'.. Turisticka zajednica SVEUCILISTE U DUBROVNIKU
grada Dubrovnika UNIVERSITY OF DUB

... Dubrevnik
Tourigt Board

g¢
2

Plan upravljanja
turistickom destinacijom
11zracun prihvatnog kapaciteta

Grad Dubrovnik

Narucitelj:
Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika

Izradivac:
Sveuciliste u Dubrovniku

Dubrovnik, 2026.




Projekt:

Narucitelj:

Izradivac:

Autori:

Dokument:

Plan upravljanja turistickom destinacijom i izracun prihvatnog

kapaciteta - Grad Dubrovnik

Turisticka zajednica grada Dubrovnika
Sveuciliste u Dubrovniku

prof. dr. sc. Nebojsa Stojci¢

prof. dr. sc. Ivana Pavli¢

prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguz
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh

izv. prof. dr. sc. Meri Suman Toli¢
doc. dr. sc. Ana Ivandi¢

Cvijeta Djevoji¢, mag. oec

Melko Dragojevi¢, mag. oec
Stjepan Garvan, mag. oec

Marino Stankovi¢ mag. oec

Prva nelektorirana verzija - prije konac¢ne objave potrebno provesti jezi¢nu i stilsku
redakturu.

Dubrovnik, listopad, 2026.



SADRZA]

1o UVOD ettt et et s e sttt e bt e s b et s bt e s ae e et e e bt e bt e e Rt e eat e e bt e bt e beeabeeeheeeae e et e e nbeenheesanenas 1
1.1. PolaziSte i CilJeVi AOKUMENTA. ...cecviieiiiiiiie ittt e e st e e s sttt eessbeeeessnreeessanee 1
1.2. MetOAOIOSKI PIISTUPD ...uvveeiieiiiiiiiiiiee ettt stt e e sttt e e s sttt e e s sttt e e s sbteeesssteeessnraeessanes 2
1.3. Mapa dIONIKA ..eeoveeriiiiieiieeee e e s 4
1.4. STrUKtUra dOKUIMENTA ...eeiiiviieeiiiiieeieieeecciiee e sttt e e s st e e s ste e e e s sbeeeessabeeeessbeeeessseeeessseneassassanessnnes 5

2. ANALIZA STANJA ..ottt ettt ettt ettt ettt e bt e s bt e s a e e s ate e beesbeesheesatesabesabe e bt e beesaeesateeateenbeenbeesaeesanenas 7
2.1, PrOfil dESHINACITE .veviovrierieeitieeiiee sttt ettt ettt e e e ste e st e e ate e sbe e e sateesateesbeeesabeesbaeessseesnrneenanes 7
2.2. TuristiCka poONUAA I POLTAZIA. ...uveeeiririeereiiieee ittt siite e e eire e e st e e s sbreeessabeeeesaabaeessssbeeessanseeeesas 11

2.2.1. Struktura turiStiCKe PONUAE ........eeeiiiciiieiieiiiee ettt e e st e e s sbee e e s sbeeeessanes 11

2.2.2. TUTISTICKA POLTAZINA ..vveeeiruriieeiiiiieeieiieee e et e e e sttt e e s sttt e e s sttt e e s sbteeessbtaeessbtaeessseeeessansaeessnes 15
2.3. RESUISIIA OSTIOVA...ceiuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e et te e e s s e e e eees s e s eeerannnanaesaaes 20
2.4. Javna turistiCka iNfrastrUKLULA ......cccecvieeiiciiie e e e s stre e e s sara e e e e saaaeessnnraeeeeas 24
2.5. Komunalna infrastrUKEUIA........ccvieeieciiie et e e e s stae e e ssasaeesesssaeesssnnreeeeas 38
2.6. Prometna iNfrastrUKEULA ......cooeerueeiieiie ettt ettt st sttt e be e bee st e emeeeneees 42
R D a1 -1 b Lol | - OO PSP 45
2.8. Pristupac¢nost osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti ..........cccccceevererineenne 48
2.9. Organiziranost i dostupnost usluga U desStiNaciji.......ccevvveerrierrrieeriierinieenieeeseeenree e eireesiee e 50
2.10. Analiza stanja i potreba ljudskih POteNCijala ........cocveeerveeriieiiiieenieeenie et esiee e 51
2.11. Analiza komunikacijskih Kanala ..........ccecceeeriiiniiiniiienieeniee it 52
2.12. ANAlIZA KONKUIEIICTIE . eeeiitiieeiiiiiee ettt siit ettt e sttt e e sttt e s st e e s s abee e s ssabaeeesaabaeeessaseeeesansseeesan 54
2.13. Stavovi posjetitelja I TUTISTA......eeiiree i 60
2.14. Stavovi 1okalnog StaNOVIISIVA.......eiiiiieiiieiiie et 67
2,15, ZAKIUCAK . .. .ttteeiee ettt ettt ettt et st e s at e e s be e e bt e e s abe e s beeesabeesateesbeeesabeeenn 75

3. RAZVOJNI POTENCIJAL TURISTICKIH PROIZVODAL ........oevevereerieriesiessessaesesessesessssesessssessaesessaesas 78
IS IR (10T [0) (o)) ) 72§ PSSR 78
3.2. REZUIAt] TAAIONICE. ..eiiiiviieiiiiiee ettt e s bbe e e s s be e e s s abaeessabeeessabeeessnareeas 79

3.2.1. KUITUINI tUTIZAIN ottt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e s s nnnbeeeeeaeessannnnrnneeens 81
3.2.2. Manifestacijski tUIIZAIM ...c.cveeiireeeriee ittt st st sre e e e e sreeesanee s 82
3.2.3. ISKUSTVENT TUTIZAIMN .. .uvviiiiieiii ittt e e e e s s saar e e e e e e e s s ababeaaeeeeessanssssenneeens 84
T B 1 (o 1061 7/ 1 1 o F PP PP 85
T 010 1a (o031 Ui s 1 oo WS 86
3.2.6. EN0gastronOmMSKi TUIIZAIN .....ceeviiiiiiiiiiiericec et 88

3.3. Sinteza portfolio analize i identifikacija klju¢nih turistickih proizvoda.........cc.ccoevvervieriircernnennne. 90



4. POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA RAZINI DESTINACIJE ....ocovveieeriereeseecaessaesesesaesessae s s sesaenns 93

4.1. Drustveni pokazatelji OArZIVOSTi.......ccevruriiiiriiiiiieiiieee ettt aree e s sire e e s s e e e s sareeas 93
4.2. OkoliSni aSpekti OUIZIVOST ....cecveerreireiriiiiiiieeese ettt s 95
4.3. Gospodarski aspekti OAIZIVOST......eeruverviririeirieiieneerecee ettt e e 97
4.4. Prostorni aSpekti OUTZIVOSEL....c.cuuterureerireeeiieeiieeeitteesee sttt sb e e st e sbe e ssbee e sabeeesneeesaneesreeesaneess 97
4.5. Zakljucak pokazatelja OATrZIVOSEL ......cceerurreiiriiieieeiiieee ettt st e e s e e s s e e s sabeeessareeas 98
5. IZRACUN PRIHVATNOG KAPACITETA .....ovucvvieerrereetesseesesssesessesesessesesessesessssesssessssssessassesesaesns 101
5.1. Definiranje i zoniranje podrucja ODUNVALA ........ceccveeerieeiiieririeeesiee e siee e e sreesseeesseeesreeesanes 101
5.2. Metodologija procjene prihvatnog Kapaciteta .........ccoceeveervierieirsiieiieieereenee e 108
5.3. Analiza NOSIVOStE AESTINACIIE ..eevuveeerereerreeeiiieriee ettt et ettt et e sbe e e sabeesbeesneeesbeeesanes 108
5.3.1. Institucionalni i StrateSKi OKVIT........eiiiiuieieiiiiiieecieee ettt esree e ree e s ree e e sree e e e sareeas 108
5.3.2. SMJEStAJNT KAPACTEELI...uvveeeieiiiieiiiiiie ettt e e s e s abe e e s s abee e s snabeeas 109
5.3.3. TUTIStICKA POLTAZINJA. ... vvieiieiiiieeiiiiee ettt estee et e e st e e st e e s sbbee e s s bbeeesssbeeesssbaeessnareeas 111
5.3.4. Resursno atrakCijSKa OSNOVA.......c..ueieriiiiiiniiiiessiiieee ettt e e s e s ibae e s s eabeeas 112

Lo T © ) o) 1 PSR 113

LT T ST 411 {0 ) PO TTRN 114
5.3.7. Komunalna infrastrUKIUIa .....eeeeecvieeeiciieee ettt e e st e e esree e e s iaee s e s nvee e s ssraeessnseeas 116
5.3.8. Prometna infraStrUuKIUIA ........ceeeiiiiieeeiiieeeeiiieeeeciteeeeeite e e e sareeeeeabeeeeeabeeeeenbesasesseeasensenas 119
5.3.9. StanovniStvo i Kvaliteta ZIVOTA ......ceeeeiiieeciiiiieeee ettt e e e e e s e rrree e e e e s s e nnnrrneee s 120
5.3.10. Zaposlenost, gospodarstvo i VaZnost tUrIZMa .......c.cveeererersreernieeiieesiree e 120
5.3.11. Zakljucak analize NOSIVOSL ....cvveerverriiiinieeiiie et site ettt siee e sbe e st essaeeesbeeeaees 123
5.4. Procjena dostignute razine prihvatnog Kapaciteta .......ccocvveerveerseienieeniieenieeeniee e e sree e 124
5.5. ANAlIZA SCEMATTIA ..veeureerurererireeriteeeitteestee ettt esiteessbeeesubeesbeessseeesbeeensseessseessaeesaseesnssesssseesaseeensnes 127
551 OPIS SCEIATIJA . +eeruvrrrerrurrererarrrteesirtreesirereeserer e e s rsbar e e sasbae e e s asaeeesaabreeesabreeesembenesesnrenessanrenes 127
5.5.2. Mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije.........cccveveerverenieerieeenieerienenne. 129

6. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA [ AKTIVNOSTIMAL.......otiiiiieiiieeiiee et e seeesreeesneesreessneeesneeesenes 137
6.1. SWOT QNALIZA ..eeveeiierieeiieeieeieesee sttt st sttt et e st st st et b e b e e smee et e eneeesreesreesane e 138
6.2. Opca nacela upravljanja turistiCkim razvojem.......c.cceeerveeriieerriieeniiee e erreesiee e e sreesireesvee s 139
6.3. Misija, vizija i strateske vrijednosti deStiNACIe ........cecvuvererririreiniiiee e 140
6.4. [dentificiranje CIIEVA ......ceecveeeiiie et 142
6.5. MJEIe 1 aKEIVIIOST.cerureeeeeeeitieeittiestee sttt ettt s et et e e e s b e e st e s bt e s neeesare e e snneesnreesnenesareenn 145
6.6. POPIS PrOJEKALA. .. ceiveiriiiiiiiiieiiei ettt 153
6.6.1. Kategorizacija projekata prema dominantnom podruc¢ju doprinosa .........ccceceercveerreveerneenn 154
6.6.2. Povezanost projekata sa strateskim ciljevima Plana .........ccccceevviieerniiieeeiiiieeeniiieee e 159

6.6.3. ProOJeKENT PrOfili ..occuveereiieiiiieniiee ettt ettt sre e s rite e sre e ste e esate e sbeessbteesabaesbeeesareenn 168



6.6.4. Indikativni popis ostalih povezanih razvojnih projekata Grada Dubrovnika ...................... 168

7. MJERENJE NAPRETKA I IZVJESCE O PROVEDBI ........ocviivieeeieeeeseeeeeeeeeeeeeeee s ssssenenes s essesees 170
7.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom..........ccceceeeveeeieeerieeenieeniec e 170
7.2. IZVJESER 0 PIOVEADI ...oeviiiiiiiee et 171

8. ZAKLJUCAK .......oeveeeeeeeeeeeseeee ettt s et et st esas st s s e s e s st st s e st et et et s s et etet st en s aneeeanes 173

LITERATURA ...ttt ettt e e et e ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeeesananes 175

|5 0 K0 /21 PP PP PP PPPPPPPPPPPPIRE 179
Detaljna analiZa reSUISTIE OSNIOVE .........ueierrueeeiriieeeeeiiteeeesiteeessrteeessbeeesssbeeesssreeessssreeesssnseeessssens 179
L8530 4T T PTTOPRP 179

POPIS SIKA ..ttt r e r e esane e 179



1. UVOD

1.1. Polaziste i ciljevi dokumenta

Turizam je jedan od glavnih pokretaca gospodarskog razvoja Grada Dubrovnika. Dugogodi$nja
medunarodna prepoznatljivost destinacije, bogata kulturno-povijesna bastina, status povijesne
jezgre Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO u daljnjem tekstu) i
snazan identitet grada rezultirali su vrlo visokim intenzitetom turistickog prometa. Dubrovnik je
danas medu najposjecenijim europskim destinacijama, s izrazenom koncentracijom posjetitelja
u prostorno ograni¢enom i funkcionalno osjetljivom podrucju povijesne jezgre. Razvojni obrazac
turizma u Dubrovniku obiljeZen je snaznim pritiscima na prostor, prometni sustav, komunalnu
infrastrukturu, kulturnu bastinu, okoli$ i svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva. U takvim
okolnostima daljnji razvoj turizma zahtijeva stavljanje naglaska na upravljanje u¢incima turizma,
prostornoj i vremenskoj raspodjeli posjetitelja, o¢uvanju resursne osnove te unaprjedenju
kvalitete Zivota stanovnika kroz na kvantitativnhim i kvalitativhim pokazateljima analiticki
utemeljen i dugoro¢no usmjeren pristup upravljanju destinacijom. Polaze¢i od uravnoteZenog
odnosa izmedu turisticke revalorizacije prostora i resursa te njihove zastite, poseban naglasak
mora se staviti na dosljednu primjenu nacela odrzivog razvoja, integriranog destinacijskog

upravljanja i o¢uvanja kvalitete Zivota stanovnika.

Svrha izrade Plana upravljanja turistickom destinacijom Grada Dubrovnika (Plan u daljnjem
tekstu) jest uspostavljanje cjelovitog i operativno primjenjivog okvira za upravljanje razvojem
turizma. Plan je strateski i upravljacki instrument kojim se usmjerava razvoj turizma, koordinira
djelovanje dionika i upravlja turistickim tokovima, uz ocuvanje kulturne bastine, prirodnih
resursa i identiteta prostora. Temeljni cilj Plana je definirati optimalni model razvoja turizma
utemeljen na procjeni prihvatnog kapaciteta destinacije, kojim se utvrduju prihvatljive razine
opterecenja prostora, infrastrukture i drustvene zajednice te osigurava uskladenost turistickog

razvoja s prostornim, okoli$nim i dru$tvenim ogranicenjima destinacije.
U svrhu ostvarenja temeljnog cilja, Plan obuhvacda sljedece operativne ciljeve:

1. analizu postojeceg stanja destinacije

identifikaciju klju¢nih razvojnih izazova i potencijala turizma

utvrdivanje stavova lokalnog stanovnistva i posjetitelja o u¢incima turizma
izracun i interpretaciju pokazatelja odrzivosti turizma i prihvatnog kapaciteta

definiranje razvojnih scenarija i strateskih prioriteta te
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predlaganje konkretnih mjera, aktivnosti i projekata za odrzivo upravljanje destinacijom.

Realizacijom ovako definiranih operativnih ciljeva Plan uspostavlja transparentan i
participativan model upravljanja turizmom koji ukljucuje klju¢ne javne, privatne i drustvene
dionike s ciljem osiguravanja koordiniranog djelovanja i dugoro¢ne ravnoteZe izmedu turisticke

konkurentnosti Dubrovnika te zastite njegovih prostornih, kulturnih i drustvenih vrijednosti.



1.2. Metodoloski pristup

Plan upravljanja turistickom destinacijom Grada Dubrovnika izraden je u skladu s vazeéim
zakonodavnim, strateSkim i metodoloskim okvirom Republike Hrvatske, kao i relevantnim
europskim i medunarodnim politikama u podrudju odrzivog turizma. Normativnu osnovu Plana
¢ine Zakon o turizmu (NN 156/23), Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
godine (NN 13/21), Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (NN 2/23), Nacionalni
plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine (Ministarstvo turizma i sporta, 2023) te Zakon o
pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21). Metodoloski okvir dodatno
je uskladen s EU strategijom za odrZivi turizam (2021) te medunarodnim smjernicama Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO), osobito inicijativom Measuring the Sustainability of Tourism
(MST, 2023). Navedeni dokumenti osiguravaju normativhu i konceptualnu podlogu za

integrirani pristup upravljanju destinacijom.

Metodoloski pristup izrade Plana temelji se na Smjernicama i uputama za izradu plana
upravljanja destinacijom Ministarstva turizma i sporta (2024), Pravilniku o metodologiji
izrac¢una prihvatnog kapaciteta (NN 112/2024) te Pravilniku o pokazateljima za pracenje razvoja
i odrzivosti turizma (NN 112/2024). U metodoloski okvir uklju¢eni su i relevantni razvojni
dokumenti na regionalnoj i lokalnoj razini medu kojima su Plan razvoja Dubrovacko-neretvanske
Zupanije do 2027. godine, Strategija razvoja urbanog podru¢ja Dubrovnika (2023), Plan
upravljanja svjetskim dobrom UNESCO-a ,Starim gradom Dubrovnikom“ (2021.-2026.) te
vazeci dokumenti koji reguliraju razvoj turizma na podrucju Grada Dubrovnika. Plan je izraden

uz dosljedno uvazavanje viSerazinskog sustava javnih politika.

Osnovu metodoloskog pristupa ¢ini koncept integriranog destinacijskog upravljanja, kojim se
razvoj turizma promatra u medusobnoj povezanosti s prostornim, okoliSnim, drustvenim i
institucionalnim ogranicenjima destinacije. Metodologija kombinira analiticke, participativne i
upravljacke elemente, s ciljem donosenja odluka temeljenih na postoje¢im konkretnim podacima
i ukljucivanja relevantnih dionika u proces planiranja. Poseban naglasak stavljen je na procjenu
prihvatnog kapaciteta destinacije, sustavno pracenje pokazatelja odrZivosti te jacanje
koordinacije izmedu javnog sektora, turistickog sustava i lokalne zajednice. Na taj se nacin Plan

pozicionira kao operativni instrument javne politike (Slika 1).

U pocetnoj fazi izrade Plana provedena je identifikacija i mapiranje dionika. Dionici su
identificirani prema ulozi u sustavu turizma i upravljanja destinacijom, razini utjecaja na razvoj
destinacije te razini interesa za provedbu mjera odrZivog razvoja. Na temelju tih kriterija
izradena je mapa dionika koja definira njihovu ukljucenost u pojedine faze izrade i provedbe
Plana te njihove medusobne odnose i odgovornosti. Sudjelovanje dionika osigurano je kroz radne
sastanke, radionice, fokus grupe, javne prezentacije, on-line konzultacije i istrazivanja uz pomo¢

anketnog upitnika, ¢ime je osigurana transparentnost i legitimnost procesa.



Slika 1. Metodoloski okvir izrade Plana upravljanja turistickom destinacijom
Grada Dubrovnika

KORAK

A. USKLADIVANIE | PRIPREMA

Normativno i stratesko
uskladivanje

Identifikacija i ukljucivanje
dionika

o Profil destinacije

METODE

Analiza propisa i strategija;
uskladivanje ciljeva i
pokazatelja

Mapiranje dionika; radionice,
fokus-grupe i javna
predstavljanja

Deskriptivna analiza;
objedinjavanje sekundarnih
podataka

IZVORI

Nacionalni i lokalni
dokumenti; EU i
UNWTO smjernice

JLS, javne ustanove,

turisticki dionici, lokalna

zajednica

DZS, eVisitor, lokalni i
regionalni izvori

OKVIR

Zakon o turizmu; NRS RH
2030; Strategija odriivog
turizma 2030.

Smjernice MINTS-a za
PUD; Zakon o pravu na
pristup informacijama

Zakon o turizmu;
Pravilnik o pokazateljima

B. ANALITICKA OSNOVA

o Analiza stanja destinacije

IstraZivanje turisticke
potraZnje

Istrazivanje stavova lokalnog
stanovnistva

Kvantitativna i kvalitativna
analiza; benchmarking

Anketa posjetitelja; statisticka
analiza

Anketa stanovnika; analiza
percepcija i stavova

Sekundarni izvori;
primarna istrazivanja

Primarni anketni
podaci; eVisitor

Primarni podaci iz
ankete stanovnistva

Nacionalni plan razvoja
odrZivog turizma do
2027.; lokalni dokumenti

Smijernice MINTS-a;
UNWTO MST

Zakon o turizmu;
UNWTO MST

C. ODRZIVOST | KAPACITET

Analiza resursne osnove i
proizvoda

o Pokazatelji odrZivosti

Izracun prihvatnog
kapaciteta

Prostorna analiza;

vrednovanje resursa; portfolio

analiza

lzracun i interpretacija
pokazatelja

Zoniranje; kvantitativne i
kvalitativne procjene

D. STRATESKO OBLIKOVANJE | USVAJANJE

Definiranje strateskih
prioriteta i mjera

o Qdabir projekata

@ Javna rasprava i usvajanje

Izvor: Obrada autora

SWOT i TOWS analiza;
participativni rad

Procjena provedivosti i
ocekivanih ucinaka

Savjetovanje sa
zainteresiranom javnoscu;
institucionalno odluéivanje

Prostorni planovi;
strateski dokumenti

Sekundarni i primarni
podaci

Prostorni i
infrastrukturni podaci;
ankete

Analiza stanja:
radionice s dicnicima

Prijedlozi dionika;
analiticka podloga

Nacrt Plana: zaprimljeni
komentari

UNESCO Plan
upravljanja; propisi o
zastiti bastine

Pravilnik o pokazateljima;
UNWTQO MST: G5TC;
ETS

Pravilnik o metodologiji
prihvatnog kapaciteta
(NN 112/2024)

Smijernice MINTS-a za
izradu PUD-a

Nacionalni i lokalni
razvojni dokumenti

Zakon o pravu na pristup
informacijama



Izrada analiticke osnove Plana zapocela je kroz izradu profila turisticke destinacije Dubrovnika,
kao referentne tocke za daljnje analize. Profil destinacije obuhvacda prostorne, demografske,
turisticke i infrastrukturne pokazatelje. Izraden je primjenom deskriptivne statisticke analize i
kompilacije sekundarnih podataka iz lokalnih, regionalnih i nacionalnih izvora. S obzirom na
razvrstavanje Dubrovnika u I. kategoriju prema Indeksu turisticke razvijenosti, Plan ukljucuje
obaveznu provedbu izracuna prihvatnog kapaciteta destinacije. Analiza stanja provedena je
kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih metoda te obuhvaca turisticku ponudu i potraznju,
resursnu osnovu, javnu turisticku i komunalnu infrastrukturu, prometni sustav, razinu
digitalizacije, pristupa¢nost, organiziranost javnih wusluga, stanje ljudskih potencijala i
konkurentsko okruzenje.

U okviru analize provedena su i primarna istraZivanja stavova posjetitelja i lokalnog stanovnistva
primjenom strukturiranih anketnih upitnika prema obrascima Ministarstva turizma i sporta.
Prikupljeni podaci obradeni su statistickim metodama i analizirani s ciljem razumijevanja
obrazaca ponaSanja, utvrdivanja stavova, razine zadovoljstva i percepcije ucinaka turizma.
Resursna osnova destinacije analizirana je identifikacijom resursa, ukljuc¢ujuéi one koji jo$ nisu
turisticki valorizirani, a predstavljaju potencijal za prostornu i vremensku disperziju turistickog
prometa. Na temelju tih analiza izraden je portfelj turistickih proizvoda i definirani su prioritetni
pravci razvoja. Izracun pokazatelja odrzivosti proveden je u skladu s vaze¢im nacionalnim
pravilnicima. Izracun prihvatnog kapaciteta proveden je sukladno Pravilniku o metodologiji
izratuna prihvatnog kapaciteta, uz definiranje prostorno-funkcionalnih zona destinacije i
kombinaciju kvantitativnih pokazatelja i kvalitativnih procjena. Na temelju rezultata definirani
su razvojni scenariji destinacije i smjernice za upravljanje turistickim tokovima.

Strateski prioriteti, mjere i projekti definirani su primjenom SWOT i TOWS analize uz uvazanje inputa
prikupljenih kroz participativni rad s dionicima. Odabir projekata temeljen je na njihovoj uskladenosti
s ciljevima Plana, doprinosu pokazateljima odrZivosti, provedivosti i o¢ekivanim uc¢incima na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva. Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, u postupku izrade
Plana provedeno je javno savjetovanje sa zainteresiranom javnos¢u, a Plan je nakon razmatranja i
usvajanja objavljen u sluzbenim glasilima i na mreznim stranicama nadleznih institucija.

1.3. Mapa dionika

U izradi Plana upravljanja turistickom destinacijom primijenjen je participativni pristup koji
polazi od sustavne identifikacije i ukljucivanja klju¢nih dionika, u skladu s nacelima integriranog
destinacijskog upravljanja i smjernicama Ministarstva turizma i sporta. Dionici su identificirani
prema njihovoj ulozi u sustavu turizma i destinacijskog upravljanja, razini utjecaja na razvoj
destinacije, odgovornosti za provedbu pojedinih mjera te interesu za dugoro¢nu odrzivost
turizma. Aktivno su ukljuceni u proces izrade Plana kroz prikupljanje podataka i pokazatelja,
sudjelovanje u fokus grupama i radionicama, razmjenu misljenja o razvojnim izazovima i
prioritetima te sudjelovanje u savjetodavnim i javnim raspravama (Slika 2). Ovakav pristup
omogucio je wugradnju razliitih perspektiva u analiticku podlogu Plana te povecao
transparentnost i legitimnost predloZenih mjera.



Slika 2. Klju¢ni dionici u izradi Plana upravljanja turistickom destinacijom
Grada Dubrovnika
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Klju¢nu ulogu u procesu ima Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, kao sredi$nji operativni

akter u sustavu destinacijskog upravljanja, odgovorna za koordinaciju turistickih aktivnosti,
komunikaciju s trZiStem i pracenje pokazatelja razvoja turizma. Privatni sektor, ukljucujuci
hotelijere, ugostitelje, turisticke agencije, privatne iznajmljivace i prijevoznike, ukljucen je kao
nositelj turisticke ponude i vazan izvor informacija o trziSnim trendovima i operativnim
izazovima. Znacajnu ulogu imaju i institucije i javna poduzeca zaduZena za komunalnu,
energetsku, vodno-komunalnu i zdravstvenu infrastrukturu, ¢iji kapaciteti i organizacija izravno
utjecu na prihvatni kapacitet destinacije. Posebna paznja posvecena je ukljucivanju lokalnog
stanovnisStva jer se ucinci turizma neposredno odrazavaju na kvalitetu svakodnevnog Zivota,
dostupnost javnog prostora, promet, stanovanje, cijene, buku, komunalne usluge i osjecaj
pripadnosti prostoru. Organizacije civilnog drustva doprinose procesu izrade Plana zastupanjem
javnog interesa, ukazivanjem na specificne razvojne rizike i sudjelovanjem u oblikovanju
odrzivijih rjeSenja. U proces su ukljuceni i strucnjaci iz akademske zajednice, obrazovnih
institucija i konzultantskog sektora.

1.4. Struktura dokumenta

Plan upravljanja turistickom destinacijom Grada Dubrovnika koncipiran je kao cjelovit stratesko-

operativni dokument koji kroz medusobno povezane analiticke i razvojne cjeline pruza temelj za



sustavno upravljanje turizmom i prihvatnim kapacitetom destinacije. Struktura Plana slijedi
logiku postupnog nadogradivanja od normativnog i metodoloskog utemeljenja preko detaljne
analize stanja i razvojnih moguénosti destinacije. Nakon uvodnog dijela, u kojem se definiraju
polaziste, svrha i ciljevi dokumenta, metodoloski pristup te mapa dionika ukljuc¢enih u proces
izrade Plana, slijedi poglavlje posveceno profilu i funkcionalnim obiljeZjima destinacije. U tom se
dijelu razmatraju prostorni, demografski i drustveno-ekonomski kontekst, obiljezja turisticke
ponude i potraznje, resursna osnova destinacije te stanje i kapaciteti javne, komunalne, prometne
i digitalne infrastrukture. Posebna paznja posvecena je ljudskim potencijalima, komunikacijskim
kanalima i konkurentskom okruzenju, stavovima turista, putnika i lokalnog stanovnistva te

klju¢nim elementima ucinkovitog destinacijskog upravljanja.

Na temelju uspostavljene analiticke osnove, Plan razraduje razvojni potencijal turistickih
proizvoda kroz identifikaciju postoje¢ih i perspektivnih oblika turisticke ponude te izradu
portfelja turistickih proizvoda, uz procjenu njihove trziSne razvijenosti, razvojnog
potencijala te sistemskog utjecaja. Sljedeca cjelina posvelena je sustavu pokazatelja
odrzivosti na razini destinacije, kroz koje se sagledavaju drustveni, okoli$ni, gospodarski i
prostorni ucinci turizma. Potom se izraduje se prihvatni kapacitet destinacije, kao sredi$nji
upravljacki instrument Plana, uz definiranje prostorno-funkcionalnih zona, standarda
opterecenja i prihvatljivih granica koriStenja prostora, infrastrukture i resursa. U zavr§nim
poglavljima Plana definiraju se razvojni scenariji, strateski prioriteti, mjere upravljanja te
projektne i operativne smjernice, uz jasno postavljene okvire provedbe, pracenja i
evaluacije ucinaka Plana, ¢ime se osigurava njegova dugoroc¢na primjenjivost i upravljacka

ucinkovitost.



2. ANALIZA STANJA

2.1. Profil destinacije

Prostorni, geografski i funkcionalni kontekst

urbanih i turistickih srediSta Mediterana. Prostorni obuhvat grada obiljezen je izraZzenom
topografskom i funkcionalnom heterogenoscu, koja ukljucuje povijesnu jezgru upisanu na Popis
svjetske bastine UNESCO-a, kontinuirani obalni urbani pojas zapadno i isto¢no od jezgre, brdsko
zalede te niz manjih naselja i urbanih cjelina razli¢itog stupnja urbanizacije i turisticke
izloZenosti. Geografski polozaj Dubrovnika izrazito je specifican jer se grad nalazi na rubu
nacionalnog teritorija, prostorno odvojen od ostatka zemlje, ali snazno povezan medunarodnim
zra¢nim i pomorskim prometom te od izgradnje PeljeSkog mosta i cestovno. Takav poloZaj
uvjetuje visoku ovisnost o vanjskim prometnim tokovima i medunarodnim trziStima, ali
istodobno doprinosi snaznoj globalnoj prepoznatljivosti destinacije. Funkcionalno, Dubrovnik
istodobno ima ulogu povijesnog grada globalnog kulturnog znacaja, administrativnog i
gospodarskog sredista juga Hrvatske, glavnog turistickog sredista regije te prometnog ¢vorista s
izrazenom kruzing i zra¢nom komponentom. Ova viSestruka funkcionalnost generira sloZene
upravljacke izazove jer su interesi zastite prirodnih i druStvenih resursa, svakodnevnog Zivota

stanovnika, turizma i gospodarskog razvoja ¢esto medusobno suprotstavljeni.
Demografske i drustveno-ekonomske znacajke

Grad Dubrovnik suocen je s dugoro¢nim demografskim izazovima karakteristicnim za povijesne
gradove s visokim turistickim intenzitetom. Ukupan broj stalnih stanovnika pokazuje trend
stagnacije ili blagog pada, dok je demografska struktura obiljezena starenjem populacije i
smanjenjem broja stanovnika u povijesnoj jezgri. Depopulacija povijesne jezgre posebno je
izraZena i predstavlja jedno od klju¢nih strateskih pitanja dugoro¢ne odrzivosti destinacije.
Drustveno-ekonomska struktura Dubrovnika snazno je obiljeZena dominacijom turizma i s njim
povezanih djelatnosti, koje su glavni izvor prihoda i zapos$ljavanja. Takva struktura osigurava
prili¢no visoku razinu gospodarskog outputa, ali istodobno stvara izrazitu ovisnost o sezonskim
i vanjskim c¢imbenicima te utjeCe na strukturu trzista rada, cijene nekretnina, dostupnost
stanovanja i socijalnu strukturu grada. Dubrovnik istodobno ima razvijen javni sektor kao
administrativno srediSte Zupanije te odredene elemente kulturnih i kreativnih industrija, ali
diverzifikacija gospodarstva izvan turizma ostaje prilicno ogranic¢ena. Socioekonomski kontekst
dodatno je obiljeZen snaZnim dnevnim migracijama stanovnistva iz okolnih op¢ina, $to povecava
pritisak na promet, infrastrukturu i javne usluge.

Prirodni resursi i okolisna osjetljivost

Prirodni resursi Dubrovnika odlikuju se iznimnom krajobraznom i ekoloskom vrijednos¢u, ali su
istodobno izloZeni vrlo visokim razinama pritiska. Obalni pojas s brojnim uvalama, plazama i
strmim padinama ¢ini temeljni prirodni okvir destinacije i klju¢ni element njezine turisticke
atraktivnosti. More visoke kakvole i povoljne klimatske znacajke mediteranskog podrucja



dodatno pojacavaju privla¢nost destinacije, ali istodobno povecavaju njezinu okoli$nu osjetljivost.
Brdsko zalede grada ima vaznu ekolosku i funkcionalnu ulogu, osobito u kontekstu krajobrazne
zaStite, mikroklime i otpornosti na klimatske promjene. Ova podrucja suocena su s pritiscima
urbanizacije, infrastrukturnih zahvata te pove¢anog koristenja za rekreaciju i turizam. Okoli$na
osjetljivost Dubrovnika dodatno je naglasena intenzivnim pomorskim prometom, osobito
kruzing turizmom, koji stvara kratkotrajne, ali izrazito snazne pritiske na okoli§, prometni
sustav, javni prostor i kvalitetu Zivota stanovnika. Upravljanje morskim prostorom, kvalitetom
zraka, bukom i otpadom jedno je od vaznih okoli$nih pitanja destinacije.

Kulturna bastina i identitet destinacije

Povijesna jezgra Dubrovnika, upisana na UNESCO-ov Popis svjetske baStine, ima iznimnu
univerzalnu vrijednost i globalnu prepoznatljivost. Urbanisticka struktura, fortifikacijski sustav,
sakralni i javni objekti te Siri kulturni krajolik ¢ine jedinstvenu cjelinu c¢ije ocuvanje zahtijeva
strogo, dugorocno i integrirano upravljanje. Identitet Dubrovnika snazno je oblikovan povijes¢u
Dubrovacke Republike, pomorskom tradicijom, diplomacijom i kulturnim stvaralastvom. Taj
identitet ima znacajan simbolicki i trzi$ni potencijal, ali je istodobno izloZen riziku komodifikacije
i banalizacije zbog masovnog turizma. Napetost izmedu funkcije bastine kao prostora zivota i
njezine turisticke eksploatacije jedno je od sredisnjih pitanja upravljanja destinacijom. O¢uvanje
autenti¢nosti, funkcionalnosti i drustvene vitalnosti povijesne jezgre klju¢no je za dugorocnu
odrZivost Dubrovnika.

Turisticka ponuda i obrasci potraznje

Dubrovnik je jedna od posjecenijih destinacija u Europi, s vrlo visokim brojem dolazaka i
nocenja u odnosu na broj stanovnika i raspolozivi prostor. Turisticka ponuda obuhvaca
Sirok spektar smjestajnih kapaciteta, od hotela viSe i visoke kategorije do privatnog
smjestaja, uz razvijenu ugostiteljsku, kulturnu i izletnicku ponudu. Turisticka potraZznja
izrazito je sezonalna, s vrhuncem tijekom ljetnih mjeseci, ali i s visokim razinama dnevnih
posjeta tijekom vecéeg dijela godine. Poseban segment c¢ine kruzing turisti i jednodnevni
posjetitelji, koji znacajno pridonose prostornom opteredenju destinacije, ali u pravilu
ostvaruju niZu razinu lokalne potro$nje. Jedan od klju¢nih izazova Dubrovnika jest izrazita
prostorna i vremenska koncentracija turistickih tokova. Povijesna jezgra i njezina
neposredna okolica izloZene su ekstremnim pritiscima, dok su dijelovi Sireg gradskog
podrudja znatno slabije integrirani u turisticke tokove, $to generira okoliSne i drusStvene
nejednakosti te snaznu potrebu za aktivnim upravljanjem posjetiteljima.

Institucionalni i upravljacki okvir

Grad Dubrovnik ima razvijene institucionalne i upravljacke kapacitete u usporedbi s ve¢inom
drugih hrvatskih destinacija, osobito u zastiti kulturne bastine i medunarodnoj suradnji.
Postoje specijalizirane gradske sluzbe, javne ustanove i mehanizmi suradnje s nacionalnim i

medunarodnim institucijama. Ipak, sloZenost destinacije i intenzitet turistickih pritisaka



Cesto premasuju postojece kapacitete upravljanja. Upravljanje turizmom, prometom,
kruzingom, javnim prostorom i stanovanjem zahtijeva visoku razinu medusektorske
koordinacije i dugoroc¢ni strateski pristup. Dodatni izazov je $to su brojna klju¢na upravljacka
pitanja u nadleznosti ili djelomi¢noj nadleznosti tijela izvan izravne uprave Grada, ukljuc¢ujudi
lucke uprave, regionalna i drzavna tijela te medunarodne aktere. U takvom kontekstu
posebno je vazno ukljuciti lokalnu zajednicu u procese donosenja odluka. Transparentnost,
participacija i jasna komunikacija razvojnih odluka klju¢ni su preduvjeti za ocuvanje
drustvene legitimnosti upravljanja destinacijom.

Razvojni izazovi i strateski potencijali

Profil destinacije Dubrovnik obiljeZen je izraZzenim kontrastima. S jedne strane, rije¢ je o globalno
prepoznatljivoj destinaciji iznimne kulturne vrijednosti i snazne trziSne pozicije. S druge strane,
Dubrovnik se suocava s ozbiljnim izazovima prekomjernog turizma, depopulacije povijesne jezgre,
prostorne zasi¢enosti i postupne drustvene erozije. Strateski potencijali destinacije leze u daljnjem
razvoju upravljanja temeljenog na prihvatnom kapacitetu, ravnomjernijoj raspodjeli turistickih
tokova u prostoru i vremenu, jacanju kulturnih i kreativnih sadrzaja izvan glavne sezone te boljoj
integraciji grada s okruzenjem. Posebno vaZan potencijal predstavlja jacanje upravljackih
mehanizama koji povezuju zastitu prirodnih i kulturnih resursa, kvalitetu Zivota stanovnika i
turisticki razvoj. Tijekom proteklog desetljeca pokrenut je niz upravljackih inicijativa i projekata koji
su rezultirali konkretnim rezultatima i imaju za cilj transformaciju Dubrovnika iz destinacije koja
primarno reagira na pritiske u destinaciju koja proaktivno upravlja turizmom u skladu s dugoro¢nim
interesima lokalne zajednice, okolisa i kulturne bastine. Jedan od klju¢nih izazova Plana upravljanja
destinacijom bit ¢e osigurati kontinuitet takvih aktivnosti i u narednom razdoblju.

Profil turisticke destinacije Grada Dubrovnika obiljeZen je i izrazitom sloZeno$¢u koja proizlazi iz
medudjelovanja prostornih ogranicenja, kulturno-povijesne vrijednosti, intenzivnih turistickih
tokova i osjetljive drusStvene strukture. Grad Dubrovnik je istodobno povijesni grad globalnog
znacaja, prostor svakodnevnog zivota lokalne zajednice i medunarodno prepoznata turisticka
destinacija, Sto Cesto dovodi do sukoba izmedu razli¢itih razvojnih i drustvenih interesa.
Ograniceni i visoko vrijedni prostorni i okolisni resursi, izraZzeni demografski izazovi te snazna
sezonalnost i prostorna koncentracija turizma stvaraju okvir u kojem spontani razvoj vise nije
odrZiva opcija. Umjesto toga, dugoroc¢na odrZzivost destinacije ovisi o aktivnom, koordiniranom i
podatkovno utemeljenom upravljanju koje uravnoteZuje zaStitu bastine, kvalitetu Zivota
stanovnika i turisticku konkurentnost. U kontekstu prethodno navedenoga, cjelovit pregled
profila destinacije predstavlja nuzno polaziste za daljnju analizu stanja i definiranje upravljackih
mjera. Slika 3 daje pregled klju¢nih obiljezja turisticke destinacije Grada Dubrovnika. Klju¢ni
razvojni izazov Dubrovnika nije daljnje povedanje turistickog prometa, nego upravljanje
njegovom prostornom i vremenskom koncentracijom, uc¢incima na lokalnu zajednicu i pritiscima
na bastinu, infrastrukturu i okolis.



Kljuéne znadajke

Slika 3. Profil turisticke destinacije Grada Dubrovnika
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2.2. Turisticka ponuda i potraznja
2.2.1. Struktura turisticke ponude

Turisticka ponuda Grada Dubrovnika oblikovana je dugotrajnim i dinami¢nim procesom u
kojem su se povijesni razvoj, trziSna potraznja i stroga prostorna ogranicenja ispreplitali u
sloZzen destinacijski sustav. Dubrovnik danas istodobno funkcionira kao destinacija
viSednevnog boravka, snazno kruzing odrediste i podrucje interesa dnevnih posjetitelja. Svi
ti oblici turizma koriste isti prostor, infrastrukturu i javne usluge, ali stvaraju razliite
obrasce kretanja, zadrzavanja i potro$nje. Zbog toga je turisticku ponudu nuzno promatrati
kao medusobno povezanu cjelinu smjestaja, ugostiteljstva, atrakcija i prate¢ih usluga koje
zajednicki oblikuju turisticko opterecenje destinacije. Funkcionalni pregled tih segmenata i
njihovih uloga u destinaciji na Slici 4 pokazuje specificne ekonomske ucinke, ali i razlicite
implikacije za upravljanje prostorom, infrastrukturom i kvalitetom zivota lokalnog

stanovnis$tva svakog dijela sustava.
Slika 4. Struktura turisticke ponude Grada Dubrovnika - funkcionalni
pregled

Segmenti turisticke ponude prikazani su prema njihovej ulozi u destinaciji, tipicnim obrascima koristenja
i implikacijama za upravljanje prostorom, uslugama i posjetiteljskim tokovima.

\ TEMELJNA ULOGA

e
(7)) SEGMENT PONUDE

TIPICNI OBRASCI | /1=7\ UPRAVLJACKE
(-..,_,»] IMPLIKACIJE

SR
5 ( o¥0 .
&) v pesTiNacI {&:’j) KORISTENJA

s v Omogucuje boravak Sezonalnost: razlicita Utjece na broj turista i
jo ) Smjestaj Mt 5 5 i ey
i nocenja duljina boravka opterecenje infrastrukture
T@I U o ostit elj stvo leilfuj.e Potros';nju Kratk:f | du%ja zall.dr.ia\sanlja; IUpra\iljanjejavnim prostorom
1 dozZivljaj dnevni 1 vecernji ritmovi i kvalitetom usluge
Atrak Cij e Pr1\jlaf:e i usmjeravaju Prostorna 1_.\-'rcmcnska bpr_av_ljar_l]e tokovima
posjetitelje koncentracija posjetitelja
Izleltmcke.\ Po»t(?cavfl]u intenzitet Grupfn pOS_]ElII; Koordinacija dolazaka
aktivnosti koristenja kratki boravci
. Povezuju segmente Multiplikacija Kumulativno povecanje
dc}@ Pratece usluge i ey S
ponude aktivnosti optereéenja

Izvor: Obrada autora

Smjestajna ponuda Dubrovnika (Slika 5) kvantitativno je znacajna, ali i izrazito heterogena, $to
odrazava nacin na koji se destinacija prilagodavala rastu potraznje unutar prostornih i
regulatornih okvira. Privatni smjestaj u domacinstvima ¢ini najveci dio ukupnih kapaciteta, dok

hoteli raspolazu s manjim brojem objekata, ali ve¢im kapacitetima po objektu i stabilnijim
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poslovnim modelima. VaZan dio ukupnog smjestajnog sustava ¢ini i nekomercijalni smjestaj, koji
nije primarno trzi$no orijentiran, ali realno sudjeluje u koristenju infrastrukture, komunalnih
sustava i javnih prostora. U razdoblju od 2021. do 2025. ukupni broj smjesStajnih objekata
porastao je za vise od 19 %. Najdinamicniji rast biljeze nekomercijalni smjestaj, koji se u
promatranom razdoblju povecéao za vise od 32,9 %, te objekti u domacinstvu i ostali ugostiteljski
smjesStajni objekti, koji su zabiljezili rast od oko 26 %. Hotelski sektor, s druge strane, pokazuje
vrlo ogranicenu ili gotovo nepostoje¢u ekspanziju, uz iznimku izrazitog jednokratnog rasta u
2022., kada je broj hotela porastao za vise od 60 % u odnosu na 2021. kao rezultat nekoliko
vecih investicijskih projekata koji su u toj godini istodobno usli u operativnu fazu. Ovakvi obrasci
rasta jasno ukazuju na to da se glavni pritisci na prostor i infrastrukturu povezuju sa Sirenjem

oblika smjestaja koji su prostorno viSe disperzirani i upravljacki zahtjevniji.

Slika 5. Struktura smjesStajne ponude Grada Dubrovnika prema vrsti objekta

ﬂi[] Vrsta smjestaja l Broj objekata @ Broj kreveta C% Udio u kapacitetima (%)

Hoteli 12.352 237 amm

Objekti u 4.740 20.738 39,7 e

domacdinstvu

ﬁ@ Nekomercijalni 2.591 12.273 23,5 e
fan
A&

smjesta)

Ostali ugostiteljski

objekti za smjestaj 579 5.589 10’7 -

Kampovi i ostalo 4 1.250 2,4 ®
Ukupno 7.966 52.202 100 cnm—

Izvor: Obrada autora prema podacima Open Source Map i eVisitor
~ o -
= A A e
-, :ﬂ&ﬂ%:&=$ﬂ;ﬁ:
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Slika 6. Kvalitativna struktura smjestajne ponude

ﬁ Kategorija Hoteli — udio (%) Prlv?ltclllilos?':g;“aj_ Trzisno znacenje

5 * Najzastupljeniji Ogranicen Phoririit
* * Kk K [=—— 43,6% L] 1 ,66% @ reprezentativni segment
4 * Znacajan Visok Q Kljuéni segment
A= [ 359% = 28,1% vide kvalitete
3 +* Umjereno zastupljen Dominantan D\ Srediii traiad
ji trzisni
i B 13,8% G 61,4% Q> segment
1— 2 * Nizak Ogranicen \-\, Nizi intenzitet
—e— o 18% @ 4,85% [l potrainic
Bez kategorije Ograniéen Ogranien E ety -
s = . 4'0% . 3'99% St iviarginaini segmen
lzvor: Obrada autora prema podacima sustava eVisitor
% i
— = Q ;

Kvalitativna struktura smjestajne ponude (Slika 6) dodatno pojasnjava trziSno pozicioniranje
Dubrovnika. Hotelski sektor ima snaznu zastupljenost u visim kategorijama, pri ¢cemu gotovo 80
% hotelskog kapaciteta pripada kategorijama cetiri i pet zvjezdica. Privatni smjestaj, s druge
strane, dominantno pokriva srednji trziSni segment, s najve¢im udjelom kapaciteta u
kategorijama tri i Cetiri zvjezdice. Iako u kontekstu ukupnog broja objekata udio objekata najvece
kategorije nije velik, u kontekstu ukupnog kapaciteta iznosi nepunih 16 % kapaciteta u kategoriji
pet zvjezdica. Ovakva struktura upucuje na potrebu razlikovanja mjera upravljanja prema tipu
smjestaja, jer hotelski, privatni i nekomercijalni kapaciteti stvaraju razlicite obrasce koristenja

prostora, infrastrukture i javnih usluga.
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Slika 7. Ugostiteljska ponuda Grada Dubrovnika - struktura i funkcionalna

interpretacija
. Broj " ; . AW ] AT P o
Vrsta objekta objekata Udio (%) Primarna funkcija Obrasci koristenja Upravljacke implikacije
Q Restorani 192 55.1 Gastronomija Dulje @ Upravljanje kvalitetom
= ! i dozivljaj zadrzavanje i kapacitetima
(( . . TS e
= Drustvena Visoka Upravljanje javnim
Q Gt 50 14,4 funkcija frekvencija «%i prostorom
% Barovi i pubovi 62 17,8 Vetesn; EE. Kctncel.‘l_trau]ai. " Iﬂ )) _Re_d' buka
-— ekonomrja vecernjim satima I sigurnost
/'_'\ Fast food / 25 72 Brza Kratki @ Upravljanje otpadom
= slasticarnice ¥ potrosnja boravci i protokom
a."lf_"lj OPG objekti 17 4.9 Lokalni proizvodi Povre}'neni posjeti; @f) Povezivanje s lokalnim
i i i autentiénost selektivna potroénja =7 lancima vrijednosti
(i) Ostalo: 2 objekta (0,6%)
o _,jf q\ 0—- ~o__ i&ﬁ& _927
lzvor: Obrada autora prema podacima Open Source Map; funkcionalna interpretacija autora,

Velik broj restorana, caffe barova, barova, pubova i objekata brze prehrane izravno je povezan s
visokom frekvencijom posjeta, ali ne isklju¢ivo s jednodnevnim ili kruzing turizmom.
Ugostiteljstvo koriste i lokalni stanovnici te gosti na visednevnom boravku. Struktura
ugostiteljske ponude (Slika 7) pokazuje da ovaj segment ima znacajan utjecaj na javni prostor,
razinu buke, koli¢inu otpada i opée iskustvo grada, ali istodobno predstavlja vaznog nositelja
lokalne ekonomije i drustvenog Zivota. Zbog te raznolikosti ugostiteljstvo zahtijeva uravnoteZen
upravljacki pristup koji istodobno uzima u obzir kvalitetu usluge, prostorne kapacitete i potrebe
lokalne zajednice. Kulturne i turisticke atrakcije, manifestacije i pratece usluge djeluju kao klju¢ni
pokretaci dolazaka u Dubrovnik, osobito u kontekstu globalne prepoznatljivosti destinacije. Iako
se detaljna resursna osnova obraduje u posebnim poglavljima, vazno je naglasiti da atrakcije ne
djeluju samo kao turisticki magneti, ve¢ i kao snazni regulator kretanja i koncentracije
posijetitelja. Kako je saZeto prikazano na Slici 8, individualne kategorije atrakcija imaju razli¢ite
funkcije u destinaciji od globalnog pozicioniranja do sezonske dinamike i prostorne disperzije
turistickih tokova. Njihova interakcija s ostalim segmentima ponude dodatno pojacava

kumulativne ucinke turizma na povijesnu jezgru i okolne zone.
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Slika 8. Kljuc¢ne kategorije turistickih atrakcija Grada Dubrovnika prema
tipu i ulozi

@ Tip atrakcije Q Primarna uloga u destinaciji
[ UNESCO i kulturna bastina Globalna prepoznatljivost

Manifestacije Sezonska dinamika
':’9—‘& Prirodne atrakcije Prostorna disperzija

Nematerijalna bastina [dentitet i autenti¢nost

Izvor: Obrada autora

2.2.2. Turisticka potraznja

U strukturi potraznje (Slika 9) dominiraju inozemni gosti unato¢ relativno snaznom rastu
domacih gostiju u odnosu na predpandemijsko razdoblje. Ovakav obrazac potvrduje dugoro¢nu
medunarodnu orijentaciju Dubrovnika, ali istodobno upucuje na njegovu izraZenu osjetljivost na
vanjske poremecaje, promjene u globalnim turistickim tokovima i na medunarodne ekonomske
okolnosti. Analiza no¢enja dodatno produbljuje uvid u obrasce turisticke potraznje. Iako je
ukupni broj no¢enja u 2024. nesto nizi nego u 2019., razlika je znatno manja nego kod dolazaka,
$to upucuje na postupno produljenje prosjecne duljine boravka. Struktura turisticke potraznje
prema emitivnim trziStima dodatno potvrduje heterogenost gostiju koji posje¢uju Dubrovnik.
Nekoliko klju¢nih trzista ¢ini jezgru turistickog prometa, pri ¢emu se isticu tradicionalno snazna
zapadnoeuropska i prekooceanska trzista. Iako neka trZista jos uvijek biljeZe niZi broj dolazaka u
odnosu na 2019., promjene u prosjecnoj duljini boravka ublaZzavaju njihov ukupni ucinak na
destinaciju. Razlike medu trziStima ocituju se ne samo u broju dolazaka, nego i u obrascima
boravka, potrosackim navikama i nacinu koristenja prostora, sto dodatno naglasava potrebu za

diferenciranim pristupom upravljanju turistickom potraznjom.
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Slika 9. Dolasci i noc¢enja turista u Gradu Dubrovniku 2019. i 2024.

282 Dolasci le= Nocenja
Ukupno i Domaci gosti . Ukupno \ Domaci gosti
2019, 2024, 2019, 2024, 2019, 2024, 2019, 2024,
1.444.762 — 1.356.136 57.124 — 74.073 4.410915 — 4.270.230 160.374 — 182.595
Promjena: 4 -6,1% | Promjena; 1 +29.7% Promjena: 4 -3.2% Promjena: 1 +13,9%
Inozemni gosti [ Udio inozemnih gostiju (%) Inozemni gosti ] Udio inozemnih gostiju (%)
2019 204, | 2019. 2024. 2019 2024, 2019, 2024,
1.387.638 — 1.282.063 | 96,05 — 9454 4.250.541 — 4.087.635 96,36 — 95,55
Promjena: J -7,6% ‘ Promjena: 4 -1.6 Promjena: 4 -3.8% Promjena: | J -0,7

uu
oo
nn

I
Izvor: Obrada autora prema podacima sustava eVisitor l]l]] HMA

Slika 10. Emitivna trziSta prema dolascima i prosjecnoj duljini boravka

Emitivno trZiste Hg}fiiﬁ?{l :? ]nde]r,\';f_rj?fﬁigfmg' PTUS]%?;;]JELI'?‘_IE\{EI;.(Hﬂﬁi)
& Uiedinjeno kralievstvo [ A N NRRR 173053 88  ispod 2019, 464 — 512 41
€ 5\p I - 106  iznad 201¢ 279 = 305 1
@ \jemacka B s 76 ispod 2019. 265 — 294 ¢
" Francuska B s: oo 104  iznad 2019 3,18 - 312 ¢
2 $panjolska B i oss 73 ispod 2019. 253 = 290 %
T Hnvatska B 128  iznad 2019 272 = 254 &
& Australiia [ JEEN 97  blizu 2019, 261 = 264 1
@ Nrkina B 5900 35  ispod 2019, 18 = 36 T
{8} Jurna Koreja B 702 43 ispod 2019, 200 — 25 ¢
() naiija B s 75 ispod 2019. 306 — 437 1

lzvor: Obrada autora prema podacima sustava eVisitor,
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Slika 11. Sezonalnost nocenja (u%)

SIJ-0ZU TRA-LIP SRP-KOL RUJ-LIS STU-PRO
~ ! rd
oS @ 3 & oS
O O O O O—0
Sijecanj — Travanj - Rujan - Studeni -
ozujak lipanj listopad prosinac

3,9% 34,0% 22,6% 2,9%

Sezonalna raspodjela nocenja (Slika 11) pokazuje visok stupanj stabilnosti obrasca, uz izrazitu
koncentraciju turisticke aktivnosti u ljetnim mjesecima. Srpanj i kolovoz i dalje ostvaruju najveci
udio godisnjih nocenja, dok predsezona i posezona biljeze sve znacajniji udio u ukupnoj
turistickoj aktivnosti. Potraznja se nadalje reflektira kroz razlike u iskoristenosti kapaciteta
pojedinih vrsta smjestaja (Slika 12). Hoteli ostvaruju najvec¢u prosjecnu popunjenost i stabilnije
obrasce koriStenja uzimajué¢i u obzir znacajan udio u ukupnim kapacitetima, dok privatni
smjestaj, unato¢ najve¢em broju raspoloZivih kreveta, biljeZi znatno niZu godiSnju popunjenost.
Objekti na OPG-u imaju znacajnu prosjecnu popunjenost, ali zanemariv udio u ukupnim
kapacitetima dok se ostali smjeStajni objekti i kampovi nalaze izmedu ova dva ekstrema.
Nekomercijalni smjestaj obiljeZen je dugotrajnijim boravcima, ali vrlo niskom operativnom
popunjenos¢u. Ovi odnosi jasno pokazuju da prostorni i infrastrukturni pritisci nisu linearno
povezani s brojem kreveta, ve¢ ovise o stvarnim obrascima koriStenja i intenzitetu turisticke
aktivnosti. Razli¢ite dobne skupine pokazuju jasne preferencije prema vrstama smjestaja, ali i
razlicite obrasce kretanja, mobilnosti i koristenja javnog prostora. Mlade dobne skupine ¢esée su
povezane s privatnim smjestajem i viSom prostornom disperzijom, dok starije skupine u vecoj
mjeri koriste hotelski smjestaj i ostvaruju stabilnije, predvidljivije obrasce boravka. Ovi obrasci
imaju izravne upravljacke implikacije, osobito u kontekstu regulacije javnog prostora,

upravljanja sezonalnim pritiscima i planiranja infrastrukturnih kapaciteta.
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Slika 12. Iskoristenost smjeétajnih kapaciteta 2024.

Noéenja 2024. Prosjeéna popunjenost (%)

@ Hoteli 2.118.952
e oo ——
ﬁ Objekti u 1.620.798
domacinstvu
k2% Ostali ugostiteljski 386.506
"0l smjeitajni objekti =
9_& Kampovi 71.425
4
ﬁ Nekomercijalni 71.451
smjestaj ]
{ Objekti na OPG-u 1.098
% vrlo mall kapaciteti |
0 UKUPNO 4.270.230

= (broj nocenja)

Izvor: Obrada autora prema podacima sustava eVisitor.

[B=2 (broj kreveta)
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OPG - objekti na obiteljskim poljeprivrednim gospodarstvima.

Zbog vrio malog broga kreveta | nofenja, rezultat popungenosti tumaditi s oprezom.

Slika 13. Dobna segmentacija posjetitelja prema obrascima koristenja

Dobna skupina

0-17

ﬁ% 18-24

25-34
98 ) 35-44
(26)) 45-54
@6} 55-64
65+

Izvor: Obrada autora prema podacima sustava eVisitor
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potreba za obiteljskom
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produZenje sezone
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L)

Kruzing turizam u Dubrovniku predstavlja specifican oblik turisticke potraznje koji se bitno razlikuje
od boraviSnog turizma po trajanju, prostornom ucinku i nacinu koristenja destinacije. Rije¢ je o

kratkotrajnim posjetima velikog broja posjetitelja koji Grad koriste kao dnevnu destinaciju unutar Sireg

itinerara, uz zanemariv udio ostvarivanja no¢enja i uz ograniceno vremensko zadrzavanje. Takav oblik

potraznje generira izrazito visoku koncentraciju posjetitelja u vrlo kratkom vremenskom razdoblju,

ponajprije u povijesnoj jezgri i njezinoj neposrednoj okolici, ¢ime se stvara snazan pritisak na javni

prostor, prometne tokove i komunalne sustave. Ekonomski ucinci kruzing potraznje karakterizirani su
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neravnomjernom raspodjelom i ograni¢enom potro$njom u lokalnoj ekonomiji. Veéi dio potrosnje
odvija se kroz unaprijed organizirane izlete i usluge koje nisu u cijelosti integrirane u lokalni
gospodarski sustav, dok individualna potro$nja putnika ostaje relativno skromna i prostorno
koncentrirana. Povecanje broja putnika ili duljine boravka brodova u luci samo po sebi ne dovodi do
proporcionalnog rasta lokalnih koristi, jer je uc¢inak snazno odreden strukturom ponude, organizacijom
dolazaka i vremenskim ogranicenjima boravka.

S upravljackog aspekta, kruzing potraznja ima znatno ve(i utjecaj na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnistva i dozivljaj destinacije nego Sto to sugerira njezin fiskalni doprinos. Upravljanje ovim
segmentom stoga se ne moZe temeljiti na logici volumena, ve¢ na preciznom vremenskom i
prostornom usmjeravanju posjetitelja, ogranicavanju istodobnih dolazaka te boljoj integraciji
kruzing posjetitelja u Siri destinacijski sustav. U proteklom desetlje¢u Grad Dubrovnik uveo je
niz mjera kojim je suzbio dio negativnih eksternalija kruzing turizma u Dubrovniku. I u
narednom razdoblju kruzing potraznja u Dubrovniku zahtijevat ¢e kontinuirano aktivno
upravljanje kako bi se njezini ucinci uskladili s prihvatnim kapacitetom prostora, zastitom

kulturne bastine i dugoro¢nim interesima lokalne zajednice.

Slika 14. Klju¢na obiljeZja kruzing potraZnje u Dubrovniku

Klju¢no obiljezje Upravljacke implikacije

‘ @ Trajanje boravka Kratkotrajno (nekoliko sati) Ogranicen ucinak na lokalnu ekonomiju

‘ &?ﬂ Prostorna koncentracija Povijesna jezgra i uze gradsko podrucje Visoki pritisci na javni prostor

‘ @ Potroénja putnika Neravnomjerno rasporedena Volumen # ekonomski uginak

‘ Sezonalnost Visoka, koncentrirana u vrénim mjesecima Potreba za preciznim upravljanjem terminima
‘ e Fiskalni u¢inak Umijeren, djelomi¢no izvan lokalne razine Ograniéen doprinos proracunu

| —o-  Osjetljivost sustava Visoka pri istodobnim dolascima Klju¢na uloga regulacije

S N

Izvor; Obrada autora prema studiji Cost-benefit analiza Cruising turizma u Dubrovniku

Obrasci jednodnevnih posjeta u Dubrovniku obiljeZeni su izrazitom prostornom koncentracijom,
osobito u povijesnoj jezgri i njezinoj neposrednoj okolici. Rije¢ je o posjetima koji se odvijaju bez
ostvarenih nocenja u destinaciji, ali koji generiraju intenzivno koristenje prostora, infrastrukture
i javnih usluga u vrlo kratkom vremenskom razdoblju. Ovaj oblik potraznje obuhvaca posijetitelje
koji u Dubrovnik dolaze u sklopu organiziranih izleta iz Sire regije, individualne izletnike iz
okolnih turistickih sredista te druge oblike dnevnih dolazaka koji nisu povezani s boravkom u
smjeStajnim kapacitetima na podrucju Grada. Zbog izostanka nocenja, jednodnevni posjeti ostaju
izvan klasi¢nih pokazatelja turisticke statistike, iako imaju snaZan utjecaj na svakodnevno
funkcioniranje destinacije i na percepciju preoptereenosti destinacije, kako iz perspektive

lokalnog stanovnistva, tako i iz perspektive samih posjetitelja.

S ekonomskog aspekta, jednodnevni posijetitelji ostvaruju ograni¢enu i neravhomjerno rasporedenu

potrosnju. Aktivnosti su najces¢e usmjerene na razgledavanje, krace zadrZavanje u javnom prostoru
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te koristenje dijela ugostiteljske i trgovacke ponude, bez znacajnijeg ukljucivanja u smjestajne ili
druge dulje oblike turisticke potro$nje. Istodobno, njihov utjecaj na promet, komunalne sustave i
javne usluge usporediv je s utjecajem boravisnih gostiju, Sto stvara izraZzen nesrazmjer izmedu
intenziteta koristenja destinacije i lokalnih ekonomskih ucinaka. U analizi stanja, jednodnevna
potraznja stoga se promatra prvenstveno kroz obrasce kretanja, koncentracije i vremenske dinamike,
a ne kroz volumen posjeta zbog Cega je za njezino pracenje potrebno koristiti podatke o mobilnosti,
opterecenju javnog prostora i vr$nim intervalima posjeta.

Slika 15. Dnevni posjetitelji u Dubrovniku - obiljeZja i upravljacki izazovi
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lzvor: Obrada autora

Znacaj jednodnevnih i kruzing posjeta u Dubrovniku otvara i pitanje raspodjele troskova koje razliciti
oblici turisticke potraZnje stvaraju za destinaciju. Posjetitelji koji ne ostvaruju nocenja koriste javne
povrsine, prometnu i komunalnu infrastrukturu te prirodne i kulturne resurse, dok se njihovi ucinci
samo djelomi¢no odraZavaju u tradicionalnim pokazateljima turistickog prometa. U tom kontekstu,
mogucnost uvodenja turistickog ekoloskog doprinosa, predvidena Zakonom o turizmu, predstavlja
instrument kojim se dio okoliSnih i prostornih troskova turistickog koriStenja moze povezati s
njihovim financiranjem. Za Dubrovnik je osobito relevantna primjena ovog instrumenta na
jednodnevne turisticke posjete, ukljucuju¢i odgovaraju¢e kategorije kruzing posjetitelja, uz
postovanje zakonskih izuzeca. Takav pristup zahtijeva prethodnu procjenu obuhvata obveznika,
administrativne provedivosti naplate i o¢ekivanih financijskih ucinaka te jasno definiranje namjene
prikupljenih sredstava.

2.3. Resursna osnova

S obzirom na iznimno bogatu i raznoliku resursno-atrakcijsku osnovu Grada Dubrovnika, u
ovom su poglavlju prikazane samo osnovne kategorije resursa i atrakcija relevantne za
razumijevanje strukture turisticke ponude i upravljackih izazova destinacije. Detaljan popis

pojedinac¢nih resursa i atrakcija, ukljuc¢ujuéi njihove osnovne opise, lokacije i razvojni potencijal,

20



dostupan je u prilogu Plana putem sljedeée poveznice (Resursna osnova). Koncentracija

vrijednosti u relativnho ograni¢enom prostoru ¢ini resursnu osnovu Dubrovnika izrazito
osjetljivom na intenzivno koristenje, osobito u kontekstu masovne i sezonalno koncentrirane
turisticke potraznje. SredisSnji element resursne osnove predstavlja povijesna urbana jezgra
Dubrovnika s kontaktnim zonama, koja objedinjuje iznimne urbanisticke, arhitektonske,
fortifikacijske i simbolicke vrijednosti. Status svjetske bastine UNESCO-a potvrduje univerzalnu
vrijednost ovoga prostora, ali ujedno namece stroge uvjete ocuvanja, upravljanja i koristenja.
Povijesna jezgra funkcionira u isto vrijeme kao turisticka atrakcija, prostor stanovanja, rada,
javnih sluzbi i svakodnevnog zZivota. Takva viSestruka funkcionalnost ¢ini je izrazito osjetljivim
resursom, jer se turisticki interesi neprestano ispreplicu s potrebama lokalne zajednice. U
kontekstu resursne osnove, povijesna jezgra predstavlja resurs najvece atraktivnosti, ali i
najviseg upravljackog rizika. U kontekstu Plana upravljanja, resursna osnova ne predstavlja samo
inventar atraktivnosti, nego okvir za procjenu ogranicenja, rizika i mogucnosti prostorne i

vremenske preraspodjele turistickih tokova.

Kulturna bastina Dubrovnika izuzetno je raznolika i obuhvaca velik broj materijalnih kulturnih
dobara, ukljucujuéi sakralne objekte, fortifikacijske sustave, palace, javne gradevine, povijesne
stambene strukture te arheoloska nalazista na kopnu i u moru. Ova dobra ¢ine gusto umreZen
sustav koji oblikuje prostorni identitet grada. Dubrovnik raspolaze i bogatom nematerijalnom
bastinom koja ukljucuje tradicijske obicaje, svecanosti, govor, glazbu, znanja i vjestine, medu
kojima se posebno istic¢u Festa svetog Vlaha, klapsko pjevanje, kolendavanje te tradicijski obrti i
gastronomija. Nematerijalna bastina predstavlja klju¢ni element autenti¢nosti destinacije, jer
odrZzava kontinuitet Zivota i druStvenih odnosa u povijesnom gradu. Njezina turisticka
valorizacija zahtijeva visoku razinu osjetljivosti kako bi se izbjegla redukcija Zivih kulturnih
praksi na iskljucivo trzisne proizvode, a turisticka interpretacija mora biti usmjerena na ocuvanje

znacenja i kontinuiteta prakse, a ne samo na povecanje trzisne vidljivosti.

Vazan dio resursne osnove c¢ine povijesni i funkcionalni krajobrazi koji povezuju kulturne i
prirodne elemente u jedinstvene prostorne cjeline. Posebno se isti¢e podrucje Rijeke dubrovacke
s nizom ljetnikovaca, povijesnih mlinova, sakralnih objekata i vodnih sustava, koje svjedoci o
visokoj razini prostorne kulture i odnosu prema krajoliku u razdoblju Dubrovacke Republike.
Povijesne komunikacije, poput renesansnog vodovoda Onofrija di Giordana, Napoleonove ceste i
starih pjeSackih i karavanskih putova, dodatno proSiruju resursnu osnovu Dubrovnika izvan
klasi¢nih atrakcija. Ovi elementi danas imaju znacajan potencijal za razvoj interpretacijskog,
kulturnog i aktivnog turizma, ali su u postojecoj strukturi ponude relativno slabo integrirani i
slabije prepoznati od strane posjetitelja. Njihova aktivacija moZe pridonijeti rastereenju
povijesne jezgre, ali samo ako se razvija kroz kontrolirane interpretacijske rute, jasnu

signalizaciju, upravljanje pristupom i zastitu lokalnog krajobraza

Prirodni resursi Dubrovnika c¢ine drugi klju¢ni stup resursne osnove i ukljuc¢uju obalni i morski
prostor, krajobraz brdskog zaleda te specificne hidroloske i ekoloske cjeline. Obala i more
predstavljaju temelj rekreacijskih i izletnickih aktivnosti, ali su istodobno izloZeni intenzivnim
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pritiscima pomorskog prometa, sezonalnog koristenja i klimatskih promjena. Brdsko zalede
grada ima vaznu ulogu u o¢uvanju krajobraznih vrijednosti, mikroklime i vizualnog identiteta
Dubrovnika, ali je slabije integrirano u turisticke tokove. Posebno se istice podrucje Omble, koje
ima visoku ekolosku i krajobraznu vrijednost, ali i osjetljiv hidroloski sustav. Ovi prirodni resursi
zahtijevaju uravnoteZen pristup koji uzima u obzir njihovu nosivost i dugoro¢nu odrzivost. Pri
tome je vazno izbjeci da se prostorna disperzija turistickih tokova pretvori u prijenos opterecenja
na osjetljive prirodne i krajobrazne cjeline.

Otok Lokrum zauzima posebno mjesto u resursnoj osnovi Dubrovnika jer objedinjuje prirodne,
kulturne i krajobrazne vrijednosti u relativino malom prostoru. Kao zasti¢eno podrucje i kulturni
krajolik, Lokrum istodobno ima funkciju o¢uvanja prirodnih stanista, povijesnog lokaliteta i
javnog prostora za lokalno stanovni$tvo i posjetitelje. Njegova neposredna blizina povijesnoj
jezgri rezultira izrazitim pritiscima koristenja, osobito tijekom vrsne turisticke sezone. Lokrum
predstavlja primjer resursa Cija se vrijednost mjeri sposobnos¢u odrZavanja ravnoteze izmedu
dostupnosti i ocuvanja. Zbog toga Lokrum treba promatrati kao resurs s jasno ograni¢enim
prihvatnim kapacitetom, pri ¢emu upravljanje brojem posjetitelja, rezimom dolazaka i zastitom

prostora mora imati prednost pred daljnjim povecanjem intenziteta koristenja.

Javni prostori Dubrovnika, osobito unutar povijesne jezgre, ¢ine jedan od najvaznijih, ali i
podjednako prostori turisticke potrosnje i klju¢ni prostori svakodnevnog zivota lokalnog
stanovnistva. Njihova otvorenost i nepostojanje formalnih granica koristenja cine ih izuzetno
osjetljivima na masovne oblike turisticke potraznje. U kontekstu resursne osnove, javni prostori
zahtijevaju poseban analiticki pristup jer upravo oni nose najveci dio kumulativnog optereéenja
destinacije, ali su klju¢ni za o¢uvanje urbanog identiteta i kvalitete Zivota. Njihova vaznost leZi u
potencijalu za prostornu i vremensku disperziju turisticke potraznje. Upravljanje javnim
prostorima stoga treba biti jedno od srediS$njih podrucja Plana, jer upravo oni najizravnije

pokazuju granice prihvatljivog turistickog opterecenja.

Posebnu kategoriju resursne osnove ine resursi izvan povijesne jezgre koji trenutac¢no ostvaruju
nizi stupanj turistickog koristenja, ali imaju znacajnu stratesku vrijednost. To uklju¢uje brdsko
zalede, Gornja sela, manje posjecene sakralne i ruralne cjeline, vidikovce, pjeSacke i biciklisticke
staze te manje poznate kulturne lokalitete. Njihov razvojni potencijal ovisi o dostupnosti,
prometnoj povezanosti, interpretacijskoj opremljenosti, odrzavanju i spremnosti lokalne

zajednice na ukljucivanje u turisticke tokove.

22



Slika 16. Resursna osnova Grada Dubrovnika
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Resursna osnova Dubrovnika obiljezena je snaznom koncentracijom turistickog koristenja u povijesnoj jezgri, obalnom
prostoru | kljuénim javnim prostorima, uz mogucnosti rasterecenja kroz kulturne krajolike, zalede i manje koristene lokalitete.
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2.4. Javna turisticka infrastruktura

Javna infrastruktura u turistickoj funkciji Grada Dubrovnika predstavlja prostorni i funkcionalni
okvir unutar kojeg se odvijaju turisticki tokovi, boravak posjetitelja i svakodnevni Zivot lokalnog
stanovnistva. U kontekstu destinacije izrazite prostorne ogranicenosti, visoke koncentracije
posjetitelja i snazne sezonalnosti, javna infrastruktura djeluje kao amortizer izmedu intenzivne
turisticke potraznje i osjetljivih kulturnih, drustvenih i okolisnih resursa. Obuhvada
infrastrukturne sustave koji omogucuju kretanje, boravak, informiranje, interpretaciju i
organizaciju posjetitelja, ali i infrastrukturu namijenjenu rekreaciji, kulturnim sadrzajima,

dogadanjima te potpori funkcioniranju destinacije.
Infrastruktura aktivnog boravka i kretanja u prostoru

Infrastruktura aktivnog boravka i kretanja u prostoru u Gradu Dubrovniku oblikovana je kao
razgranat sustav pjeSackih, treking, planinarskih i biciklistickih pravaca, obalnih Setnica,
tematskih staza, vidikovaca i otvorenih sportskih sadrzaja koji povezuju povijesnu jezgru, obalni
pojas i Sire zalede destinacije. RijeC je o infrastrukturnoj cjelini koja funkcionira kroz linearne i
mrezne strukture, ¢cime se izravno utjece na prostornu distribuciju kretanja posjetitelja i lokalnog
stanovni$tva. Najvisa razina koncentracije i intenziteta koriStenja prisutna je u povijesnoj jezgri
i uz obalni pojas, gdje su pjesacke staze i Setnice integrirane u svakodnevne urbane i turisticke
tokove. Istodobno, Sire gradsko podrucje i zalede obiljezava veli prostorni obuhvat staza, ali nizi
intenzitet koriStenja, pri ¢emu infrastruktura cesto ima rekreativnu i dozivljajnu funkciju, s

potencijalom rasterecenja najopterecenijih zona.

Pjesacke, treking i staze dugog hodanja c¢ine temelj ovog sustava te su prostorno
rasporedene od povijesne jezgre i kontaktne zone do ruralnijih dijelova destinacije. Prema
podacima Turisticke zajednice Grada Dubrovnika, evidentiran je veéi broj oznacenih
pjesackih i treking pravaca razlic¢ite duzine i funkcije, pri ¢emu su urbane i obalne dionice
infrastrukturno najopremljenije. U tim zonama prisutni su elementi signalizacije,
informativnih plo¢a i odmorista, sto omogucuje intenzivno koriStenje za razgledavanje,
krade Setnje i organizirane obilaske. Nasuprot tome, staze koje se protezu prema zaledu i
prirodnijem okruZenju cesto se oslanjaju na osnovnu oznacenost i prirodna obiljezja
prostora. Takva struktura rezultira neravnomjernom raspodjelom optereéenja, pri ¢emu
relativno mali broj frekventnih dionica preuzima velik dio ukupnog pjesackog prometa u
destinaciji. Na podrudju destinacije razvijene su i tematske pjeSacke rute poput Camino
Dubrovnik, koje doprinose razvoju aktivnog i kulturnog turizma te disperziji posjetitelja

izvan glavnih turisti¢kih zona.

Planinarska i biciklisticka infrastruktura Grada Dubrovnika pruZa moguénosti za razvoj aktivnog
turizma, odrzive mobilnosti i ravnomjerniju prostornu raspodjelu posjetitelja. Planinarski pravci
koncentrirani su na uzvisinama i panoramskim toc¢kama iznad grada, osobito na Srdu, gdje se

isti¢e markirana staza Nuncijata-Strin¢jera-Srd. Ove rute povezuju rekreaciju s razgledavanjem
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te omogucuju posjetiteljima boravak izvan povijesne jezgre, uz manje prostorno opterecenje.
Njihova snaznija turisticka valorizacija zahtijeva redovito odrzavanje, jasnu signalizaciju,
informacije o zahtjevnosti ruta i mjere zastite od visokih temperatura. Biciklisticka infrastruktura
znatno je skromnije razvijena zbog zahtjevne konfiguracije terena, prostornih ogranicenja i
opterecenosti cestovne mreZe. Poseban izazov predstavljaju nepovezanost biciklistickih pravaca
i nedostatak sigurnih mjesta za parkiranje bicikala. Unatoc¢ tome, biciklizam moze pridonijeti
kra¢im gradskim putovanjima i povezivanju s javnim prijevozom. Dodatne moguénosti otvara
povezivanje Dubrovnika s postoje¢im regionalnim biciklistickim rutama, pri ¢emu je rije¢ o
razvojnom potencijalu koji tek treba infrastrukturno ostvariti. Pri oblikovanju tih veza potrebno

je voditi racuna o sigurnosti korisnika i kontinuitetu ruta.

Poucne i tematske staze dodatno diferenciraju sustav aktivnog boravka omogucujudi
strukturirano tematsko kretanje i interpretaciju prostora. Primjeri poput staze na brdo Srd (=6,3
km) pokazuju kako se prirodni i krajobrazni elementi mogu povezati s edukativnim sadrzajima.
Medutim, razina interpretacijske opremljenosti ovih staza nije ujednacena, $to se odrazava i na
razlike u njihovu koristenju. Obalne Setnice i vidikovci, ukljucujuéi Setnicu uz povijesnu jezgru
(=1,5 km) te pravce Lapad-Babin Kuk (=3 km), medu najopterecenijim su elementima ove
infrastrukture, osobito tijekom turisticke sezone. Sportska infrastruktura na otvorenom
nadopunjuje sustav aktivnog boravka, no u vecoj mjeri zadrzava lokalnu funkciju, uz sezonsko

povecanje koriStenja od strane posjetitelja.

25



Slika 17. Infrastruktura aktivnog boravka i kretanja
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Izvor: Obrada autora prema podacima TZ Dubrovnik.

26



Infrastruktura boravka na otvorenom i rekreacije

Kupalista, plaze, obalne zone za boravak te kamp odmorista (Slika 18) prostorno su rasporedeni
duz urbanog obalnog pojasa grada, ali i u Sirem podrucju destinacije, ukljucujuéi prigradska
naselja i Elafitske otoke. Ova infrastruktura ima dvostruku funkciju i to svakodnevnu
rekreacijsku ulogu za lokalno stanovnistvo i boravisnu funkciju za posjetitelje, osobito tijekom
ljetnih mjeseci. Zbog izrazite sezonalnosti turisticke potraznje, ovi prostori predstavljaju jedno
od sredisnjih pitanja upravljanja destinacijom u kontekstu odrzivog koristenja prostora.

Slika 18. Kupalista, plaze i kamping infrastruktura Grada Dubrovnika
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Izvor: Obrada autora prema podacima Registra plaza Grada Dubrovnika i TZ Dubrovnik.

Prema Registru plaza Grada Dubrovnika, kupali$na ponuda obuhvada uredene, djelomi¢no
uredene i prirodne plaZe razli¢ite razine opremljenosti i koristenja. Najvedi pritisci biljeze se uz
povijesnu jezgru te na podrucju Lapada i Babina kuka, gdje uredene plaze raspolazu tusevima,
kabinama, sanitarnim ¢vorovima i prate¢im uslugama. Plaze prigradskih naselja i Elafitskih
otoka uglavnom zadrzavaju prirodniji karakter, skromniju infrastrukturu i izrazitu sezonalnost,
uz mogucénost prostornog rastereéenja uzeg gradskog podrudja, bez prenoSenja prekomjernih
turistickih opterecenja na manje i ekoloski osjetljive oto¢ne lokalitete. Visoka kakvoéa mora
dodatno pridonosi njihovoj atraktivnosti, dok upravljanje posje¢ivanjem zahtijeva o¢uvanje javne
dostupnosti i osjetljivih obalnih ekosustava. Kamping ponuda prostorno je ogranicena i
koncentrirana ponajprije na Camping Solitudo na Babinom kuku, uz manje lokacije u Orascu,
Zatonu i Trstenom. Ukupno obuhvaca 432 parcele odnosno smjestajne jedinice, s prihvatnim

27



kapacitetom za 1.296 osoba. Kampovi dopunjuju smjestajnu ponudu boravkom u zelenom i
obalnom okruzenju, pri ¢emu njihov daljnji razvoj zahtijeva uskladenost s infrastrukturnim

mogucénostima, krajobraznom zastitom i okoliSnom nosivoséu prostora.
Kulturna infrastruktura u javnoj turistickoj funkciji

Kulturna infrastruktura u javnoj turisti¢koj funkciji Dubrovnika obuhvaca povijesne, muzejske,
izloZbene i sakralne objekte prilagodene posjecivanju, interpretaciji bastine i razli¢itim oblicima
kulturnog dozivljaja, ¢ija je najveca koncentracija unutar povijesne jezgre. Ondje se kulturne
atrakcije isprepli¢u s glavnim pjeSackim rutama i prostorima svakodnevnog zZivota, pa se tijekom
turisticke sezone njihovo koriStenje odraZava na protocnost, dostupnost i kvalitetu javnog
prostora. Posebno mjesto zauzima sustav gradskih zidina, dug pribliZzno 1.940 metara, zajedno s
utvrdama Minceta, Bokar, Lovrijenac, sveti Ivan i Revelin. Njihove ulazne tocke, utvrdeni
smjerovi obilaska i interpretacijski sadrzaji omogucuju organiziran prihvat posjetitelja te ujedno
oblikuju kontinuirane tokove kretanja kroz najosjetljivije dijelove grada. Bududi da se ti tokovi
preklapaju s kretanjem stanovnika i ostalih posjetitelja, ucinkovito upravljanje zahtijeva
uskladivanje termina ulazaka, reZima obilaska i kapaciteta pojedinih dionica. Praéenje broja
posjetitelja po vremenskim intervalima pritom je osobito vaZzno za prepoznavanje vr$nih
opterecenja i pravodobno usmjeravanje posjeta, uz ocuvanje kulturnih vrijednosti i svakodnevne

funkcionalnosti povijesne jezgre.

Muzejska i galerijska infrastruktura dopunjuje fortifikacijski sustav sadrzajima koji produbljuju
razumijevanje povijesnih, pomorskih i kulturnih slojeva Dubrovnika. Dubrovacki muzeji,
Umjetnicka galerija Dubrovnik i drugi izlozbeni prostori raspolazu utvrdenim radnim
vremenom, rezimima posjecivanja i prihvatnim kapacitetima, $to omogucuje organiziran
boravak i dulje zadrZzavanje posjetitelja. Njihovim boljim programskim povezivanjem,
zajednickom interpretacijom i uskladivanjem termina moguce je prosiriti turisticko iskustvo te
ravnomjernije rasporediti posjete unutar povijesne jezgre i kontaktne zone, uz smanjenje pritiska
na otvorene javne povrsine. Vaznu sastavnicu kulturne infrastrukture ¢ine i sakralni objekti,
osobito Katedrala Gospe Velike, crkva svetog Vlaha te Franjevacki i Dominikanski samostan.
Njihova povijesna, umjetnicka i simbolicka vrijednost privlaci brojne posjetitelje, dok se u istim
prostorima redovito odvija vjerski zivot lokalne zajednice. Upravljanje posjetima stoga treba
uskladiti s ocuvanjem sakralne namjene, zastitom bastine i prostornim mogu¢nostima objekata.
Sustavno informiranje, koordinacija organiziranih obilazaka i vremenska raspodjela dolazaka
mogu smanjiti zaguSenja te osigurati primjeren odnos prema njihovoj kulturnoj i duhovnoj
vrijednosti.
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Slika 19. Kulturna infrastruktura u javnoj turistickoj funkciji

Utvrde i
obrambeni sustavi

Muzeji i
galerije

Sakralni objekti
s turistickom
funkcijom

Povijesne gradevine
u javnoj funkciji

Suvremeni kulturni
prostori

Rodne kuce
poznatih osoba

Izvor: Obrada autora

Gradske zidine, Lovrijenac,
Minceta, Bokar, Revelin,
sv. lvan

Dubrovacki muzeji,
Umjetnicka galerija
Dubrovnik

Katedrala, crkva sv. Vlaha,
Franjevacki i Dominikanski
samostan

KneZev dvor,
Palaca Sponza

Art radionica Lazareti,
izlozbeni prostori

Pojedinacni lokaliteti

Povijesna jezgra; visoka

infrastrukturna opremljenost;
izrazito visok intenzitet posjeta

Jezgra i kontaktna zona;
visoka opremljenost;
stabilna posjec¢enost

Povijesna jezgra; srednja
do visoka opremljenost;
visok intenzitet posjeta

Povijesna jezgra; srednja
opremljenost; srednje do
visoko koristenje

Disperzirano; varijabilna
opremljenost; selektivna
posjecenost

Disperzirano; niza
opremljenost; niZi intenzitet
koristenja

Skupina infrastrukture W Prostorni raspored i stanje Upravljacki prioritet

Upravljanje terminima
ulazaka, tokovima kretanja
i vrSnim opterecenjima

Jace povezivanje s rutama
obilaska i produljenje
zadrzavanja posjetitelja

Uskladivanje turistickih
obilazaka s vjerskom
funkcijom i zastitom prostora

Upravljanje pristupom,
interpretacija i kontrola
opterecenja

Jatanje programske
vidljivosti i prostorne
redistribucije kulturne
potraznje

Interpretacija, ukljucivanje
u tematske rute i bolja
signalizacija



Infrastruktura prihvata, interpretacije i informiranja posjetitelja

Infrastruktura prihvata, interpretacije i informiranja posjetitelja oblikuje nacin na koji
posjetitelji ulaze u destinaciju, snalaze se u prostoru i razumiju njezine kulturne i prostorne
vrijednosti. Obuhvada mrezu turisticko-informativnih centara, interpretacijskih centara,
interpretacijske sadrzaje, info-plo¢a i sustava signalizacije. Ima klju¢nu funkciju u
usmjeravanju kretanja posjetitelja, posebno u uvjetima izrazite prostorne koncentracije u
povijesnoj jezgri i njezinoj kontaktnoj zoni. Analiza stanja pokazuje kako je infrastruktura
prihvata i informiranja izloZena vrlo visokim opteredenjima u vr$nim razdobljima sezone,
osobito na glavnim ulaznim to¢kama i pjesackim koridorima, $to potvrduje njezinu vaznost

u ukupnom funkcioniranju destinacije.

Turisticko-informativni centri (TIC) ¢ine osnovnu fizicku mrezu prihvata i informiranja
posjetitelja u Dubrovniku. Osim centralnih lokacija u povijesnoj jezgri i na glavnim ulazima
u grad, mreZa TIC-eva prostorno je proSirena na Sire gradsko podrucje i prigradske zone,
uklju¢ujuéi Gruz, Lapad, kao i na Elafitske otoke Lopud i Sipan. Navedena prostorna
distribucija omogucuje prihvat posjetitelja na razli¢itim ulaznim tockama u destinaciju,
osobito za goste koji dolaze morskim putem ili borave izvan uZe gradske jezgre.
Funkcionalno, TIC-evi pruZaju informacije o atrakcijama, dogadanjima, prometnim
rjeSenjima i dostupnim uslugama, ali istodobno djeluju kao neformalni regulator kretanja,
usmjeravajuci posjetitelje prema razlic¢itim dijelovima destinacije. U budu¢em razvoju
sustava, fizicke informativne tocke trebale bi biti snaznije povezane s digitalnim alatima za
praenje opterecenja, preporuke alternativnih ruta i informiranje o vr$nim razdobljima

posjeta.

Interpretacijski sadrZaji u Dubrovniku predstavljaju vaZzan element tumacenja kulturne i
povijesne bastine te su povezani s muzejima, kulturnim institucijama i pojedinim lokalitetima
unutar povijesne jezgre i njezine kontaktne zone. Njihova funkcija usmjerena je na edukaciju
posjetitelja i produbljivanje razumijevanja identiteta destinacije kroz tematske postave i
interpretacijske pristupe. Iako ne postoje formalno definirani interpretacijski centri kao zasebne
institucije, interpretacija bastine ostvaruje se kroz razli¢ite kulturne sadrzaje i infrastrukturu,
¢ime se doprinosi kvaliteti turistickog iskustva i boljem razumijevanju prostora. To otvara
prostor za razvoj tematski povezanog interpretacijskog sustava na razini destinacije, umjesto
fragmentirane interpretacije po pojedina¢nim lokalitetima. Digitalni segment infrastrukture
informiranja dodatno je razvijen kroz integrirane alate za upravljanje posjetiteljskim tokovima i
pristup turistickim sadrZajima. Dubrovnik Pass predstavlja projekt Grada Dubrovnika, dok
Turisticka zajednica Grada Dubrovnika sudjeluje u njegovoj promociji i distribuciji prema
posjetiteljima. Ovakvi alati omogucuju objedinjeni pristup atrakcijama i uslugama te doprinose

ucinkovitijem upravljanju posjetiteljskim kretanjima u destinaciji.
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Skupina infrastrukture

ED

Slika 20. Infrastruktura prihvata, interpretiranja i informiranja posjetitelja

Turisticko-
informativni
centri (TIC)

Interpretacijski
sadrzaji

Turisticka
signalizacija
i info-ploce

Digitalni
informacijski
alati

Institucionalna
i koordinacijska
podrska

Prostorni raspored i
primjeri

Povijesna jezgra i ulazne
zone; Gruz, Lapad, Lopud
i Sipan

Muzeji, kulturni lokaliteti,
povijesna jezgra i kontaktna
zona

Povijesna jezgra, gradske
prometnice, atrakcije i Sire
gradsko podrucje

Dubrovnik Pass, Dubrovnik
Visitors, mrezne platforme
i QR sadrzaji

Turisticka zajednica Grada
Dubrovnika i mreza TIC-eva

Izvor: Obrada autora prema podacima TZ Dubrovnik i Grada Dubrovnika.

Postojece stanje i funkcija

Fizicke informativne toCke
za prihvat, informiranje
i usmjeravanje posjetitelja

Tumacenje kulturne i
povijesne bastine kroz
razlicite sadrzaje i lokalitete

Prostorno rasprostranjena

infrastruktura neujednacene
opremljenosti

Digitalno informiranje,
pristup sadrzajima i podrska
usmjeravanju posjetitelja

Organizacija informiranja,
komunikacija i povezivanje
dionika

Upravljacki prioritet

Uskladivanje informacija,
dostupnosti | usmjeravanja
posjetitelja

Povezivanje sadrzaja,
razvoj tematskih ruta
i kvalitetnije interpretacije

Standardizacija, odrzavanje
i poboljSanje prostorne
orijentacije

Integracija podataka
i informiranje o opterecenjima
u stvarnom vremenu

Koordinacija informacijskih
kanala i upravljackih
aktivnosti
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Institucionalni okvir prihvata i informiranja posjetitelja c¢ini Turisticka zajednica Grada
Dubrovnika, koja djeluje kao organizacijska i upravljacka infrastruktura sustava informiranja.
Ova institucija upravlja mrezom TIC-eva, osigurava proizvodnju i distribuciju informativnih
materijala te koordinira suradnju s lokalnim dionicima uklju¢enima u turisticki sustav. U
kontekstu analize stanja, vazno je naglasiti da institucionalna infrastruktura predstavlja
nevidljivi, ali klju¢ni element sustava prihvata posjetitelja, jer omogucuje funkcionalno
povezivanje fizickih informativnih tocaka i osigurava kontinuitet informiranja tijekom cijele
godine. Njezina uloga posebno dolazi do izrazaja u razdobljima povelanog turistickog
opterecenja, kada se usmjeravanje posjetitelja i dostupnost informacija namecu kao jedan od

klju¢nih izazova upravljanja destinacijom.
Infrastruktura organiziranog kretanja posjetitelja

Infrastruktura organiziranog kretanja posjetitelja u Dubrovniku obuhvada razgranat sustav
pomorskih i kopnenih prijevoznih usluga, pristanista, terminala i logistickih ¢vorova koji
omogucuju plansko premjeStanje velikog broja posjetitelja unutar destinacije te prema okolnim
obalnim i oto¢nim podruc¢jima. Karakterizira je visoka razina organizacije, sezonalnosti i
koncentracije u vremenu i prostoru. Tijekom turisticke sezone aktivno je vise sezonskih taxi boat
linija koje povezuju povijesnu jezgru s otokom Lokrumom, glavnim gradskim plaZama i obalnim
zonama, uz dodatni broj individualnih water taxi usluga koje funkcioniraju na zahtjev. Uz to,
redovite linijske pomorske veze prema Elafitskim otocima i okolnim obalnim naseljima biljeze
viSestruke dnevne polaske, pri ¢emu se broj linija i frekvencija znacajno povecava u ljetnim

mjesecima. Izletnicki brodovi dodatno proSiruju ovaj sustav kroz organizirane ture.

Putnic¢ko pristaniste u GruZu sredis$nji je ¢vor dubrovackog pomorskog prometa, koji
objedinjuje trajektne veze, kruzing promet i dio izletnickih tura. Manji gatovi uz Pile i
povijesnu jezgru sluze polascima taksi-brodova i izletnickih plovila, dok kruzerski terminal
u Gruzu omoguduje prihvat velikog broja putnika i pokretanje organiziranih obilazaka
grada. Takvi dolasci stvaraju kratkotrajne, prostorno koncentrirane tokove koji se prenose
na cestovnu mrezu i pristupne zone. Kopneni organizirani prijevoz obuhvada shuttle
prijevoze, turisticke minibuse, hotelske transfere i panoramske autobuse, povezujudi luku,
smjeStajne objekte, povijesnu jezgru, prigradska naselja i okolne destinacije. Njihova
vaznost posebno dolazi do izraZaja tijekom istodobnih dolazaka kruzera i trajekata, kada se
turisticki i svakodnevni promet snazno preklapaju. Neuskladenost ruta, stajalita i vremena
polazaka dodatno povremeno poveéava zagusenja, osobito na pristupima povijesnoj jezgri.
Pojedine dionice pritom imaju ogranicen prostorni kapacitet i osjetljive su na sezonske
oscilacije potraznje. Stoga ucinkovito upravljanje zahtijeva koordinaciju pomorskih i
kopnenih prijevoznika, uskladivanje voznih redova te pracenje vr$nih opterecenja na

kljuénim prometnim toc¢kama destinacije.
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Slika 21. Infrastruktura organiziranog kretanja posjetitelja

Skupina infrastrukture K:;?ﬁ:::;:;‘;?md Postojece stanje i funkcija Upravijagki prioriteti

Taksi-brodovi Povijesna jezgra, Lokrum, Brz i fleksibilan prijevoz posietitelja Uskladivanje polazaka i ruta,

i vodeni taksi gradske plaZe (Banje, Suli¢, s viSe polaznih to¢aka; visoka sigurnost ukrcaja te kontrola
Sveti Jakov) sezonalnost opterecenja obalnog pojasa
Redovite i sezonske Luka Gruz, Elafitski otoci Povezivanje stanovnistva Ko'ordina.c 2 rozoih reqova.” :
ahanislitie (Lopud, Sipan, Kolocep) i posjetitelja; sezonsko povecanje OBlgirdre dolstupnos.’G qtocnlm .
P ) i obalna naselja potraznje na klju¢nim linijama stanovnicima | upravijanje sezonskim

dolascima

Upravljanje terminima i kapacitetima,

Organizirani izleti i tematske ture; by : i
uskladivanje s ostalim korisnicima

Turisticki izletni€ki  Luka GruZ, gradska obala ‘ , g
visoka sezonalnost i koncentracija

brodovi (Pile, Stari grad), Elafitski otoci polazaka tijekom dana pristaniSta te prostorna disperzija
polazaka
v i Glavne tocke ukrcaja i iskrcaja Povecanje praotocnosti, sigurnost
Pristanista i gatovi Li e il s za razli¢ite vrste plovila; sezonski kretanja, koordinacija razli¢itih
povijesne jezgre o by S S
pojacana opterecenja korisnika i bolja organizacija prostora
Prihvat velikog broja putnika Uskladivanje uplovljavanja, transfera
Terminal za kruzere  Luka Grus u kratkim vremenskim intervalima; i obilazaka, smanjenje vrsnih
pocetna tocka organiziranih obilazaka opterecenja te bolja integracija
grada s kopnenim prijevozom
- . . Luka GruzZ, hotelske zone Shuttle prijevozi, turisticki minibusevi, Uskladivanje ruta, stajalista i vremena
OrganIZIranl kopneni  (Lapad, Babin kuk), povijesna hotelski transferi i panoramski polazaka s javnim prijevozom, bolja
prijevoz jezgra i atrakcije u Sirem (cabrio) autobusi; znacajna sezonska regulacija pristupnih zona te smanjenje
gradskom podrucju opterecenja u pristupnim zonama prometnih zagu$enja

lzvor: Obrada autora prema podacima TZ Dubrovnik.
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Infrastruktura za dogadanja i poslovni turizam

Infrastruktura za dogadanja i poslovni turizam u Dubrovniku komplementarni je segment
turisticke ponude koji omogucuje koristenje destinacije izvan vr$nih ljetnih mjeseci i doprinosi
produljenju turisticke sezone. Prostorno je koncentrirana u zonama s razvijenim hotelskim i
turistickim kapacitetima, ponajprije na podrucju Babinog kuka, Lapada, Sireg gradskog sredista
te u manjoj mjeri u povijesnoj jezgri. Ova infrastruktura primarno sluzi za organizaciju kongresa,
konferencija, poslovnih sastanaka, seminara i korporativnih dogadanja, ali se dijelom koristi i za
protokolarne, kulturne i promotivne manifestacije. Analiza stanja pokazuje da se ponuda
poslovnog turizma u Dubrovniku dominantno oslanja na hotelske objekte s integriranim
kongresnim dvoranama, dok manji broj samostalnih prostora i kulturno-povijesnih objekata

nadopunjuje ponudu specificnim ambijentima i oblicima dogadanja.

Temelj kongresne infrastrukture Dubrovnika cine hoteli visih kategorija s konferencijskim
kapacitetima, koji omogucuju organizaciju dogadanja srednjeg i veceg opsega. Prema dostupnim
podacima, na podrucju Dubrovnika evidentirano je viSe od 15 hotela i objekata s kongresnim
dvoranama, pri ¢emu najveéi pojedinac¢ni prostori omogucuju prihvat izmedu 1.000 i 1.200
sudionika. Ovi kapaciteti omogucuju istodobno odrZavanje viSe paralelnih dogadanja te
fleksibilnu prilagodbu razli¢itim oblicima ili vrstama skupova. Vazno je naglasiti da vezivanje
kongresnih kapaciteta uz hotelske komplekse osigurava visoku razinu logisticke potpore, ali i
prostornu koncentraciju poslovnog turizma u odredenom broju zona. Promotivnu ulogu u
segmentu poslovnog turizma ima Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, u okviru koje djeluje
Convention Bureau, prvenstveno kroz promociju destinacije i povezivanje organizatora

dogadanja s dostupnim kapacitetima.

Osim hotelskih kongresnih dvorana, u Dubrovniku se za potrebe dogadanja koriste i razliciti
event prostori te kulturno-povijesni objekti, poput utvrda, palaca i muzeja, koji omogucuju
organizaciju protokolarnih, kulturnih i promotivnih dogadaja. Navedeni prostori nemaju
primarno kongresnu funkciju, ali se infrastrukturno i organizacijski prilagodavaju za specifi¢ne
formate dogadanja, osobito u segmentu manjih skupova, gala vecera i posebnih manifestacija.
Njihova uloga u poslovnhom turizmu prije svega je kvalitativna, jer doprinose diferencijaciji
ponude i ja¢anju imidZa destinacije, ali ne predstavljaju nosive kapacitete za masovna kongresna
dogadanja. Koristenje kulturno-povijesnih objekata za dogadanja zahtijeva jasne rezime
koristenja, ogranicenje kapaciteta i uskladenost s konzervatorskim uvjetima. Analiza stanja
pokazuje kako Dubrovnik raspolaZe raznolikom, ali prostorno koncentriranom infrastrukturom
za poslovni turizam, s izraZzenom orijentacijom na srednje i vele kongrese te snaznim

oslanjanjem na hotelski sektor.
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Slika 22. Infrastruktura za dogadanja i poslovni turizam

Skupina infrastrukture Primjeri i kapacitet Prostorni raspored i funkcija Upravljacki prioritet

Kongresni hoteli Valamar Lacroma Dubrovnik
Q nﬁ 9 veéeg kapaciteta Do priblizno 1.200 sudionika

Hotel Excelsior, Rixos Premium
Kongresni hoteli Dubrovnik, Dubrovnik Palace,
srednjeg kapaciteta President Hotel

Oko 300-600 sudionika

Visenamjenski Samostalni i hotelski event prostori

m prostori za dogadanja Varijabilni kapaciteti

e,

; %.,_‘ Kulturno-povijesni Utvrde, palace, muzeji

; & E prostori Maniji do srednji kapaciteti

Izvor: Obrada autora prema podacima TZ Dubrovnik.

Babin kuk

Veliki kongresi, konferencije
i paralelni skupovi

Lapad, Ploce, Sire gradsko podrucje

Sredniji, poslovni i specijalizirani
skupovi

Razlicite gradske zone

Konferencije, sastanci, prezentacije,
poslovna i drustvena dogadanja

Povijesna jezgra i kontaktna zona

Protokolarna, ambijentalna
i posebna dogadanja

Koordinacija dogadanja,
optimizacija prometnih dolazaka
i logistickih kapaciteta

Uskladivanje kapaciteta,
dostupnosti i organiziranog
prijevoza

Unaprjedenje opremljenosti,
dostupnosti i koordinacije
dogadanja

Konzervatorski uvjeti,
kontrola opterecenja i zastita
kulturne bastine
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Potporna infrastruktura u funkciji turizma

Potporna infrastruktura u funkciji turizma obuhva¢a skup prometnih, prostornih i
tehnickih elemenata koji omogucuju odvijanje turistickih tokova, ali sami po sebi ne
predstavljaju primarne motive dolaska posjetitelja. U Dubrovniku ova infrastruktura ima
iznimno vaznu ulogu zbog prostorne ogranicenosti grada, povijesne strukture urbanog
prostora i izrazite sezonalnosti turisticke potraznje i prostorne koncentriranosti. Visoke
dnevne fluktuacije posjetitelja, osobito u povijesnoj jezgri i njezinoj neposrednoj okolini,
dodatno naglasavaju potrebu za dobro organiziranim potpornim sustavima koji omogucuju
prihvat, zadrzavanje i usmjeravanje posjetitelja. Analiza stanja pokazuje kako potporna
infrastruktura djeluje kao amortizacijski sloj izmedu intenzivne turisticke aktivnosti i
osjetljivih urbanih, kulturnih i okoli$nih resursa. Njezina dostupnost, prostorna raspodjela
i kapaciteti izravno utjeCu na protocnost kretanja, percepciju uredenosti destinacije te

kvalitetu boravka posijetitelja i Zivota lokalnog stanovnistva.

Parkirali$ni sustav Dubrovnika obuhvaca javna parkiraliSta kojima upravlja Sanitat Dubrovnik
te kapacitete drugih pruzatelja usluga, rasporedene u zone s razli¢itim rezimima koristenja.
Najveca sezonska opterecenja biljeZe se u blizini povijesne jezgre, gdje ogranicen prostor i
intenzivna turisticka potraznja dodatno oteZavaju prometnu protoc¢nost. Daljnji razvoj
parkirali$ne infrastrukture zato se povezuje s odrzivom mobilno$¢u i postupnim smanjenjem
ulaska osobnih vozila u srediste grada. Vaznu ulogu ima projekt Park’'n’Ride Dubrovnik, koji
predvida 572 parkirna mjesta za osobna i taksi vozila te autobuse, zajedno s terminalom za
presjedanje na javni prijevoz. Zadrzavanje vozila na ulazima u grad moZe rasteretiti
najoptereéenije prometnice, uz uvjet pouzdanih i frekventnih autobusnih veza, odgovarajuce
cjenovne politike i pravodobnog informiranja korisnika. Sustav nadopunjuje zona posebnog
prometnog rezima oko povijesne jezgre, kojom se pristup tijekom veceg dijela turisticke sezone
ureduje prema kategorijama korisnika i izdanim dozvolama, ukljucujudi lokalno stanovnistvo i
organizirani prijevoz. Prema rezultatima prve godine primjene, regulacija pridonosi smanjenju

zagusSenja, boljoj kontroli turistickih autobusa i zastiti kulturne bastine.

Pristupne ceste u turistickoj funkciji koje nisu kategorizirane kao javne prometnice omogucuju
dolazak do parkirali$ta, turistickih lokaliteta i prihvatnih tocaka izvan glavnih prometnih
koridora te pridonose povezivanju perifernih dijelova Dubrovnika s ostatkom destinacije.
Unaprjedenje takvih pravaca vazno je i za usmjeravanje dijela posjetiteljskih tokova izvan
najoptereéenijih gradskih zona. Potpornu infrastrukturu nadopunjuju javni sanitarni ¢vorovi,
klupe, sjenila, rasvjeta i povrsine za kratkotrajno zadrZavanje, osobito vazne u povijesnoj jezgri i
drugim frekventnim prostorima. Dodatnu potporu pruZaju punktovi Crvenog kriZa i spasilackih
sluzbi, ukljucujud¢i Lokrum, pri ¢emu Turisticka zajednica Grada Dubrovnika sufinancira dio
operativnih troskova. Upravljanje ovom infrastrukturom zahtijeva jasne standarde dostupnosti,
prostorne raspodjele, redovitog odrzavanja i prilagodbe sezonskim opterecenjima, posebno u
danima izraZzene koncentracije posjetitelja i povec¢anih potreba za javnim uslugama.
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Slika 23. Potporna infrastruktura u funkciji turizma

Postojece stanje i funkcija Upravljacki prioritet
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prometnog refima  jezgre vozmma”prema qurFien:m pruevozfuka i pracenje uéinaka
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: PriStPPf‘ve ceste Parkiraliéta, turisticki lokaliteti Razlicita razina tehnicke Sigurnost, odravanije i bolja
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C. FUNKCIONALNOST JAVNOG PROSTORA

ik
0

=il

Javni sanitarni
cvorovi

Urbana oprema
i javne povrsine

Povijesna jezgra i frekventne
gradske zone

Trgovi, platoi, klupe, rasvjeta
i druga urbana oprema

Izvor: Obrada autora prema podacima TZ Dubrovnik.

Potporna infrastruktura
izloZzena povecanim sezonskim
potrebama

Prostori boravka, kretanja
i svakodnevnog koristenja grada

Dostupnost, higijenski standardi
i prilagodba vrénim
opterecenjima

Redovito odrzavanje,
pristupacnost, sigurnost
i ocuvanije javne funkcije

37



2.5. Komunalna infrastruktura

Organizacijski i institucijski okvir

Komunalna infrastruktura Grada Dubrovnika organizirana je kroz sustav specijaliziranih javnih
i trgovackih drustava koja djeluju na razini grada i Sireg podrudja, ukljucujudi prigradska naselja
i Elafitske otoke. Navedena drustva odgovorna su za planiranje, odrZavanje i operativno
upravljanje klju¢nim infrastrukturnim sustavima, pri ¢emu se njihovo djelovanje odvija u
uvjetima snazno izraZene sezonalnosti potraznje i visokih prostornih ogranicenja. Institucijski
okvir obiljezava jasna podjela nadleznosti po sektorima, ali i potreba za medusobnom
koordinacijom, osobito u razdobljima vrsnog turistickog opterecenja'’ kada se istodobno
povecavaju zahtjevi prema viSe komunalnih sustava. Posebnu slozenost predstavlja ¢injenica
kako se dio komunalnih usluga pruza na prostoru kulturno zastiCene povijesne jezgre i na
otocnim podrucjima, gdje su infrastrukturni zahvati ograniceni prostornim, tehnickim i
konzervatorskim uvjetima.

Slika 24. Komunalni sustavi Grada Dubrovnika u funkciji turizma

: Nadlezni P At f e e
Funkcija i sezonsko opterecenje | Upravljacki prioritet
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Odvodnja sezonska opterecenja.
Prikupljanje, odvoz i zbrinjavanje Prilagodba sustava odvoza
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Gospodarenje povecanog broja posjetitelja. prikupljanja i smanjenje
otpadom nastanka otpada.

lzvor: Obrada autora.

1 U ovom Planu pojam vr$no turisticko opterecenje oznac¢ava razdoblja u kojima turisti¢ka potraznja i intenzitet tokova
posjetitelja doseZzu najvise razine te stvaraju pojacan pritisak na prostor, infrastrukturu, prirodne resurse i javne usluge
destinacije. Vr$no opterecenje ne odnosi se isklju¢ivo na ukupan broj turista, ve¢ i na njihovu vremensku i prostornu
koncentraciju, zbog ¢ega se moZe pojaviti tijekom pojedinih mjeseci, dana ili dijelova dana. U analizi se stoga, gdje je primjenjivo,
razlikuju sezonski i dnevni vrhovi turistickog optere¢enja.
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Elektroopskrba

Elektroopskrbni sustav Grada Dubrovnika temelji se na mreZi klju¢nih ulaznih trafostanica
visokonaponske i srednjenaponske razine koje osiguravaju stabilnu opskrbu elektricnom
energijom Sireg gradskog podrudja i pripadajucih naselja. Sustav se oslanja na trafostanice TS
220/110/35 kV Plat, TS 110/35 kV Komolac i TS 35/10 kV Bosanka, dok u uzem urbanom podrudju
posebno vaznu ulogu imaju &vorista TS 35/10 kV Lapad i TS Sip¢ine 10, koja opsluzuju zapadni dio
grada, hotelske zone i gusto naseljena stambena podrudja. Analiza mjesecne potrosnje elektricne
energije pokazuje izraZenu sezonalnost, s kontinuiranim porastom potrosnje od kasnog proljeca te
vr$nim opterecenjima tijekom ljetnih mjeseci. U razdoblju glavne turisticke sezone ukupna
mjesecna potrosnja prelazi 20.000 MWh, znatno iznad bazne razine koja se moze pripisati stalnom
stanovnistvu. Takvi obrasci upucuju na potrebu praenja energetskog opterecenja po zonama i
tipovima korisnika, osobito u hotelskim, ugostiteljskim i visoko posje¢enim urbanim zonama.
Podaci za 2024. dodatno ukazuju na promjenu strukture potrosnje u korist poslovnog sektora
tijekom sezone, $to odrazava intenzivno koristenje smjestajnih i ugostiteljskih sadrzaja. Prostorno,
sezonski skokovi potrosnje izraZeniji su u samom Gradu Dubrovniku nego u ostalim naseljima,
potvrdujudi snaznu koncentraciju turistickog opterecenja u urbanom podrucju.

Slika 25. Elektroopskrba Grada Dubrovnika

Infrastrukturni profil Mjeseéna dinamika potrosnje elektricne energije (2024.)

Glavne ulazne Potrosnja elektritne energije (MWh)
trafostanice Ljetni vrhunac
TS 220/110/35 kV Plat; 20.000
TS 110/35 kv Komolac:
TS 35/10 kV Bosanka 18.000
Kljucna cvorista 16.000
u uzem gradu
TS 35/10 kV Lapad; 14.000
TS Sipéine
12.000
Prostorno najopterecenije
\ zone 10.000
= Povijesna jezgra, Lapad,
=1 hotelske zone 8.000
.' Vrini mjeseci potroSnje 6.000 -
sl Srpan] i kolovoz
4.000
Vrina mjeseéna potrosnja
[][] Preko 20.000 MWh B0
v s k=
Shadacyaioiye Loonom NV Vv VI X X X X
Stabilna bazna potrosnja +
snazan sezonski turisticki skok
& . Razlika Grad - ostala naselja B Kucanstva (K) | | Poslovni (P) N Javni()) == Ukupno (U=K+P+J)

=] IzraZeniji sezonski skok
a il u Gradu Dubrovniku

lzvor: Obrada autora prema podacima HEP ODS.

Vodoopskrba i sustav odvodnje

Vodoopskrbni sustav Grada Dubrovnika temelji se prvenstveno na izvoriStu Ombla, koje
predstavlja klju¢ni vodni resurs za opskrbu uzeg gradskog podrucdja i veéine pripadajucih naselja.
Sustavom operativno upravlja Vodovod Dubrovnik d.o.0., a njegova okosnica je suvremeni uredaj
za procis¢avanje pitke vode na Ombli, koji omogucuje stabilnu i tehnicki ispravnu opskrbu i u
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razdobljima ekstremnih hidroloskih uvjeta, ukljuc¢ujuéi povisena zamucenja. Analiza mjesecne
potros$nje vode u razdoblju od 2019. do 2024. pokazuje izrazitu sezonalnost, sa znacajnim
porastom potrosnje tijekom ljetnih mjeseci. lako Grad Dubrovnik u apsolutnim iznosima biljezi
vecu potrosnju zbog vece populacije i razvijenije infrastrukture, relativni utjecaj turizma posebno
je izrazen na Elafitskim otocima, gdje turisticka potros$nja tijekom sezone cini vrlo visok udio
ukupne potro$nje vode, cesto iznad 80%. Otocni lokaliteti zahtijevaju poseban reZim pracenja
potrosnje, gubitaka u sustavu, kapaciteta opskrbe i mogucih ogranicenja u razdobljima vr$nog
opterecenja. Sustav javne odvodnje obuhvaca viSe od 130 kilometara mreZe, s najve¢om
koncentracijom u urbanim zonama Lapada, Gruza i Mokosice, dok se kroz projekt Aglomeracije
Dubrovnik provodi postupno Sirenje mreze s ciljem potpune pokrivenosti gradskog podrudja.
Daljnje Sirenje i modernizacija sustava odvodnje trebaju biti uskladeni s prostornim rasporedom
smjestajnih kapaciteta, dnevnim opterecenjima i razvojem turistickih zona izvan povijesne
jezgre.

Slika 26. Vodoopskrba i odvodnja Grada Dubrovnika

Infrastrukturni profil Sezonski profil turisticke potrosnje vode

Glavno izvorite —@— Grad Dubrovnik - tipicni udio ~ —@— Elafiti - tipicni udio
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7 VIN-85%
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4 5 B Vodovod Dubrovnik d.o.o. O
LI 80 - F g e
o e
0—10 Sezonalnost potrosnje = 70 | 4 X
N !zr_ewtl porast potrosnje ) \
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=== osobito na Elafitima B 407
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I Il m W v ViEoviE Vil X X XX
Kljuéni infrastrukturni projekt
Aglomeracija Dubrovnik

lzvor: Obrada autora prema podacima Vodovod d.o.o.

Gospodarenje otpadom

Za prikupljanje, odvoz i privremeno zbrinjavanje komunalnog otpada na podrucju Dubrovnika
zaduzena je Cisto¢a Dubrovnik d.o.o0., koja raspolaZe s 85 zaposlenika i 31 specijaliziranim
vozilom. Sustav se nalazi u prijelaznom razdoblju zbog postupnog zatvaranja i sanacije
odlagalista Grabovica, dok se dugoro¢no rjesenje povezuje s planiranom izgradnjom Zupanijskog
centra za gospodarenje otpadom Lucino Razdolje. Istodobno se unaprjeduje odvojeno

prikupljanje papira, plastike, stakla i biootpada radi smanjenja koli¢ina namijenjenih odlaganju.
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Procijenjeni dnevni kapacitet odvoza iznosi priblizno 115.000 kilograma, sto tijekom turisticke
sezone postaje vazan pokazatelj operativne otpornosti sustava. Povecanje broja turista,
jednodnevnih posjetitelja i putnika s kruzera, uz intenzivniju ugostiteljsku aktivnost, povecava
zahtjeve za prikupljanjem, odvozom i odrzavanjem cistoce javnih povrsSina. Mjese¢ne kolicine
otpada rastu od proljeca, dosezu vrhunac u srpnju i kolovozu te se potom postupno smanjuju. U
kolovozu je evidentirano priblizno 633.000 kilograma otpada, vise nego dvostruko u odnosu na
zimske mjesece, $to dodatno naglasava potrebu za sezonskom prilagodbom kapaciteta i

organizacije odvoza.

Slika 27. Sezonska dinamika koli¢ina komunalnog otpada 2024.
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lzvor: Obrada autora prema podacima Cistoéa d.o.o.

Tijekom turisticke sezone u Dubrovniku rastu koli¢ine svih kategorija otpada, ukljucujuci
biootpad, papir, plastiku, staklo, metal i glomazni otpad. Najvedi udio i apsolutni doprinos
vrénim opterecenjima pritom ima mijeSani komunalni otpad. Nakon znatnog smanjenja
tijekom 2020. i 2021., povezanog s ogranienjima putovanja, koli¢ine otpada ponovno su
porasle od 2022. do 2024., u pojedinim kategorijama premasujudi razine iz 2019. Takva
dinamika potvrduje osjetljivost gospodarenja otpadom na sezonalnost turisticke potraZznje,
koja istodobno povecava opterecenja elektroopskrbe, vodoopskrbe i odvodnje. NajizraZeniji
pritisci koncentrirani su u povijesnoj jezgri, uZem urbanom podrucju i na otocima, gdje se
tijekom ljeta potrebe stanovnika preklapaju s intenzivnim koristenjem infrastrukture od
strane posjetitelja. Komunalni sustavi uglavnom zadrzavaju funkcionalnost zahvaljujudi
prilagodbi organizacije rada i intenzivnijem koriStenju raspolozivih kapaciteta. Njihova
dugorocna otpornost zahtijeva kontinuirano praenje potroSnje energije i vode, koli¢ina
otpada, prostornih razlika u opterecenju te raspoloZivih intervencijskih kapaciteta, uz
pravodobno prilagodavanje usluga danima najvele turisticke potraznje, kada se razliciti

komunalni pritisci vremenski i prostorno preklapaju.
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2.6. Prometna infrastruktura
Uloga prometne infrastrukture u funkcioniranju destinacije

Prometna infrastruktura u Dubrovniku funkcionira u uvjetima izrazitog nesrazmjera izmedu
stalnih potreba grada i sezonski inducirane potraznje povezane s turizmom. Grad Dubrovnik
s oko 42.000 stalnih stanovnika tijekom glavne sezone istodobno opsluzuje visestruko veci
broj turista, putnika s kruzera i jednodnevnih izletnika. Prometni sustav pritom je ogranicen
uskim obalnim pojasom, jednim dominantnim cestovnim koridorom (D8) i osjetljivom
povijesnom jezgrom. Analize prometnih optereéenja pokazuju kako se u ljetnim mjesecima
intenzitet prometa viSestruko povecava u odnosu na izvansezonsko razdoblje, pri ¢emu se
klju¢na zagusSenja koncentriraju na ulazima u grad, u zoni GruZa te na prilazima povijesnoj
jezgri. Posebno je vazno naglasiti da prometni pritisci nisu isklju¢ivo povezani s turistima
koji ostvaruju nocenja, vec i s velikim brojem jednodnevnih posjetitelja, izletnickih autobusa,

sustava destinacije.
Vanjska dostupnost destinacije

Vanjska prometna dostupnost Dubrovnika temelji se na kombinaciji cestovnog, zra¢nog i
pomorskog prometa, pri ¢emu svaki od ovih vidova ima razli¢itu ulogu u generiranju
turistickih dolazaka i sezonskih opterecenja. Zracna luka Ruder Boskovi¢ predstavlja glavni
ulaz u destinaciju za medunarodne posjetitelje te jedan od klju¢nih generatora prometnih
pritisaka. U 2023. i 2024. zrac¢na luka biljeZi viSe od 3 milijuna putnika godi$nje, pri ¢emu
se vise od 70 % ukupnog prometa ostvaruje u razdoblju od svibnja do rujna. Ovakva
koncentracija dolazaka izravno se prelijeva na cestovni promet, osobito u danima s velikim
brojem slijetanja. To posebno dolazi do izraZaja u danima s visokom koncentracijom letova,
kada se zracni, cestovni, hotelski transferi i taksi prijevoz vremenski preklapaju. U cilju
kvalitetnijeg i protocnijeg povezivanja Grada Dubrovnika i Zracne luke Ruder Boskovi¢
(Opéina Konavle) planirana je izgradnja brze ceste do same Zra¢ne luke u Cilipima kojom bi
prometovala vedina putnika i gostiju. Cestovna dostupnost Dubrovnika znatno je
unaprijedena izgradnjom PeljeSkog mosta, no u ljetnim mjesecima dolazi do zasi¢enja
pristupnih dionica drzavne ceste D8 i gradskih ulaza, Sto ogranicava stvarne koristi ove
investicije u vr$nim razdobljima. Njezin ucinak na destinaciju ovisit ¢e o povezivanju s
gradskim prometnim rezimima, javnim prijevozom, transferima i sustavom prihvata vozila
na ulazima u grad. Pomorska dostupnost koncentrirana je u luci Gruz, koja istodobno
opsluzuje trajektni promet i kruzerske dolaske, ¢ime se u pojedinim danima generira snazan

dodatni pritisak na prometni sustav zapadnog dijela grada.
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Slika 28. Vanjska prometna dostupnost i klju¢ne tocke prometnog opterec¢enja Grada Dubrovnika
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Cestovni promet i zaguSenja unutar Grada Dubrovnika

Unutarnje prometno funkcioniranje Grada Dubrovnika obiljeZeno je izrazitom sezonalno$¢u i
prostornom koncentracijom opterecenja. Tijekom ljetnih mjeseci prosjecna dnevna kasnjenja na
klju¢nim gradskim prometnicama visestruko su veca nego u zimskom razdoblju, a na pojedinim
lokacijama biljeze se razine zaguSenja i do tri puta vece u odnosu na razdoblje izvan glavnog
tijeka sezone. NajizraZeniji problemi javljaju se na lokacijama Ilijina glavica, Pile, Gruz i Lapad,
gdje se preklapaju lokalni promet, turisticki transferi, autobusi i taksi vozila. U proteklim
godinama posebno je znacajan utjecaj na prometna zagusenja imao rast taksi prometa, koji je u
prethodnim godinama pokazivao izrazitu ekspanziju pri ¢emu je broj izdanih taksi dozvola na
podrucju grada narastao preko 8.000 aktivnih vozila. Prostorna analiza pokazuje da su sezonski
skokovi zagusenja daleko izrazeniji u uzem urbanom podrucju nego u rubnim dijelovima grada.
Upravljanje zaguSenjima stoga zahtijeva razlikovanje lokalnih dnevnih potreba stanovnistva od
turisticki induciranih prometnih tokova, osobito transfera, taksi prijevoza, izletnickih autobusa i
kruzerskih dolazaka.

Javni prijevoz i posebni prometni reZimi

Sustav javnog prijevoza u Dubrovniku ima vaznu ulogu u ublazavanju prometnih pritisaka, ali se
suocava s ogranic¢enjima kapaciteta u razdobljima vr$ne potraznje. Gradske autobusne linije nose
glavninu unutarnjih putovanja, no njihova ucinkovitost u sezoni ¢esto je umanjena zbog istih
zaguSenja koja pogadaju i individualni promet. U tom kontekstu posebno je znacajna uspostava
Zone posebnog prometnog rezima u kontaktnoj zoni povijesne jezgre, kojom se nastoji ograniciti
pristup motornim vozilima i regulirati taksi prijevoz. Ova mjera predstavlja vazan korak prema
aktivnom upravljanju prometnom potraznjom, ali zahtijeva kontinuirano praéenje ucinaka i
prilagodbu rezima tijekom sezone. Podaci o broju taksi dozvola i rezimu ulaska u zonu ukazuju
na nastojanje Grada za smanjenjem nekontroliranog prometnog pritiska u najosjetljivijem
prostoru. Ucinci ovih mjera snazno ovise o sezonalnosti i paralelnim oblicima prijevoza, osobito

autobusima i turistickim transferima.
Parkiranje i upravljanje motornim prometom

Parkirna infrastruktura Grada Dubrovnika predstavlja jedan od najsnaznijih pokazatelja
strukturnog nesrazmjera izmedu prometne ponude i sezonske potraznje. Ukupan broj javnih
parkirali$nih mjesta ogranicen je prostornim moguénostima, dok potraznja u ljetnim mjesecima
doseZe razine trajne zasi¢enosti. Grad Dubrovnik raspolaZze s pribliZno 2.122 javna parkiraliSna
mjesta, od Cega je 647 mjesta u sustavu povlastenog parkiranja. Analiza popunjenosti pokazuje
da se tijekom glavne sezone parkiralista u uzem gradskom podrucju redovito koriste na razinama
blizu maksimalnog kapaciteta, osobito u razdoblju od kasnog jutra do vecernjih sati. Tijekom
glavne turisticke sezone popunjenost parkiraliSta u uZem gradskom podrucju redovito doseze

95-100 % u razdoblju od 10 do 22 sata, dok je izvan sezone znatno niza (oko 60-65 %). Navedena
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razina zasi¢enosti generira dodatne kruzne voznje u potrazi za parkiranjem, pove¢ava prometna
zaguSenja i negativno utjeCe na kvalitetu javnog prostora. Time se povecavaju emisije, buka,
konflikt izmedu pjesaka i vozila te nezadovoljstvo stanovnika i posjetitelja. Prioritet treba biti
premjestanje prihvata vozila prema rubnim zonama, uz pouzdan, frekventan i cjenovno

prihvatljiv javni prijevoz prema sredistu grada

Slika 29. Parkirna infrastruktura i sezonsko optereé¢enje Grada Dubrovnika
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2.7. Digitalizacija

Dubrovnik raspolaze razvijenom digitalnom infrastrukturom, s gotovo potpunom pokrivenoséu
urbanog podrudja Sirokopojasnim internetom i mobilnim mreZama nove generacije. Prema
dostupnim podacima telekomunikacijskih operatora, brzine fiksnog interneta usporedive su s
onima u veéim hrvatskim gradovima, dok je 5G mreZa dostupna na klju¢nim gradskim
lokacijama, ukljucujuéi podrucja intenzivne turisticke aktivnosti. Takva povezanost stvara
preduvjete za pouzdano koristenje digitalnih usluga i gradskih informacijskih sustava tijekom
ljetnih mjeseci, kada se broj korisnika viSestruko povecava. Na toj osnovi Grad je razvio niz
rjeSenja za informiranje posjetitelja, upravljanje mobilnos$¢u i koristenjem javnog prostora te
pracenje turistickih tokova. Dosegnuta razina digitalne transformacije prepoznata je nacionalnim
i medunarodnim priznanjima. Dubrovniku je dodijeljena titula *European Green Pioneer of
Smart Tourism* za 2026. godinu, kojom je Europska komisija istaknula njegov pristup
pametnom i odrzivom turizmu. Grad je takoder viSe puta proglasen najboljim pametnim gradom
u Hrvatskoj. Ova priznanja potvrduju vaznost digitalnih kapaciteta za ucinkovitije destinacijsko

upravljanje i kvalitetu svakodnevnog Zivota lokalnog stanovnistva.
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Digitalni ekosustav Dubrovnika obuhvaca sustave gradske uprave, gradskih trgovackih drustava
i Turisticke zajednice, razvijene za razliite potrebe upravljanja destinacijom. Aplikacije
Dubrovnik Parking i Libertas App pruZaju informacije o raspoloZivosti parkiralista i javnom
prijevozu u stvarnom vremenu, ¢ime olakSavaju planiranje kretanja i upravljanje prometnom
potraznjom. Posebnu ulogu ima Dubrovnik Pass, koji objedinjuje pristup kulturnim i muzejskim
sadrzajima, javnom prijevozu i drugim pogodnostima. Podaci o koriStenju njegovih usluga
omogucuju praenje posjecenosti atrakcija, vremenske koncentracije dolazaka i obrazaca
kretanja posjetitelja, ukljucujuéi one koji u gradu borave kratko, a nisu obuhvaceni klasi¢cnom
statistikom turistickih nodenja. Povezivanjem tih podataka s informacijama o prometu i
opterec¢enju javnih prostora moguce je kvalitetnije planirati termine posjeta, prilagodavati
preporucene rute i usmjeravati potraznju prema manje optere¢enim sadrZajima. Za provedbu
Plana osobito je vazno uspostaviti redovitu razmjenu podataka medu nositeljima digitalnih
sustava te pravodobno informirati korisnike, posebno tijekom vr$nih dana turisticke sezone,

Zonama.

Posebno mjesto u digitalnom ekosustavu destinacije zauzima sustav Dubrovnik Visitors, razvijen
kao odgovor na problem prostorne i vremenske koncentracije posjetitelja u povijesnoj jezgri.
Sustav omogucuje pradenje gustole posjetitelja u gotovo stvarnom vremenu te javno
informiranje putem jednostavnog i lako razumljivog semaforskog prikaza. Time digitalizacija
prelazi granicu klasi¢ne promocije i informiranja te dobiva izravnu upravljacku dimenziju, jer
utjece na ponasanje posjetitelja i njihovu odluku o vremenu ulaska u prostor visoke osjetljivosti.
Uz ovaj sustav, Turisticka zajednica Grada Dubrovnika koristi niz digitalnih komunikacijskih
alata, ukljucujuéi web platforme, QR kodove i virtualne sadrZaje, s ciljem informiranja i
usmjeravanja posjetitelja. Medutim, analiza pokazuje kako su ovi alati prvenstveno usmjereni na
komunikaciju i interpretaciju sadrzaja, dok je njihova integracija s operativnim sustavima grada
i komunalnim sluzbama ogranic¢ena. Grad koristi i platformu Dubrovacko oko, koja omogucuje
gradanima i korisnicima digitalno prijavljivanje komunalnih i prometnih problema te
transparentno pracenje njihovog rjesavanja, ¢ime se digitalni alati koriste i za unaprjedenje

svakodnevnog upravljanja gradom.
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Slika 30. Klju¢ni digitalni sustavi za upravljanje turizmom
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Analiza stanja pokazuje kako Dubrovnik raspolaZe razvijenim i funkcionalnim digitalnim
alatima, ali i kako su oni u velikoj mjeri razvijani sektorski. Sustavi za promet, turizam,
komunalne usluge i informiranje posjetitelja djeluju paralelno, s razli¢itim nositeljima i
razinama integracije. Unato¢ tome, postojea digitalna rjeSenja omogucuju prikupljanje
velikog broja podataka o kretanju posjetitelja, prometnim opterecenjima i koriStenju
prostora, Sto digitalizaciju ¢ini jednim od klju¢nih elemenata za razumijevanje stvarnog
opterecenja destinacije. U okviru analize stanja, digitalizacija se moze ocijeniti kao snazno
razvijena potporna infrastruktura, s izraZenim operativnim kapacitetima i medunarodno
prepoznatom praksom, ali i s jasnim izazovima u pogledu cjelovite integracije podataka na
razini destinacije. Klju¢ni razvojni izazov nije samo daljnje uvodenje novih digitalnih alata,
nego uspostava integrirane podatkovne platforme koja povezuje podatke o posjetiteljima,
prometu, parkiranju, javhom prijevozu, komunalnim optereéenjima i koriStenju atrakcija.
Digitalizacija treba omoguditi prijelaz s naknadnog pracenja turistickih ucinaka prema

prediktivnom i preventivhom upravljanju vr$nim opterecenjima.

2.8. Pristupacnost osobama s invaliditetom i osobama smanjene

pokretljivosti

Dubrovnik posljednjih godina postupno unaprjeduje pristupacnost javnih i turistickih prostora
infrastrukturnim prilagodbama, tehnoloskim pomagalima i suradnjom s udrugama osoba s
invaliditetom. Poseban izazov predstavljaju povijesna struktura grada, brojna stubista i zahtjevi
zastite kulturne bastine, zbog kojih moguénosti prilagodbe znatno variraju medu lokalitetima.
Stradun i ravniji dijelovi povijesne jezgre omogucuju razmjerno jednostavno kretanje, dok
gradske zidine i pojedini dijelovi fortifikacijskog sustava ostaju teSko dostupni osobama
smanjene pokretljivosti. Na odredenim lokacijama koriste se elektromotorne gusjenice i druga
pomagala, uz prethodnu najavu i organizacijsku podrsku. Pristupacnost zato zahtijeva
kontinuirano povezivanje fizickih zahvata, pouzdanih informacija, digitalnih rjeSenja i
odgovarajucih usluga pomoc¢i. Posebnu vaznost imaju oznacavanje pristupacnih ruta, dostupnost
jasnih uputa prije dolaska te pravodobno informiranje o ograni¢enjima na pojedinim dionicama.
Posebno je vazno ukljuciti osobe s invaliditetom u vrednovanje rjeSenja. Takav pristup
omogucuje kvalitetnije planiranje kretanja i ravnopravnije sudjelovanje posjetitelja i stanovnika
u koristenju gradskih sadrzaja, uz uvazavanje konzervatorskih uvjeta i ouvanje autenti¢nosti

povijesnog prostora.

U javnim i turistickim objektima Dubrovnika razina pristupac¢nosti razlikuje se ovisno o njihovoj
namjeni, starosti i mogu¢nostima gradevinskih prilagodbi. Umjetnicka galerija Dubrovnik,
Prirodoslovni muzej, Akvarij u Tvrdavi sv. Ivana i Zicara Dubrovnik u dostupnim se podacima
navode medu bolje prilagodenim objektima, s pristupa¢nim ulazima, dizalima ili odgovaraju¢im
sanitarnim sadrzajima. Povijesne gradevine poput KneZeva dvora i Palade Sponza pruzaju

ograniceniji pristup, ponajprije u prizemnim prostorima, zbog arhitektonskih i konzervatorskih
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ogranicenja. Gradska uprava, policija, dom zdravlja i op¢a bolnica raspolazu razli¢itim fizickim i

komunikacijskim prilagodbama, ukljucuju¢i prilagodene $altere,

signalizaciju i digitalne

informacije. Pojedini objekti zZurnih sluzbi jo$ zahtijevaju dodatna poboljSanja. U javnom

prijevozu niskopodni autobusi Libertasa olaksavaju svakodnevnu mobilnost, ali sezonske guzve

i kasnjenja mogu otezati njihovo koristenje. Za odrzivo upravljanje destinacijom stoga je vazno

redovito provjeravati stvarnu dostupnost pojedinih usluga, objavljivati azurne podatke i

postupno uklanjati prepreke u cjelokupnom lancu kretanja, od dolaska u grad do pristupa

ustanovama, javnom prijevozu i kulturnim sadrzajima.

Slika 31. Razina pristupacnosti odabranih javnih i turistickih lokacija

Fizicka Komunikacijska i
Srsteakachel prmen pristupacnost tehnoloska podrska

T

D = B B8

Kulturne ustanove
i povijesni objekti
KneZev dvor, Sponza

Muzeji i galerije
UGD, Akvarij,
Prirodoslovni muzej

Turisticke atrakcije
Zicara, Lokrum

Javne institucije
Gradska uprava,
policija, zdravstvo

Sportski i rekreacijski
objekti
Gospino polje, bazen Gruz

Plaze
Copacabana, Mandrac,
Zaton Veliki, Kolocep, Sipan

Javni sanitarni évorovi
Vrata od Pila,
Vrata od Ploca

LEGENDA: 0 Potpuna
pristupacnost

lzvor: Obrada autora.

D

OQOO000VN0e

Djelomicna
pristupacnost

%

Qe o004

Pristupacnost
uz asistenciju

Nije dostupno /
uglavnom nedostupno

Pristupacnost prirodnih i rekreacijskih prostora Dubrovnika razlikuje se medu lokalitetima,

ovisno o konfiguraciji terena i raspolozivoj infrastrukturi. Plaze Copacabana i Mandrac u Lapadu

te plaZze u Zatonu kod Ankore i DVD-a opremljene su dizalima za ulazak u more, prilagodenim
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svladionicama i parkiraliSnim mjestima. Na Elafitskim otocima dizala za pristup moru dostupna
su na plazama u Sudurdu na Sipanu i na Kolo¢epu. Dva potpuno prilagodena javna sanitarna
¢vora nalaze se na Plo¢ama, uz pretovarnu zonu, i na Pilama, pokraj taksi stajaliSta. Lokrum
omogucuje djelomic¢nu pristupac¢nost zahvaljujudi prilagodenim brodskim rampama i digitalnim
kartama pristupacnih staza, uz ogranicenja kretanja u pojedinim dijelovima otoka. Ovi primjeri
potvrduju vaznost povezivanja infrastrukturnih prilagodbi, asistivnih rjeSenja i pouzdanih
informacija. Slika 31 prikazuje odabrane lokacije i usluge prema podacima Turisticke zajednice
Grada Dubrovnika i javno dostupnim izvorima. Za sustavno pracenje napretka preporucuje se
kategorizacija lokacija na potpuno pristupacne, djelomicno pristupacne, pristupa¢ne uz
asistenciju i nepristupacne, uz redovito azuriranje informacija i provjeru stvarnih uvjeta

koristenja.

2.9. Organiziranost i dostupnost usluga u destinaciji

Dubrovnik kao administrativno, zdravstveno, obrazovno i poslovno srediste Dubrovacko-
neretvanske Zupanije raspolaZe razvijenom mrezom javnih i privatnih usluga koje istodobno
podupiru svakodnevni Zivot stanovnika i funkcioniranje turisticke destinacije. Tijekom glavne
sezone povecan broj privremenih korisnika dodatno opterecuje zdravstvene, sigurnosne i druge
javne sustave, osobito na najposjeenijim lokacijama. Zdravstvenu zastitu osiguravaju Opca
bolnica Dubrovnik s neprekidnim hitnim bolni¢kim prijemom i Dom zdravlja Dubrovnik kroz
mreZu primarne zdravstvene zastite, uz sezonski angazman turistickih ambulanti i dodatnih
timova. Policijske sluzbe, ukljuc¢uju¢i pomorsku policiju, te Javna vatrogasna postrojba Dubrovnik
pruZaju stalnu sigurnosnu potporu, uz posebnu pozornost prema pozZarnim rizicima i pove¢anoj
frekvenciji posjetitelja. Obrazovnu i socijalnu infrastrukturu Dubrovnika cine predskolske
ustanove, osnovne i srednje Skole, Sveuciliste u Dubrovniku te javni i privatni domovi za starije
osobe, cija dostupnost neposredno utjece na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnisStva. Kulturne,
sportske i vjerske ustanove takoder imaju vaznu svakodnevnu funkciju, a istodobno obogacuju
turisticku ponudu. Financijske, postanske i informacijske usluge, uklju¢ujué¢i bankomate,
bezgotovinsko pladanje i turisticko-informativne centre, pruZaju potporu stanovnicima i
medunarodnim posjetiteljima. Digitalni alati poput Dubrovnik Passa povezuju pojedine usluge i
omogucuju ucinkovitije upravljanje posjetima. Dugorocna odrzivost destinacije zato zahtijeva
pracenje prostorne dostupnosti, sezonskih optereenja i kvalitete javnih usluga, uz razvoj
sadrZaja koji odgovaraju potrebama lokalne zajednice i posjetitelja. Posebno je vazno ocuvati
pristupac¢nost usluga stanovnicima u svim gradskim podruc¢jima u danima najvece turisticke

potraznje.
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Slika 32. Organiziranost i dostupnost klju¢nih usluga
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turisticke pritiske

Povecano koristenje
pojedinih sadrzaja
tijekom sezone

Povecana potraznja
u turisti¢kim zonama

lzrazito sezonsko
povecanje koristenja

Sezonsko jacanje
kapaciteta, dostupnost
timova i pracenje vremena
cekanja

Koordinacija sluzbi,
pravodobne intervencije
i sigurnost posjetitelja

Ocuvanje dostupnosti
i kvalitete usluga
stanovnicima

Razvoj cjelogodisnje
ponude i prostorna
disperzija aktivnosti

Dostupnost usluga,
digitalizacija i prilagodba
sezonskim potrebama

Integracija informacijskih
kanala i upravljanje

@

lzvor: Obrada autora.

digitalne platforme posjetiteljskim tokovima

2.10. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

TrZziste rada Grada Dubrovnika snazno prati sezonsku dinamiku turizma, $to se tijekom godine
ocituje u promjenama potraznje za radnicima i broja registriranih nezaposlenih. Poslodavci
najvedi dio zaposljavanja pripremaju pocetkom godine, prije intenziviranja turisticke aktivnosti,
dok se nakon zavrsetka glavne sezone potreba za novim radnicima postupno smanjuje, posebno
u djelatnostima smjestaja, ugostiteljstva i usluga povezanih s boravkom posjetitelja. Tijekom
2025. godine evidentirano je ukupno 4.626 trazenih radnika, pri ¢emu je najvea potraznja
zabiljezena u sije¢nju (675) i veljaci (538), a najniza u listopadu (239). Istodobno se broj
nezaposlenih smanjio s 1.397 u sije¢nju na 522 u lipnju, nakon ¢ega je ponovno rastao i u prosincu
dosegnuo 1.059 osoba. Ovakva kretanja pokazuju koliko su lokalno zaposljavanje i raspoloZivost
radne snage povezani s pripremom i trajanjem turisticke sezone. Poseban izazov predstavlja
osiguravanje kontinuiteta zaposlenosti izvan ljetnih mjeseci, Sto zahtijeva razvoj cjelogodisnjih
aktivnosti, stabilnije poslovne modele i bolje uskladivanje potreba poslodavaca s kompetencijama

raspoloZive radne snage.

Struktura registrirane nezaposlenosti dodatno potvrduje sezonsku i strukturnu sloZenost
dubrovackog trziSta rada. Krajem prosinca 2025. evidentirano je 1.059 nezaposlenih, od kojih
53,9 % muskaraca i 46,1 % Zena. Najzastupljenija je dobna skupina od 25 do 29 godina (19,1 %),
a slijede osobe od 30 do 34 godine (11,9 %) te od 20 do 24 godine (11,0 %). Medu nezaposlenima
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prevladavaju osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem, osobito cetverogodi$njim programima
(27,0 %) i kra¢im strukovnim programima (23,8 %). Osobe s osnovnom $kolom ¢ine 22,3 %, a
s viSim ili visokim obrazovanjem 22,7 %. ViSe od 63 % nezaposlenih evidentirano je krace od tri
mjeseca, Sto odraZava ucestale sezonske prijelaze, dok 13,4 % ostaje nezaposleno najmanje tri
godine. Gotovo polovica ima do tri godine radnog staza, a vise od Cetvrtine najmanje deset, Sto
upucuje na potrebu za prilagodenim programima osposobljavanja koji povezuju postojece
kompetencije radnika s konkretnim potrebama lokalnih poslodavaca i stabilnijim mogu¢nostima
zaposljavanja tijekom cijele godine.

Slika 33. Klju¢na obiljeZzja trzista rada u Gradu Dubrovniku

1. Sezonalnost zaposljavanja

i S ; i ® 3. Dobna struktura 4, Obrazovna struktura
N:;wica'p?trazn]a = :adr‘llcrma Triiste rada i i Najveci udio q Dominacija
od sigecnja do VE!JaCE, o snazno je vezano uz nezaposlenih L srednjoskolskih
s minimumom u listopadu. turisticki ciklus. e u dlobi 25-34 godiine. kvalifikacija
(S5 3-4 god.).
2. Kretanje nezaposlenosti
Pad nezaposleyosti do pocetka sezone, Nezaposlenost pogada Potreba za uskladivanjem
potom ponovni rast nakon glavne sezone. radno aktivnu populaciju. viestina s potrebama triista.
1.397 1.059
522 5o s T
5. Trajanje nezaposlenosti i 6. Radni staz
sijecanj lipanj prosinac @ 63 % nezaposlenih Bl 48 % nezaposlenih

krace je od 3 mjeseca; ima = 3 godine staza;
13 % dugotrajno 26 % imaz10

nezaposleni. godina staza.
C. DESTINACIJSKA IMPLIKACILJA

7. Op¢i obrazac ) » )
O Visoka fluktuacija e Utjecaj na kvalitetu usluge e Parikibn pestoje sexnda o o
- ; radne snage tijekom i otpornost destinacije. i struktuma nezaposlenost. i zadrzavanja radnika.

godine.
lzvor: Obrada autora prema podacima HZZ

° Privremeno zaposljavanje ne donosi dugorocnu stabilnost.

2.11. Analiza komunikacijskih kanala

Komunikacijski sustav Dubrovnika povezuje promociju destinacije, informiranje posjetitelja i
operativnu podrsku upravljanju turistickim tokovima. Njegova razvijenost ocituje se u
raznolikosti kanala, njihovim specificnim funkcijama i sve snaznijem povezivanju
komunikacijskih aktivnosti s odrzivim upravljanjem prostorom. Sredi$nju koordinacijsku ulogu
ima Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, koja kombinira digitalnu komunikaciju,
tradicionalnu promociju i partnerstva s domac¢im i medunarodnim dionicima. Temeljni digitalni
kanal predstavlja sluzbena mrezna stranica Turisticke zajednice, ¢ija je nova verzija u fazi izrade
radi kvalitetnijeg predstavljanja sadrzaja i prilagodbe korisnickim potrebama. Komunikacija se
dodatno odvija putem Facebooka, Instagrama, X-a, YouTubea i TikToka, uz sadrZaje prilagodene
pojedinim trZistima i ciljnim skupinama. Drustvene mreZze omogucuju kontinuiranu vidljivost
destinacije, provedbu ciljanih kampanja i pravodobnu razmjenu informacija. Za ucinkovitost
sustava osobito je vazno uskladiti promotivne poruke s informacijama o prometu, posjecenosti,

dostupnosti sadrzaja i pravilima ponaSanja, kako bi posjetitelji lakSe planirali boravak, a
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komunikacija pridonijela ravnomjernijoj raspodjeli turistickih aktivnosti tijekom godine i unutar
grada, ukljuc¢ujuéi manje posjecene lokalitete.

Slika 34. Komunikacijski kanali Grada Dubrovnika prema funkciji

A. Promotivni i trziSni komunikacijski kanali

Skupina kanala i kljucni alati Primarna funkcija Doprinos upravljanju destinacijom
1. Krovni promativni kanali Promociia | imid Informiranje o ponudi, sadrzajima
Sluzbena mrezna stranicaTZGD,  destinacije. ' mogucno;hma_borayka te jacanje
drustvene mrede (Facebook, prepoznatljivosti destinacije
Instagram, X, YouTube, TikTok) na ciljnim trZistima.
2. Digitalne kampanje Privlac¢enje ciljnih Usmjeravanje potraznje prema

(-)f Online oglasavanje, geotargetirane  trZista | segmenata prioritetnim razdobljima, trZistima

kampanje, suradnja s medunarodnim  potraznje. i proizvodima te podréka produljenju
medijima i platformama sezone i disperziii posjetitelja.
3. Offline promocija Medunarodna Koordinacija komunikacije s

I:] Tiskani i digitalni mediji, OOH vidljivost destinacije turoperatorima, zra€nim prijevoznicima,
kampanije, turisticki sajmovi, i partnerstva. kruzing partnerima i organizatorima
B2B dogadanja i studijska putovanja dogadanja.

B. Komunikacijski kanali u funkciji upravljanja destinacijom

Skupina kanala i kljuéni alati Primarna funkcija Doprinos upravijanju destinacijom
4, Upravljacki komunikacijski Regulacija ponaganja Smanjenje negativnih ucinaka
- kanali posjetitelja i podizanje turizma, poticanje odgovornog
> Respect the City svijesti o pravilima ponasanija i ukljucivanje lokalne
koristenja prostora, zajednice u komunikaciju.
= 5. Integrirani digitalni alati Informiranje posjetitella ~ Pracenje koristenja atrakcija,
og Dubrovnik Pass (digitalna i pristup turistickim usmjeravanje posjetiteljskih tokova
- platforma i prodajni alat) sadrzajima. i podrska boljoj vremenskoj

| prostornoj raspodjeli posjeta.

lzvor: Obrada autora.

Promotivne aktivnosti tijekom 2024. i 2025. bile su usmjerene na medunarodna trzista vise
platezne modi, ukljucujuéi Sjedinjene Americke DrZave, Australiju, Novi Zeland i nordijske
zemlje. Suradnja s vodeéim medunarodnim medijima i platformama, zajedno s geografski
ciljanim kampanjama tijekom velikih sportskih dogadanja, pridonijela je pozicioniranju
Dubrovnika kao destinacije kvalitetne i cjelogodi$nje ponude. Digitalnu promociju nadopunjuju
medunarodno oglasavanje, vanjske kampanje, sajmovi, radionice i prezentacije, koje olakSavaju

suradnju s turoperatorima, zra¢nim prijevoznicima, kruzing partnerima i organizatorima
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dogadanja. Uskladivanje tih aktivnosti vazno je za vremensku raspodjelu dolazaka, produljenje
sezone i vecu lokalnu vrijednost turisticke potro$nje. Posebnu upravljacku funkciju imaju Respect
the City i Dubrovnik Pass. Prva inicijativa potiCe odgovorno ponasanje i postovanje pravila
koriStenja javnog prostora te ukljucuje stanovnike u komunikaciju o turistickim pritiscima.
Dubrovnik Pass objedinjuje informacije, pristup kulturnim sadrzajima i javnim uslugama te
pruza podatke korisne za praenje posjeta, oblikovanje preporuka i usmjeravanje posjetiteljskih

tokova na podrudju cijele destinacije.

2.12. Analiza konkurencije

Analiza konkurentskog okruZenja Dubrovnika polazi od pretpostavke kako konkurentnost
urbane obalne destinacije treba promatrati kroz niz preklapajuéih trzisnih i funkcionalnih
segmenata koji se razlikuju po strukturi potraznje, prostornim ucincima i upravljackim
izazovima. Dubrovnik djeluje kao destinacija boravisnog turizma, city-break i kulturnih
putovanja, kruzinga i jednodnevnih posjeta, dogadajnog i poslovnog turizma te selektivnih i
specijaliziranih oblika turizma. Svaki od tih segmenata ima vlastitu konkurentsku dinamiku i
skup referentnih destinacija, ali se u Dubrovniku svi odvijaju unutar izrazito ogranicenog i
osjetljivog urbanog prostora. Za razliku od vec¢ih urbanih destinacija s izrazenim prostornim
zaledem i mogucnos¢u disperzije turistickih tokova, Dubrovnik funkcionira kao kompaktan
sustav u kojem su turisticke, rezidencijalne i javne funkcije snazno isprepletene. Posljedi¢no,
konkurentnost Dubrovnika ne proizlazi primarno iz volumena turistickih dolazaka ili nocenja,
vel iz sposobnosti destinacije da upravlja intenzitetom, strukturom i vremensko-prostornom
raspodjelom turistickih aktivnosti. Takva upravljacka dimenzija ¢ini klju¢nu razliku u odnosu na
velik dio konkurentskih destinacija u mediteranskom i europskom kontekstu. Svrha analize
konkurencije nije samo usporedba trziSne pozicije Dubrovnika, nego identifikacija upravljackih
praksi i razvojnih smjerova koji mogu pomo¢i u smanjenju vrsnih opterecenja, produljenju

sezone i ocuvanju kvalitete urbanog zivota.

Analiza konkurencije iz navedenih razloga usmjerava se na usporedbu strukturnih obiljezja i
upravljackih odgovora u pojedinim segmentima turizma. Posebna se paZznja posvecuje oblicima
turizma koji generiraju najvece prostorne i drustvene pritiske, ali i onima koji predstavljaju
potencijal za diferencijaciju, produljenje sezone i smanjenje vr$nih opterecenja. Takav pristup
omogucuje sagledavanje konkurentnosti Dubrovnika kao rezultata institucionalnih odluka,
regulatornih alata i sposobnosti koordinacije, a ne iskljucivo trziSne privlac¢nosti destinacije. U
nastavku se analizira konkurentska pozicija Dubrovnika po klju¢nim turistickim segmentima, uz
identifikaciju referentnih destinacija, strukturnih slicnosti i razlika te implikacija za upravljanje
destinacijom. Ovakva segmentna analiza pruza analiticku podlogu za razumijevanje gdje
Dubrovnik ve¢ ostvaruje komparativne prednosti kroz upravljanje, a gdje su potrebne dodatne

prilagodbe kako bi se dugoro¢no o¢uvala konkurentnost i kvaliteta Zivota lokalnog stanovniStva.
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Slika 35. Analiza konkurencije prema klju¢nim segmentima

Konkurentski
segment

Referentne destinacije

Kljuéna strukturna obiljezja

Dubrovnika u segmentu

Upravljacki izazov
i razvajni prioritet

1. Kruzing turizam
i jednodnevni posjeti

iy

2. Boravisni turizam
(urbane i cbalne
destinacije)

=)

3. City-break i
kulturni turizam

4. Dogadajni, kulturni
i poslovni (MICE) turizam

&>

5. Specijalizirani i
selektivni oblici turizma

lzvor: Cbrada autora.

Kotor

Krf
Barcelona
Venecija

(razliiti modeli upravijanja
kruzingom)

Split
Barcelona
Nica
Lisabon

e Firenca

(razliciti modeli urbane
i obalne ponude)

Rim
Venecija
Prag
Budimpesta
Firenca

e @ & ® @

(vodece europske kulturne
destinacije)

Barcelona

Beé

Prag

Talijanski
povijesni gradovi

(razvijeni MICE centri
| mreze dogadaja)

» Maniji povijesni gradovi
i regije EU-a

(razliciti modeli razvoja

kulturnog, gastronomskog,

aktivnog i obrazovneg
turizma)

Visoka koncentracija dnevnih
posjetitelja, osobito u povijesnoj
jezgri.

SnaZan utjecaj na promet,
prostor i infrastrukturu.
Razvijeni mehanizmi upravijanja
kruzingom od 2017.

Globalna prepoznatljivost
i snazan medunarodni brend.

lzraZena sezonalnost.

Visoka ovisnost ¢ zratnom prometu.

Znacajan udio privatnog smjestaja.

Koncentracija kulturnih atrakcija
U povijesnoj jezgri.

Velik udio kratketrajnih posjeta.
Visoka gustoca posijetitelja

u vrinim razdobljima,

Prepoznatljiv kulturni | ambijentalni
identitet.

Selektivna, ambijentalno snaina
destinacija.

Ograniceni, ali rastuci hotelski

i kongresni kapaciteti.
Usmijerenost na manje i srednje
dogadaje.

Snazan imidz lokacije za prestizne
dogadaje.

» Visok potencijal diferencijacije

ponude,

Kulturni, gastronomski, kreativni,
obrazowvni i aktivni proizvodi.
Ukljuéenost okolnog podrucja

i otoka.

Nedovoljna trzisna integracija
ividljivost na medunarodnim trzistima,

Boravisni turizam u urbanim obalnim destinacijama

Koordinacija uplovijavanja

i kontrola vrénih opterecenja.
Bolja prostorna i vremenska
distribucija posjetitelja.
Daljnje uskladivanje s ciljevima
ocuvanja povijesne jezgre.

Upravljanje smjestajnim
kapacitetima i zastita
stambenog fonda.
Produljenje sezone | veca
diverzifikacija trZista.

Jacanje prometne povezanosti
i otpornosti na vanjske Sokove.

Upravijanje posjetiteljskim
tokovima i smanjenje pritiska
na povijesnu jezgru.
Ocuvanje kvalitete dozivijaja
| funkcionalnosti grada.

Razvoj proizvoda izvan vrénih
razdoblja i unutar Sire destinacije.

Daljnji razvej kongresne
infrastrukture i pratecih sadrzaja.

Veca uskladenost kalendara
dogadanija s cilievima upravljanja
posjetiteljskim tokovima.

Povezivanje s lokalnim dionicima
i jacanje izvansezonske ponude,

Razvoj diferenciranih proizvoda
vece dodane vrijednosti.

Jaca integracija lokalnih dionika

i izgradnja lanaca vrijednosti.
Prostorna disperzija turistickih
aktivnosti,

Bolja trziéna pozicioniranost

i brendiranje specifiénih iskustava,

U segmentu boravi$nog turizma Dubrovnik konkurira brojnim urbanim obalnim destinacijama
Mediterana koje spajaju iznimnu kulturnu bastinu, atraktivan gradski ambijent i razvijenu
smjeStajnu ponudu. Relevantni primjeri ukljucuju gradove poput Splita, Barcelone, Nice,
Lisabona i Firence, koji privlate medunarodne goste na viSednevne boravke, pri ¢emu se
potraznja temelji na spoju kulturnog sadrzaja, urbanog dozivljaja i dostupnosti. Dubrovnik se u
toj konkurenciji istice visokom globalnom prepoznatljivos¢u, ali i izrazito ogranicenim
prostornim okvirom unutar kojeg se odvija ve¢ina turistickih aktivnosti. Za razliku od destinacija

s ve¢im urbanim zaledem i moguénoséu prostorne disperzije, Dubrovnik funkcionira kao
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kompaktan sustav u kojem su klju¢ne turisticke, rezidencijalne i javne funkcije snazno
isprepletene. Takva struktura pojacava vidljivost boraviSnog turizma u svakodnevnom Zivotu
grada i ¢ini upravljanje intenzitetom boravaka vaznom komponentom njegove konkurentske

pozicije u mediteranskom kontekstu.

Strukturno, boravisni turizam u Dubrovniku obiljeZen je izraZenom sezonalnos$¢u, visokom
koncentracijom nocenja u ljetnim mjesecima te snaznom ovisnos¢u o zracnom prometu kao
glavnom ulaznom kanalu. U smjestajnoj ponudi vidljiva je jasna distinkcija izmedu hotelskog i
privatnog smjestaja, Sto ima vazne konkurentske implikacije. Hotelski sektor, iako prostorno i
kvantitativno ogranicen, generira stabilniju potro$nju, dulje boravke i vecu povezanost s
organiziranim oblicima ponude, ¢ime doprinosi predvidljivosti turistickih tokova. Privatni
smjestaj, s druge strane, karakterizira brzi rast, veca prostorna rasprsenost i snaznija integracija
u stambene zone, $to dugorocno utjeCe na strukturu naselja i trZiSte nekretnina. Ovakva dualna
struktura smjestaja razlikuje Dubrovnik od nekih konkurentskih destinacija u kojima hotelski

kapaciteti imaju znatno ve¢i udio u ukupnoj ponudi.

U konkurentskom okruzenju urbanih obalnih destinacija boravi$ni turizam sve se manje
promatra iskljucivo kroz prizmu volumena nocenja, a sve vise kroz sposobnost destinacije da
upravlja strukturom i prostornom distribucijom smjestaja. Gradovi poput Barcelone, Lisabona i
Firence koriste razli¢ite prostorne i regulatorne alate kako bi usmjeravali rast privatnog
smjestaja, oc¢uvali rezidencijalne funkcije i smanjili pritiske na povijesne jezgre. U tom smislu,
boravis$ni turizam postaje podrucje u kojem se konkurentnost gradi kroz upravljacke kapacitete
i institucionalne odgovore na dugoroc¢ne ucinke turizma. Za Dubrovnik, ¢ija je atraktivnost
snazno koncentrirana, sposobnost balansiranja hotelskog i privatnog smjesStaja predstavlja
klju¢ni element njegove konkurentske pozicije, jer izravno utjece na kvalitetu urbanog okruzZenja,

funkcionalnost grada i odrZivost boravi$nog turizma u mediteranskom kontekstu.
City-break i kulturni turizam

City-break i kulturni turizam, osobito u kontekstu kratkotrajnih boravaka visoke gustoce i snazne
sezonalnosti, predstavljaju klju¢ne konkurentske proizvode. U ovom segmentu Dubrovnik se
natjece s povijesnim gradovima srednje i juzne Europe poput Rima, Venecije, Praga, Budimpeste
i Firence, koji privlace velik broj medunarodnih posjetitelja motiviranih kulturnom bastinom,
urbanim ambijentom i simboli¢ckom vrijednos¢u prostora. Konkurencija se ne temelji iskljucivo
na jedinstvenosti kulturnih resursa, ve¢ i na sposobnosti destinacije da organizira i apsorbira
intenzivne dnevne tokove posjetitelja bez narusavanja dozivljaja i osnovnih funkcija grada.
Povijesna jezgra Dubrovnika predstavlja iznimno snaZan generator potraznje u ovom segmentu,

najizrazenijim izazovima upravljanja kulturnim turizmom.

Strukturna posebnost Dubrovnika u city-break i kulturnom turizmu proizlazi iz izrazite

prostorne koncentracije atrakcija unutar relativno malog i jasno omedenog povijesnog prostora.
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Za razliku od gradova poput Rima ili Praga, koji raspolazu veéim brojem disperziranih kulturnih
tocaka i viseslojnim urbanim strukturama, Dubrovnik se oslanja na visoko fokusirani prostor
povijesne jezgre i neposrednog kontaktnog pojasa. Takva koncentracija pojacava intenzitet
kratkotrajnih posjeta i rezultira izraZenim vrSnim optereenjima tijekom dana, osobito u
razdobljima visoke turisticke potraznje. City-break i kulturni posjeti u Dubrovniku stoga ¢esto
poprimaju obiljezja jednodnevnih ili vrlo kratkih boravaka, s ograniCenim prostornim i
vremenskim rasponom kretanja, $sto dodatno povecava pritisak na javni prostor, infrastrukturu
i dozivljaj destinacije.

razvoju upravljackih modela koji naglasak stavljaju na protoc¢nost, vremensku raspodjelu posjeta
i aktivaciju sekundarnih kulturnih sadrZaja izvan najuzih povijesnih jezgri. Destinacije poput
Venecije ili Firence uvode sustave pradenja posjetitelja, vremenski usmjerene ulaze u
najopterecenije zone te jacaju kulturnu ponudu u Sirem urbanom prostoru kako bi rasteretile
klju¢ne tocke. U tom kontekstu city-break i kulturni turizam postaju podrucje u kojem se
konkurentnost ne mjeri samo atraktivno$¢u bastine, ve¢ i sposobnos¢u destinacije da o¢uva
kvalitetu dozivljaja i funkcionalnost grada pod visokim intenzitetom potraznje. Za Dubrovnik, s

obzirom na njegovu prostornu kompaktnost i simbolicku snagu povijesne jezgre, ovaj segment

Kruzing i izletnicki turizam

U hrvatskom i Sirem mediteranskom kontekstu Dubrovnik je dugotrajno prepoznat kao
predvodnik kruzing turizma po volumenu uplovljavanja, broju putnika te po koncentraciji
utjecaja na urbani prostor. Vise od 70 % nacionalnog kruzing prometa te dominantan udio
kruzing aktivnosti Dubrovacko-neretvanske Zupanije koncentrirani su upravo u Dubrovniku, pri
¢emu udio kruzing putnika u dnevnim migracijama tijekom ljetnih mjeseci u vr$nim satima moze
¢initi vrlo znacajan dio ukupno prisutnih posjetitelja. Takva struktura potvrduje da Dubrovnik
nije samo luka poziva u tranzitnom smislu, nego snazan generator kratkotrajnih, vremenski
koncentriranih turistickih pritisaka koji se moraju promatrati na razini destinacijskog sustava, a

ne iskljucivo lucke operacije.

U hrvatskom obalnom okviru Dubrovnik se u segmentu jednodnevnih i kratkotrajnih posjeta
usporeduje s gradovima poput Splita, Zadra i Sibenika, koji kombiniraju kulturnu bastinu, city-
break ponudu i boravi$ni turizam. Iako su razlike u prostornim kapacitetima, strukturi ponude i
intenzitetu opterecenja znacajne, zajednicko im je natjecanje za sli¢na emitivna trzista i dnevnu
turisticku potro$nju na Jadranu. Konkurentska prednost Dubrovnika u tom okviru proizlazi iz
iznimne globalne prepoznatljivosti, ali upravo ta prepoznatljivost istodobno generira i najvece
izazove. Visoka koncentracija jednodnevnih tokova, posebno onih povezanih s kruzingom,

zahtijeva sofisticirane upravljacke alate koji nadilaze klasi¢ne modele upravljanja destinacijom i
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oslanjaju se na koordinaciju izmedu luke, prometnog sustava, javnog prostora i klju¢nih toc¢aka

turistickih resursa najveceg stupnja privlacnosti.

Na mediteranskom trzistu kruzing turizma, uklju¢ujuéi luke okupljene u mrezi MedCruise,
konkurencija se oblikuje kroz itinerere i luke poziva, pri ¢emu sve vecu vaznost imaju
organizacija dolazaka i sposobnost destinacija da prihvate velike skupine posjetitelja. Iskustva
Kotora i Krfa pokazuju koliko koncentrirani dolasci mogu opteretiti povijesne gradske prostore,
promet i svakodnevni Zivot stanovnika, posebno tijekom turisticke sezone. Dubrovnik je takve
izazove poceo sustavnije rjeSavati 2017. godine, postupno razvijaju¢i model koordinacije kruzing
prometa. U suradnji s lu¢kim sustavom i kruzing industrijom uvedeni su uskladeni rasporedi
uplovljavanja, ogranic¢enja dnevnog broja brodova i putnika te prilagodbe vremenskih intervala
boravka u luci. Te su mjere povezane s inicijativama usmjerenima na zastitu UNESCO-ove
bastine i upravljanje posjetiteljskim tokovima. Njihova primjena pridonijela je stabilizaciji
dolazaka i ublazavanju vrsnih opterecenja povijesne jezgre. Takvim pristupom Dubrovnik jaca
poloZaj medu mediteranskim lukama koje konkurentnost razvijaju kroz pouzdanost prihvata,

kvalitetu boravka i uskladenost kruzing aktivnosti s potrebama grada i njegove lokalne zajednice.

Slican razvojni smjer vidljiv je u ve¢im europskim kruzing destinacijama, osobito Barceloni i
Veneciji, gdje se upravljanje pristajanjem brodova povezuje sa zaStitom urbanog prostora.
Barcelona postupno prilagodava terminalske kapacitete, uvodi stroZzu kontrolu dnevnih
optere¢enja i ulaze u okolisnu infrastrukturu, uklju¢ujuéi moguénost opskrbe brodova
elektricnom energijom s kopna. Dubrovnik raspolaze znatno manjim luckim i urbanim
prostorom, pa iskustva tih gradova pruzaju korisna polazista za razvoj vlastitih upravljackih
mehanizama. UspjeSnost kruzing destinacije pritom se moze promatrati kroz tri povezane
funkcije. Prihvat obuhvaca organizaciju dolaska putnika i kvalitetu njihova iskustva, servisiranje
osigurava logisticku podrsku brodovima i lokalnim pruzateljima usluga, dok upravljanje
povezuje pradenje optereenja, koordinaciju dionika i vrednovanje ucinaka na zajednicu. Za
Dubrovnik je osobito vazno uskladiti te funkcije s ograni¢enim prostornim kapacitetom povijesne
jezgre, prometnim sustavom i potrebama stanovnika. Time se stvaraju preduvjeti za dugoro¢nu
konkurentnost utemeljenu na kvaliteti organizacije, o¢uvanju bastine i drustvenoj prihvatljivosti

turizma u uvjetima rastucih pritisaka na obalne gradove.
Dogadajni, kulturni i poslovni turizam

Dogadajni, kulturni i poslovni turizam u Dubrovniku ima manji volumenski znac¢aj u odnosu na
boravis$ni i kruzing segment, ali zauzima vazno mjesto u oblikovanju imidZa destinacije, strukture
turisticke potrosnje i vremenske distribucije potraznje. U ovom segmentu Dubrovnik se natjece
s gradovima koji nude reprezentativan urbani ambijent i razvijenu infrastrukturu za festivale,
kongrese i posebna dogadanja, poput Barcelone, Beca, Praga ili odabranih talijanskih povijesnih
gradova. Konkurencija se odvija kroz sposobnost destinacije da ponudi jedinstveno iskustvo u

prostoru visoke simbolicke vrijednosti. Prednost Dubrovnika proizlazi iz snaznog identiteta
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grada i atraktivnosti ambijentalnih lokacija, dok njegova prostorna ogranicenja zahtijevaju

pazljivo pozicioniranje dogadanja unutar $ireg turistickog i urbanog konteksta.

Strukturno gledano, dogadajni i poslovni turizam u Dubrovniku obiljeZen je ograni¢enim
kongresnim kapacitetima i naglaSenom sezonalnosc¢u, pri ¢emu se veci dio aktivnosti koncentrira
izvan vrhunca ljetne sezone. Za razliku od konkurentskih destinacija koje raspolazu velikim,
modularnim kongresnim centrima i snaznom podrskom, Dubrovnik djeluje u okviru manjih,
prostorno disperziranih i ¢esto ambijentalno specificnih lokacija. Takva struktura pogoduje
dogadanjima srednjeg i manjeg opsega, kulturnim festivalima i specijaliziranim poslovnim
skupovima, ali ograni¢ava mogucnost privlacenja masovnih kongresa. U konkurentskom smislu
to znaci da se Dubrovnik ne natjece kvantitetom, nego posebnoscu i kvalitetom ponude, pri cemu
je integracija dogadanja u postojece urbane tokove kljucni izazov. U odnosu na velike kongresne
gradove, Dubrovnik se ne moZe natjecati infrastrukturnim volumenom, nego ambijentom,

sigurnoscu, kvalitetom organizacije i selektivnim pozicioniranjem.

Zbog navedenih ogranicenja, dogadajni, kulturni i poslovni turizam u Dubrovniku ima
izraZen upravljacki karakter. Konkurentnost u ovom segmentu ovisi o sposobnosti destinacije
da wuskladi vremenski raspored dogadanja s prometnim, prostornim i turistickim
opterecenjima grada te izbjegne stvaranje dodatnih vrsnih pritisaka u osjetljivim zonama. U
europskom kontekstu sve je izraZeniji trend koristenja dogadanja kao alata za produljenje
sezone i diverzifikaciju potraznje, uz istodobno jacanje koordinacije izmedu organizatora,
javnog sektora i turistickih dionika. Dubrovnik se u tom okviru pozicionira kao destinacija u
kojoj dogadajni i poslovni turizam ima funkciju strateSkog dopunskog segmenta, cija
konkurentska vrijednost proizlazi iz kvalitete upravljanja i uskladenosti s ograni¢enim

urbanim kapacitetima, a ne iz volumena samih dogadanja.
Posebni oblici turizma

Posebni oblici turizma predstavljaju segment u kojem se Dubrovnik natjece s destinacijama koje
ciljaju nise posjetitelja kroz autenti¢na, tematski profilirana i iskustveno orijentirana putovanja.
Njihova vrijednost za Dubrovnik ovisit ¢e o tome u kojoj mjeri ukljucuju lokalne dionike, manje
opterecene prostore, autenticne sadrZaje i cjelogodisnje oblike potrosnje.Ovaj segment obuhvaca
kulturni turizam viSe dodane vrijednosti, tematske ture, gastronomski, kreativni i obrazovni
turizam, a relevantne konkurentske destinacije uklju¢uju manje povijesne gradove i regije u
Italiji, Francuskoj, Spanjolskoj i srednjoj Europi koje se pozicioniraju kroz specifi¢ne narative,
lokalne proizvode i interpretirane kulturne krajolike. Konkurencija se u ovom segmentu ne
temelji na broju posjeta, nego na sposobnosti destinacije da ponudi jasno diferencirana iskustva,
Cesto povezana s duljim boravkom i veom potrosnjom po posjetitelju. Dubrovnik u tom
kontekstu raspolaZe snaZznim simbolickim kapitalom i medunarodnom vidljivos$c¢u, ali se suocava

s izazovom nadjacavanja dominantnih masovnih tokova u percepciji destinacije.
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Strukturna posebnost Dubrovnika u segmentu posebnih oblika turizma proizlazi iz izrazite
koncentracije glavnih atrakcija i snaznog identiteta povijesne jezgre, Sto Cesto usmjerava paznju
posjetitelja prema ograni¢enom broju lokacija i iskustava. Za razliku od destinacija koje se
sustavno razvijaju kao tematske ili specijalizirane, Dubrovnik posebne oblike turizma razvija u
okruzenju visokog ukupnog turistickog intenziteta. To oteZava njihovu vidljivost i operativhu
provedbu, osobito u razdobljima vrsnog optereenja. Istodobno, potencijal ovog segmenta
posebno je izraZen izvan glavne sezone i u prostorima izvan najuZe povijesne jezgre, gdje se mogu
aktivirati lokalni resursi, kreativne industrije i obrazovni sadrzaji. U konkurentskom smislu, to
Dubrovnik svrstava medu destinacije s visokim potencijalom diferencijacije, ali i s izrazenom

potrebom za koordiniranim pristupom razvoju i prezentaciji ovih oblika turizma.

Upravljanje specijaliziranim i posebnim oblicima turizma predstavlja klju¢ni element njihove
konkurentske vrijednosti. Destinacije koje su uspjesne u ovom segmentu obiljeZava visoka
razina interpretacije, umreZavanja dionika i integracije turistickih sadrZaja s lokalnim
identitetom i svakodnevnim zivotom zajednice. U tom kontekstu posebni turizam ne
funkcionira kao izolirani proizvod, nego kao nadogradnja cjelokupnog destinacijskog sustava.
Za Dubrovnik, konkurentnost u ovom segmentu proizlazi iz sposobnosti da uskladi ove oblike
turizma s postoje¢im tokovima, izbjegne prostornu i vremensku koncentraciju te ocuva
autenti¢nost resursa na kojima se temelje. Time specijalizirani oblici turizma postaju vazan,
ali osjetljiv konkurentski segment u kojem kvaliteta upravljanja ima presudnu ulogu u
dugoro¢nom pozicioniranju destinacije. Njihova vrijednost za Dubrovnik ovisit ¢e o tome u
kojoj mjeri ukljucuju lokalne dionike, manje optereene prostore, autenticne sadrzaje i
cjelogodi$nje oblike potrosnje. Ovi oblici turizma ne bi trebali sluZiti samo rasterecenju
povijesne jezgre, nego i jacanju kvalitete iskustva, interpretacije lokalnog identiteta i

ukljucivanja lokalne ekonomije.

2.13. Stavovi posjetitelja i turista
Metodoloski okvir i obuhvat istraZivanja

Analiza stavova turista temelji se na empirijskom istrazivanju provedenom medu turistima
koji su boravili u Dubrovniku tijekom rujna 2025. godine. Istrazivanje je provedeno u skladu
s metodoloskim okvirom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, razvijenim za
potrebe izrade planova upravljanja turistickim destinacijama, te je prilagodeno
specificnostima Dubrovnika kao medunarodno iznimno vidljive urbane destinacije. Cilj
istraZivanja bio je dobiti pouzdane podatke o profilu turista, obiljeZjima putovanja, razini
zadovoljstva boravkom, spremnosti na preporuku destinacije, obrascima turisticke potrosnje
te percepciji klju¢nih elemenata turisticke ponude. Istrazivanje je provedeno na uzorku od
491 ispitanika, metodom prigodnog uzorkovanja, Sto je uobicajena praksa u destinacijskim
istraZivanjima ove vrste. Ilako ovakav uzorak ne omogucuje strogu statisticku

reprezentativnost, njegova veli¢ina i heterogenost osiguravaju relevantan uvid u dominantne
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obrasce ponaSanja i stavova turista u destinaciji. Rezultati istraZzivanja prvenstveno
odrazavaju iskustva turista koji ostvaruju no¢enja u komercijalnom smjestaju, $to je vazno
uzeti u obzir pri interpretaciji nalaza. Analiza podataka provedena je primjenom deskriptivne
statistike, pri ¢emu su rezultati koristeni kao analiticka podloga za razumijevanje kvalitete

turistickog iskustva i ekonomskog profila potraznje u Dubrovniku.

Slika 36. Metodoloski sazetak istraZivanja stavova turista
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Lzvor: Obrada autora

Profil i obrasci ponasanja turista

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da Dubrovnik privla¢i izrazito medunarodnu, socio-
demografski heterogenu potraznju, ali uz relativno slicne obrasce ponasanja tijekom boravka.
Dominantni segment c¢ine turisti srednje i starije zivotne dobi, s naglaSenim udjelom dobnih
skupina od 26 do 35 godina te od 56 do 65 godina, Sto upucuje na kombinaciju trzista aktivnih
putnika i financijski stabilnijih posjetitelja. Visoka razina obrazovanja ispitanika te izrazen udio
srednje visih i visih dohodovnih razreda potvrduju pozicioniranje Dubrovnika kao destinacije
koja privlaci goste vise platezne modi, osobito s udaljenijih emitivnih trziSta. Struktura zemalja
podrijetla dodatno naglasava medunarodni karakter potraznje, pri ¢emu se isti¢cu Ujedinjena

Kraljevina i Sjedinjene Americke Drzave, uz istodobno snaznu disperziju ostalih trzista.

Obrasci putovanja pokazuju da se Dubrovnik dominantno percipira kao destinacija za zajednicki
odmor, prvenstveno za parove i obitelji, dok su individualna putovanja relativno rijetka. Turisti
u pravilu planiraju viSednevni boravak, naj¢esée u rasponu od tri do sedam nocenja, s prosjecnim
trajanjem boravka od gotovo pet dana. Ovakva struktura boravaka potvrduje da Dubrovnik,
unatoc¢ snaznoj prisutnosti jednodnevnih posjeta u ukupnim tokovima, u segmentu boravisnog
turizma funkcionira kao destinacija planiranog i sadrzZajno intenzivnog boravka. To otvara
prostor za snaZnije usmjeravanje prema sadrZajima izvan povijesne jezgre, osobito ako se
viSednevni boravak koristi za razvoj tematskih ruta, kulturnih programa i izleta u Sire gradsko

podrugje. Istodobno, visoki udio turista kojima je Dubrovnik prvi posjet upucuje na kontinuiranu
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sposobnost destinacije da privlaci nova trzista, ali i na relativno slabiju razinu ponovnih dolazaka

u odnosu na etablirane urbane destinacije s ve¢om lojalnos¢u gostiju.

Nacin dolaska dodatno naglasava strukturnu ovisnost Dubrovnika o zratnom prometu, koji
predstavlja dominantni ulazni kanal za gotovo tri cetvrtine ispitanika. Ostali oblici dolaska, poput
cestovnog i pomorskog prijevoza, imaju znatno manji udio, $to potvrduje ograni¢enu ulogu
alternativnih pristupa destinaciji. Takva struktura povecava medunarodnu dostupnost
destinacije, ali istodobno pojacava osjetljivost na promjene u zra¢nim linijama, cijenama
prijevoza, geopolitickim okolnostima i poremecajima na emitivnim trziStima. U kombinaciji s
medunarodnim karakterom potraZnje, ova cinjenica ima vazne implikacije za sezonalnost,
dostupnost i otpornost turistickog sustava. U cjelini, profil i obrasci ponasanja turista ukazuju na
destinaciju snazno orijentiranu prema medunarodnim trziStima, viSednevnom boravku i
putovanjima u paru ili obitelji, Sto ¢ini temelj za razumijevanje zadovoljstva, potros$nje i

percepcije pritisaka koji se analiziraju u nastavku.
Slika 37. Profil i obrasci ponasanja turista - najvazniji nalazi
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lzvor: Obrada autora.

Zadovoljstvo, iskustvo i reputacijski kapital

Rezultati istrazivanja ukazuju na iznimno visoku razinu ukupnog zadovoljstva boravkom u
Dubrovniku, $to potvrduje snazan reputacijski kapital destinacije na medunarodnom trzistu.

Velika vecina ispitanika ocjenjuje svoje iskustvo kao pozitivno, pri ¢emu se ukupni boravak,
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ispunjenje ocekivanja i opéa ocjena destinacije dosljedno nalaze u gornjem dijelu ljestvice.
Ovakav obrazac posebno je znacajan s obzirom na ¢injenicu da Dubrovnik ima izrazito snazan
globalni imidZz, sto implicira visoka pocetna ocekivanja posjetitelja. Nalazi upuc¢uju na to da
destinacija u pravilu uspijeva ispuniti, a kod znac¢ajnog broja turista ¢ak i nadmasiti o¢ekivanja

znacajnog dijela turista, ¢cime se potvrduje kvaliteta ukupnog turistickog iskustva.

Slika 38. Kljuc¢ni pokazatelji zadovoljstva i reputacijskog kapitala
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lzvor: Obrada autora.

Spremnost na preporuku destinacije dodatno osnazuje ovu sliku. Visoka vjerojatnost preporuke,
mjerena na skali od o do 10, upuéuje na snaznu emocionalnu povezanost turista s destinacijom i
visok potencijal pozitivne usmene promocije. Posebno je vazno istaknuti da je udio negativnih ili
izrazito suzdrzanih stavova prema preporuci relativno nizak, sto implicira nezadovoljstvo kao
iznimku, a ne, a ne dominantan obrazac iskustva. U kontekstu upravljanja destinacijom, ovakvi
rezultati potvrduju da Dubrovnik raspolaze stabilnim reputacijskim temeljem koji djeluje kao
regulator operativnih problema i sezonskih pritisaka. Istodobno, analiza zadovoljstva pokazuje
jasnu razliku izmedu dozivljajnih i funkcionalnih dimenzija iskustva. Ukupna evaluacija boravka
i emotivni dozivljaj destinacije ocijenjeni su znatno povoljnije od pojedinih organizacijskih i
infrastrukturnih aspekata, $to upucuje na to da se pozitivna percepcija Dubrovnika primarno
temelji na ambijentu, simbolickoj vrijednosti i estetskoj kvaliteti prostora. Ova razlika ima vaznu
analiticku vrijednost jer sugerira da visoko zadovoljstvo ne znaci odsutnost problema, veé

sposobnost destinacije da unatoc vidljivim pritiscima zadrzi snazan ukupni dozivljaj.
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Percepcija pritisaka i slabosti destinacije

I[ako ukupna razina zadovoljstva boravkom u Dubrovniku ostaje vrlo visoka, rezultati istrazivanja
identificiraju skup elemenata koji predstavljaju glavne izvore pritisaka i potencijalnog
nezadovoljstva turista. Ovi elementi odnose se prvenstveno na funkcioniranje javnog prostora i
svakodnevnu mobilnost, a njihova vaznost proizlazi iz cinjenice da su izravno povezani s
intenzitetom turistickih tokova i vremenskom koncentracijom posjeta. Za razliku od estetskih i
dozivljajnih aspekata destinacije, koji su u pravilu stabilno visoko ocijenjeni, percepcija pritisaka
pokazuje znatno vecu varijabilnost medu ispitanicima. Guzve na ulicama, trgovima i glavnim
atrakcijama identificirane su kao jedan od najizrazenijih problema. Iako znacajan dio turista
guzve ne dozivljava kao ozbiljan problem ili ih prihva¢a kao sastavni dio iskustva posjeta
popularnoj destinaciji, gotovo jednako velik udio ispitanika navodi da im guzve predstavljaju
djelomican ili ozbiljan problem. Posebno je indikativan udio onih koji guzve percipiraju kao veliki
problem, Sto upuduje na postojanje jasnih vrsnih optereéenja u odredenim vremenskim
razdobljima i prostorima. Ovakva polarizacija stavova sugerira da dozivljaj guzvi snazno ovisi o
trenutku boravka, lokaciji i individualnim ocekivanjima turista. Budu¢i da je percepcija guzvi
polarizirana, nuzno je razlikovati prosje¢no zadovoljstvo od iskustava posjetitelja koji borave u

vr$nim intervalima i najopterecenijim zonama.

Slika 39. Percepcija pritisaka i slabosti destinacije
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Guzve na ulicama Promet u mjestu Buka na javnim
i atrakcijama (protoénost, parkitanje) :||| |||]| prostorima
W J O O
3,897 4,327 3,47 /7
Skala 1-7 Skala 1-7 Skala1-7
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 ] 7
lzraZena polarizacija stavova; Najslabije ocijenjen Umjereno percipiran problem,
prisutna vrina opterecenja. funkcionalni element. vezan uz opterecene zone.

B Funkcionalna ocjena destinacije

/ i Zadovoljstvo prometom u destinaciji ++ Urednost glavnih atrakcija
[

\ 4,77 @ 5,49

I 9 / 7 9 / 7

Skala 1-7 Skala1-7
1 i 3 4 ] 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Umjerena razina zadovoljstva uz visok udio neutralnih ocjena. Visoka razina zadovoljstva unato¢ intenzitetu koristenja.

Izvor: Obrada autora.

Promet u mjestu, ukljucujudi proto¢nost prometa i dostupnost parkiralista, predstavlja najslabije

ocijenjeni aspekt funkcioniranja destinacije. U usporedbi s ostalim promatranim elementima,
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promet biljeZi najvisi udio negativnih i neutralnih ocjena, $to ukazuje na strukturne izazove u
organizaciji kretanja unutar Grada. Prometni problemi dodatno se reflektiraju na percepciju
guzvi i razinu buke, ¢ime se njihov uc¢inak multiplicira u ukupnom iskustvu boravka. Buka na
javnim prostorima percipirana je kao manje izraZen, ali i dalje relevantan problem, osobito u
zonama visoke koncentracije posjetitelja. U cjelini, nalazi ukazuju na to da su glavni izvori
nezadovoljstva povezani s upravljanjem intenzitetom koriStenja prostora, a ne s inherentnom
kvalitetom destinacije. Ovi nalazi potvrduju da prioritet upravljanja ne treba biti samo
unaprjedenje sadrzaja ponude, nego upravljanje vremenom, rutama i intenzitetom koriStenja

najopterecéenijih prostora.
Potrosnja i ekonomski profil turista

Analiza turisticke potrosnje pruza vazan uvid u ekonomsku dimenziju boraviSnog turizma u
Dubrovniku i u nacin na koji se vrijednost turizma generira unutar destinacije. Podaci prikupljeni
istrazivanjem pokazuju da prosjecna ukupna potrosnja po boravku iznosi 2.099 eura, pri ¢emu
se taj iznos u prosjeku odnosi na 1,87 osoba. Ovakav nacin prikupljanja podataka omogucuje
realisti¢niju procjenu individualne potros$nje, buducdi da turisti ¢esto iskazuju zajednicke troSkove
za parove ili obitelji, a ne isklju¢ivo osobnu potrosnju. Kada se navedeni iznos prilagodi broju
osoba i duljini boravka, dobiva se jasnija slika stvarne ekonomske aktivnosti povezane s
boravi$nim turizmom. Uzimajudi u obzir prosjecnu duljinu boravka od 4,82 dana, procijenjena
prosjecna dnevna potrosnja po osobi iznosi priblizno 233 eura. Ova razina potrosnje u skladu je
s obiljeZjima Dubrovnika kao medunarodne destinacije viSe cjenovne razine, s naglasenim
udjelom kulturnih sadrZaja, ugostiteljske ponude i smjestaja srednje i viSe kategorije. Istodobno,
ovakva struktura potro$nje potvrduje da boravisni turizam predstavlja klju¢ni izvor ekonomske
vrijednosti za destinaciju, jer generira kontinuiranu potro$nju tijekom viSe dana boravka, za
razliku od kratkotrajnih ili jednodnevnih posjeta. PotroSnja se pritom ne rasporeduje
ravnomjerno po svim kategorijama, ve¢ je snazno povezana s vrstom smjeStaja i nacinom

koriStenja destinacijskih sadrZaja.

Razlike u potros$nji izmedu gostiju u hotelskom i privatnom smjeStaju predstavljaju jedan od
najvaznijih nalaza istrazivanja s ekonomskog aspekta. Gosti smjesSteni u hotelima u prosjeku
ostvaruju visu ukupnu i dnevnu potrosnju, $to se moze povezati s nekoliko strukturnih obiljezja.
Hotelski smjestaj ceSce ukljucuje visu razinu usluge, dodatne sadrzaje i ve¢u sklonost koristenju
ugostiteljskih, wellness i organiziranih usluga unutar i izvan objekta. Takvi gosti ceSce
konzumiraju pladene sadrzaje u destinaciji, sudjeluju u organiziranim izletima i ostvaruju ve¢u
potro$nju u restoranima i kulturnim atrakcijama. Nasuprot tome, gosti u privatnom smjestaju
¢eSce optimiziraju troskove smjestaja i dijela svakodnevne potrosnje, primjerice kroz samostalnu

pripremu obroka ili kraci boravak, iako i dalje ostvaruju znac¢ajnu potros$nju u destinaciji.
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Slika 40. Klju¢ni pokazatelji turisticke potrosnje

Prosje¢na ukupna
potrosnja po boravku

2.099 €

Prijavijena potrosnja

000
@5

Prosjecan broj osoba
na koje se potrosnja
odnosi

1,87

Ukljucuje ispitanika

@)
-

Prosjecna potrodnja
po osobi po boravku

~1.122 €

lzracunata vrijednost.

]

Prosjecna duljina

boravka

4,82 dana

Baoravisni turizam.

&

Prosjecna dnevna
potrodnja po osobi

2233 €

Indikator ekonomske

po putovanju. i pratnju. vrijednosti.
o Kljuéni faktor diferencijacije
ﬁ ﬁ - w -
aua Vrsta smjestaja
] Hoteli povezani s viSom potrosnjom.

Izvor: Obrada autora.

Rezultati istrazivanja stavova turista i posjetitelja pruzaju empirijski utemeljen uvid u nacin
na koji se Dubrovnik dozivljava kao turisticka destinacija, ali i u unutarnje napetosti koje
proizlaze iz intenziteta koriStenja prostora. Profil turista ukazuje na destinaciju snazno
usmjerenu prema medunarodnim trzistima, s pretezito viSednevnim boravcima, relativho
visokom plateZnom mo¢i i naglaSenom ulogom zra¢nog prometa. Ovakva struktura potraZnje
stvara stabilnu osnovu za generiranje ekonomske vrijednosti, ali istodobno pojacava

sezonalnost i koncentraciju turistickih tokova.

Iskustvo boravka u Dubrovniku ocijenjeno je vrlo visokim ocjenama, pri ¢emu se istice visoka
razina ukupnog zadovoljstva, ispunjenja ocekivanja i spremnosti na preporuku destinacije. Ovi
pokazatelji potvrduju snazan reputacijski kapital Dubrovnika, koji se temelji na estetskoj
vrijednosti prostora, sigurnosti, atmosferi i simbolickoj snazi povijesne jezgre. Takav reputacijski
poloZaj djeluje kao klju¢ni amortizer vidljivih operativnih problema i omogucuje destinaciji da
zadrzi visoku razinu privla¢nosti unato¢ intenzivnim pritiscima. Istrazivanje jasno identificira
skup elemenata koji predstavljaju glavne izvore nezadovoljstva i ogranicenja kvalitete boravka.
Guzve, prometna protocnost i dostupnost parkiralista, kao i buka u najoptereéenijim zonama,
percipirani su kao najslabije toc¢ke funkcioniranja destinacije. Ovi pritisci nisu jednoliko
rasporedeni, nego se javljaju u odredenim vremenskim razdobljima i prostorima, sto upucuje na

izazov upravljanja intenzitetom koristenja, a ne na op¢u degradaciju kvalitete destinacije.

Ekonomski aspekt boravka dodatno produbljuje ovu sliku. Relativno visoka prosje¢na dnevna
potros$nja po osobi potvrduje da Dubrovnik generira znac¢ajnu ekonomsku vrijednost po turistu,
pri ¢emu je vrsta smjestaja kljucni diferencijator. Gosti u hotelskom smjestaju ostvaruju vecu
potro$nju i snaznije se uklju¢uju u formalne segmente ponude, dok privatni smjestaj, iako

broj¢ano znacajan, generira nizu potro$nju po boravku. Ovi nalazi potvrduju da kvantitativni rast
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dolazaka sam po sebi nije jamstvo rasta ekonomske ucinkovitosti turizma. Stavovi turista i
posjetitelja ukazuju na destinaciju s vrlo snaznim dozivljajnim i reputacijskim temeljem, ali i s

jasno vidljivim ogranicenjima kapaciteta i organizacije prostora.

Slika 41. Kljuc¢ni nalazi istraZivanja stavova turista

(1) ®) PROFIL TURISTA 2] zaoovousvo | © :
| ISKUSTVO a
'i * o * |

7 SPREMNOST NA
< PREPORUKU

o Kljuéni nalaz
Medunarodni, visednevni boravci,
srednje i viSe platezne moci.

Upravljacka implikacija
Stabilna potraznja uz
visoku sezonalnost.

€ Se8 ®)) PRITISCIU
@0 s DESTINACUI

o Kljucni nalaz
Guzve, promet i buka.

(©) Upravliacka implikacija
Prostorno-vremenska ogranicenja

Kljucni nalaz
Vrlo visoko ukupno zadovoljstvo
i reputacijski kapital.

Upravljacka implikacija
DofZivljaj nadjacava
operativne nedostatke.

9 @ POTROSNJA

Kljucni nalaz
Visoka dnevna potro3nja
po osobi.

Upravljacka implikacija
Boravisni turizam kao kljucni

Kljucni nalaz
Izrazito visoka.

Upravljacka implikacija
Snazan potencijal ponovne
i nove potraznje.

0O *** swuEsTANA

STRUKTURA

Kljuéni nalaz
Hoteli povezani s viSomn
potrosnjom.

Upravljacka implikacija
Struktura ponude vaznija

kapaciteta. izvor vrijednosti. od volumena dolazaka.

lzvor: Obrada autora

2.14. Stavovi lokalnog stanovnistva

Metodoloski okvir i obuhvat istraZivanja

Analiza stavova lokalnog stanovnistva temelji se na empirijskom istrazivanju provedenom medu
stanovnicima Dubrovnika u okviru izrade Plana upravljanja destinacijom. IstraZivanje je
provedeno u skladu s metodoloskim okvirom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske,
koji predvida sustavno ukljucivanje percepcija lokalne zajednice kao klju¢nog dionika u procesu
planiranja i upravljanja razvojem turizma. Cilj istrazivanja bio je dobiti strukturiran uvid u
stavove lokalnog stanovnistva o razvoju turizma, njegovim ekonomskim, drustvenim, okoliSnim
i kulturnim ucincima, kao i o subjektivnim pritiscima koje turisticka aktivnost generira u
svakodnevnom Zivotu. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 313 ispitanika, metodom
ispitivanja uz pomo¢ anketnog upitnika, pri ¢emu je obuhvacen $irok raspon socio-demografskih

skupina i duljina prebivaliSta u Gradu Dubrovniku.

Iako uzorak nije reprezentativan u statistickom smislu, njegova veli¢ina i struktura omogucuju
identifikaciju dominantnih obrazaca percepcije i klju¢nih to¢aka napetosti izmedu turistickog
razvoja i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Nalaze stoga treba tumaciti kao pokazatelj

dominantnih percepcija i klju¢nih podrucja napetosti, a ne kao preciznu procjenu stavova
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cjelokupne populacije Grada Dubrovnika. Posebno je vazno istaknuti da gotovo 9o % ispitanika
zZivi u Dubrovniku dulje od deset godina, $to osigurava da rezultati u velikoj mjeri odrazavaju
stavove dugoro¢nih stanovnika s akumuliranim iskustvom turistickog razvoja grada. Analiza
podataka provedena je primjenom deskriptivne statistike, uz interpretaciju rezultata kroz
obrasce raspodjele i prosjec¢ne vrijednosti. Dobiveni nalazi sluze kao analiticka podloga za
razumijevanje drusStvene prihvatljivosti turizma, identifikaciju podrudja najvecih pritisaka te

oblikovanje upravljackih prioriteta u daljnjim fazama Plana upravljanja destinacijom.

Slika 42. Metodoloski saZetak istraZivanja stavova lokalnog stanovnistva

W e » B

RAZDOBLIJE VELICINA CILJANA meﬁﬂinm
PROVEDBE UZORKA P |
OPULACLJA SOBRTAKS
2025. godina 313 ispitanika Lokalno stanovnistvo Anketni upitnik
Dubrovnika
. ISTRAZIVACKI W KLJUCNE TEMATSKE
Y=f  INsTRUMENT o 1l CELINE I.I.Il METODA ANALIZE
bt a@

Stavovi o razvoju turizma,
kvaliteti Zivota, pritiscima,
kulturi i subjektivnom
doZivljaju.

Strukturirani upitnik Deskriptivna statistika

lzvor: Obrada autora

Sociodemografski profil i povezanost s turizmom

Struktura uzorka pokazuje da u istrazivanju prevladavaju ispitanice, koje ¢ine viSe od dvije
tre¢ine uzorka. Dobna struktura ispitanika relativno je uravnoteZena, s naglaSenim udjelom
srednjih dobnih skupina. Najzastupljenija skupina su ispitanici u dobi od 36 do 45 godina, a zatim
oni u dobi od 46 do 55 godina, $§to upucuje na snaznu prisutnost radno aktivhog stanovnistva
koje svakodnevno doZivljava u¢inke turizma u profesionalnom i privatnom Zivotu. Mlade i starije
dobne skupine zastupljene su u manjem, ali i dalje relevantnom udjelu. Obrazovna struktura
ispitanika ukazuje na relativno visoku razinu obrazovanja, s vise od polovice ispitanika koji imaju
zavrsen fakultet ili visi stupanj obrazovanja. Ovakav profil sugerira da se radi o populaciji koja je
u stanju artikulirati nijansirane stavove o razvoju turizma i njegovim dugoro¢nim ucincima, $to

je vazno za interpretaciju rezultata u nastavku analize.
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Dohodovna struktura kudanstava pokazuje znacajnu disperziju, pri ¢emu je najveéi udio
ispitanika koncentriran u srednjim dohodovnim razredima, ali uz vidljiv udio kuc¢anstava s visSim
prihodima, kao i znacajan udio onih koji ne Zele ili ne mogu procijeniti svoja primanja. Posebno
vazan analiticki kontekst predstavlja ekonomska povezanost ku¢anstava s turizmom. Rezultati
pokazuju da vise od 40 % ispitanika nema nikakav prihod povezan s turizmom, dok gotovo
jednako velik udio ostvaruje dodatne prihode iz turistickih aktivnosti. Manji, ali ne zanemariv
dio ispitanika navodi turizam kao glavni izvor prihoda kuéanstva. Ovakva struktura jasno
ukazuje na heterogenost interesa i koristi unutar lokalne zajednice te predstavlja bazu za
razumijevanje kasnije izrazenih stavova prema turistickom razvoju. Ukazuje i na to da se koristi
od turizma i troskovi turistickog opterecenja ne raspodjeljuju jednako medu stanovnicima, Sto je

vazno uzeti u obzir pri oblikovanju mjera upravljanja.

Slika 43. Socio-demografski profil lokalnog stanovnisStva i povezanost s

turizmom
SPOLNA 9 DOBNA o RAZINA
STRUKTURA STRUKTURA OBRAZOVANJA
09
Vicok Lidie Fena ... Prevladavaju radno Vise od polovice
e aktivne dobne “ s visokim
; skupine, 36-55 obrazovanjem.
godina.
DULJINA ) o POVEZANOST PRIHODA
PREBIVALISTA S TURIZMOM

’ Gotovo 90% stanovnika & Vecina nema ili ima samo
dulje od 10 godina Zivi dodatne prihode od turizma.
u Dubrovniku.

lzvor: Obrada autora.

Percepcija razvoja turizma i ucinaka na kvalitetu Zivota i prostor

Percepcija razvoja turizma medu lokalnim stanovniStvom Dubrovnika obiljeZena je izrazenom
diferencijacijom stavova. Rezultati istrazivanja pokazuju da razvoj turizma ne dozivljavaju ni
jednoznacno pozitivno ni jednozna¢no negativno, nego kao proces koji istodobno generira
vidljive koristi i znacajna opterecenja u svakodnevnom Zivotu. Ovakav obrazac stavova posebno
je vazan za upravljanje destinacijom jer upucuje na postojanje druStvene tolerancije prema
turizmu, ali i na jasne granice te tolerancije. Ukupno zadovoljstvo razvojem turizma
koncentrirano je oko sredine ljestvice (prosjecna ocjena 3,10) S$to sugerira da lokalno
stanovni$tvo prepoznaje vaznost turizma za grad, ali istodobno jasno uocava njegove negativne

ucinke, osobito u prostornom i funkcionalnom smislu. Ekonomska povezanost kuc¢anstava s
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turizmom dodatno objasnjava ove stavove. Vise od 40 % ispitanika nema nikakav prihod
povezan s turizmom, dok gotovo jednako velik udio ostvaruje dodatne prihode, a manji dio
navodi turizam kao glavni izvor prihoda. Ovakva struktura znaci da velik dio stanovnistva ucinke
turizma procjenjuje iz perspektive svakodnevnog Zivota, a ne izravne ekonomske koristi, Sto je

klju¢no za razumijevanje kasnijih procjena pritisaka na prostor i kvalitetu Zivota.

Slika 44. Stavovi lokalnog stanovnis$tva o turizmu i percipirani ucinci na
kvalitetu Zivota

Stav prema razvoju turizmaii Percepcija uéinaka turizma na kvalitetu Zivota i prostor
ekonomska povezanost kucanstava

Dimenzija u€inka Skala Prosjek Dominantna percepcija
Prosjecna ocjena 3 10 /5
zadovoljstva : o QQ Ukupniuginakna . o 1.96 Podijeljeni stavovi, blagi
razvojem turizma  Prevladava neutralan QQ kvalitetu Zivota : nagib prema negativnom.
(A1) stav uz blagu
polarizaciju. o Utiecaj na izgled .
lal1-
21 miesta skala 1-5 3,13 Neutralan,
" 0, o I Prikladnost javnog 4 PreteZno negativna
© Turizam kao 39 ,0 A) & prostora s 2,47 percepcija
@ dodatni izvor .
prihoda Siroko rasprostranjena o » Umijeren, ali relevantan
\- dopunska povezanost. Ei]”) ReRmtisom e, ol 2,10 problem.
o o 1 € I\ Stanovanjeicijene  skala 1-5 2,22 [E’:ii;! BegMivR
T1I.|riza_r31 kao 1 7’9 /6 R
glavni izvor o i s wey Vrlo snaZna negativna
prihoda Manji, ali relevantan o '@ Otpad i ¢istoca skala 1-5 1,69 cercencila

segment.

o E{-—_-,\ Promet | guive skala 1-5 1,32 Nva_]katICI'llfl negativnt
—y UCinak.

O 00O Mnogakutanstva ostvaruju dodatnu ekonomsku

QQQ povezanost s turizmom, ali ga ne doZivljavaju 2% Miri dnevniritam Zivota skala 1-5 1,70 Znatajno narudavanje
nuino kao primarni izvor prihoda. -

lzvor: Obrada autora.

Kada se analizira ukupni uc¢inak turizma na kvalitetu zZivota, razliiti stavovi su dodatno izrazeni.
Najved¢i udio ispitanika smatra da turizam smanjuje kvalitetu Zivota, dok gotovo jednak udio
navodi da turizam pomaze u odrzanju postojece razine kvalitete Zivota. Manji, ali i dalje znacajan
dio ispitanika percipira turizam kao ¢imbenik koji doprinosi unapredenju kvalitete Zivota.
Ovakav rezultat potvrduje da lokalno stanovnistvo turizam ne dozivljava kao jednoznacan
drustveni problem, nego kao kompleksan fenomen ¢iji ucinci snazno ovise o intenzitetu, lokaciji
i nac¢inu upravljanja. Detaljnija analiza pojedinih dimenzija kvalitete Zivota jasno pokazuje gdje
se nalaze glavna zariSta nezadovoljstva. Vizualni i estetski ucinci turizma u prosjeku se
percipiraju blago pozitivno, $to upucuje na to da izgled mjesta nije primarni izvor konflikta. S
druge strane, javni prostor, promet, guzve, buka i svakodnevni ritam Zivota percipirani su
izrazito kriti¢no. ViSe od polovice ispitanika smatra da je turizam smanjio prikladnost javnog
prostora za potrebe stanovnika, dok promet i guzve biljeZe najnize prosje¢ne ocjene u cijelom
setu pitanja. Stanovanje, dostupnost prostora za Zivot te koli¢ina otpada i Cistoca takoder se

percipiraju kao podrucja snaznog negativnog utjecaja turizma. Ovi nalazi jasno upucuju na to da
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se negativne percepcije turizma ne odnose na njegovu simbolicku ili estetsku dimenziju, nego
prvenstveno na svakodnevno funkcioniranje grada. Turizam se dozivljava kao faktor koji

opterecuje infrastrukturu, javni prostor i ritam Zivota, osobito u razdobljima vrsnog opterecenja.
Kvaliteta svakodnevnog Zivota, identitet i kulturna dimenzija turizma

Procjena ucinaka turizma na svakodnevni zivot lokalnog stanovnistva Dubrovnika pokazuje da
se klju¢ni izvor napetosti izmedu turizma i lokalne zajednice ne nalazi u podrudju identiteta ili
kulture, nego u nacinu na koji se turizam materijalizira u svakodnevnom funkcioniranju grada.
Dok su prostorni, prometni i organizacijski pritisci dozivljeni vrlo intenzivno, $iri doZivljaj Zivota
u gradu te percepcija kulturnih i identitetskih ucinaka ostaju znatno uravnoteZeniji. Ukupna
procjena ucinka turizma na svakodnevni Zivot ne pokazuje dominaciju ni izrazito negativnih ni
izrazito pozitivnih stavova. Stavovi su podijeljeni izmedu percepcije da turizam smanjuje
kvalitetu zZivota i uvjerenja da on pomazZe u njezinu odrzavanju, uz manji, ali vazan udio
stanovnika koji u turizmu prepoznaju potencijal za pobolj$anje Zivotnih uvjeta. Ovakva struktura
stavova upucuje na to da lokalno stanovnistvo turizam ne dozivljava kao “problem po sebi”, nego

kao proces ¢iji ucinci snazno ovise o intenzitetu, prostornoj koncentraciji i kvaliteti upravljanja.

Slika 45. Stavovi lokalnog stanovnistva o ucincima turizma na svakodnevni

zivot, identitet i kulturu
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lzvor: Obrada autora,

Opce zadovoljstvo Zivotom u Dubrovniku ostaje relativno stabilno i umjereno pozitivno, unatoc
izrazenim kritikama pojedinih aspekata turistickog razvoja. To sugerira da stanovnici jasno
razlikuju nezadovoljstvo na¢inom upravljanja turizmom od ukupnog odnosa prema gradu kao
mjestu zZivota. Emocionalna vezanost, povijesni kontinuitet i simbolicka vrijednost prostora
djeluju kao amortizer negativnih iskustava povezanih s turizmom. Kulturna i identitetska
dimenzija turizma percipira se pretezito kao podrucje ravnoteZe i potencijala, a ne kao glavni

izvor konflikta. Utjecaj turizma na duh mjesta i autenti¢nost ocjenjuje se uglavnom neutralno do
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blago pozitivno, dok se o¢uvanje tradicije i kulturnih sadrZaja percipira nesto povoljnije. Ovi
nalazi ukazuju na to da lokalno stanovniStvo jo$ uvijek ne dozivljava gubitak identiteta kao
neizbjeznu posljedicu turistickog razvoja, ali ne misle da se taj identitet sam od sebe moze
sacuvati bez aktivnog upravljanja. U cjelini, nalazi u ovom segmentu potvrduju da je sredi$nji
drustveni izazov turizma u Dubrovniku funkcionalan, a ne identitetski. Konflikt se ne odvija oko
pitanja “tko smo”, ve¢ oko pitanja “kako zivimo” u uvjetima snaznog turistickog pritiska. Upravo
zato mjere usmjerene na ocuvanje identiteta moraju biti povezane s mjerama koje cuvaju
rezidencijalnu funkciju, dostupnost javnog prostora i svakodnevne potrebe stanovnika. Dobiveni
rezultati upucuju na to da mjere upravljanja trebaju biti usmjerene prvenstveno na svakodnevnu

funkcionalnost grada, a ne samo na ocuvanje opce slike ili imidza destinacije.
Psiholoski i subjektivni doZivljaj pritisaka turizma

Psiholoski i subjektivni dozivljaj pritisaka turizma medu lokalnim stanovnis§tvom Dubrovnika
pokazuje drugaciju dinamiku od one uocene kod procjene konkretnih prostornih i funkcionalnih
ucinaka. Dok su promet, guZve i javni prostor percipirani kao snazni i ¢esto kriti¢ni izvori
opterecenja, subjektivni osjecaji stresa, uznemirenosti i emocionalne iscrpljenosti u prosjeku su
umjereni. Ovakav nalaz upucuje na relativno visoku razinu prilagodbe stanovnika na turisticku
stvarnost, ali i na latentne napetosti koje se ne manifestiraju nuzno kao akutni stres, ve¢ kao
trajni osjecaj ogranicene kontrole. Lokalno stanovnistvo u prosjeku ne dozivljava turizam kao
izvor Cestih ili kroni¢nih psiholoskih smetnji. Osjecaji nervoze, uznemirenosti i preoptere¢enosti
javljaju se povremeno, ali ne dominiraju svakodnevnim iskustvom vecine ispitanika. ViSe
vrijednosti biljeZe se kod procjena sposobnosti prilagodbe i suocavanja s poteSkocama, Sto
sugerira da se znacajan dio stanovnika naucio Zivjeti s turistickim pritiscima i razviti individualne
strategije noSenja s njima. Za upravljanje destinacijom to je posebno vazno jer takva napetost
moze dugo ostati prikrivena, ali se moZe brzo intenzivirati ako stanovnici ne vide konkretna

poboljSanja i moguénost sudjelovanja u odlukama.

Klju¢ni nalaz ove skupine odgovora odnosi se na osjecaj kontrole i sudjelovanja u razvoju
turizma. Iako se stanovnici u velikoj mjeri osje¢aju sposobnima nositi se s posljedicama turizma
u vlastitom zivotu, izrazavaju slab osjeéaj utjecaja na smjer i nacin turistickog razvoja. Percepcija
da se turizam razvija onako kako bi oni Zeljeli izrazito je niska, kao i osje¢aj stvarne mogu¢nosti
kontrole stresnih podrazaja koje turizam proizvodi. Ovakva kombinacija nalaza upucuje na vaznu
razliku izmedu individualne prilagodbe i kolektivnog osjecaja upravljanja. Drugim rijecima,
problem se ne ocituje primarno kroz emocionalni kolaps ili Siroko rasprostranjen stres, nego
kroz dugorocni osjecaj iskljucenosti iz procesa odlucivanja. Stanovnici se prilagodavaju, ali se ne
osjecaju uklju¢enima. Subjektivni doZzivljaj pritisaka turizma u Dubrovniku moze se opisati kao
tiha napetost, a ne otvoreni konflikt. Psiholoski pritisci su prisutni, ali ne eskaliraju; prilagodba

je visoka, ali povjerenje u upravljanje ograni¢eno. Potrebno je ne samo smanyjiti fizicke pritiske
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turizma, nego obnoviti osje¢aj da lokalna zajednica ima stvaran utjecaj na smjer, intenzitet i

pravila turistickog razvoja.
Slika 46. Ocjene psiholoskog i subjektivnog dozivljaja turizma
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Izvor: Obrada autora

Analiza stavova lokalnog stanovni$tva Dubrovnika pokazuje sloZen odnos prema turizmu,
koji se ne moZe svesti ni na jednostavno prihvac¢anje ni na otvoreno odbacivanje turistickog
razvoja. Turizam se u pravilu prepoznaje kao strukturno vaZzan element lokalnog
gospodarstva, ali se istodobno percipira kao izvor snaZznih svakodnevnih pritisaka koji u
odredenim segmentima narusavaju kvalitetu Zivota. Klju¢na karakteristika dobivenih nalaza
je razlikovanje izmedu opceg stava prema turizmu i konkretnih iskustava zivota s turizmom.
Na razini opce procjene, zadovoljstvo razvojem turizma i percepcija njegova ukupnog ucinka
na kvalitetu Zivota ostaju uglavnom neutralni. Lokalno stanovni$tvo ne izraZzava dominantno
negativan odnos prema turizmu kao takvom, niti ga dozivljava kao jednoznacan uzrok
drustvene degradacije. Medutim, kada se analiza spusti na razinu konkretnih ucinaka,
osobito onih vezanih uz prostor, promet, guzve, stanovanje i svakodnevni ritam Zivota,
percepcije postaju znatno kriti¢nije. U tim dimenzijama turizam se dozivljava kao ¢imbenik

koji prelazi granice drustvene i funkcionalne prihvatljivosti.
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Slika 47. Stavovi lokalnog stanovnistva o psiholoskim ucincima turizma i
suocavanjima s pritiscima
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Izvor: Obrada autora

Rezultati pokazuju da se nezadovoljstvo ne prelijeva automatski u opée nezadovoljstvo Zivotom
u gradu. Op¢a razina zadovoljstva Zivotom je blago pozitivna, Sto upucuje na snaznu emocionalnu
i identitetsku vezu stanovnika s Dubrovnikom. Kulturna i identitetska dimenzija turizma pritom
se ne dozivljava kao glavno zariSte konflikta. Utjecaj turizma na duh mjesta, autenti¢nost te
ocuvanje tradicije i kulture percipira se preteZito neutralno do blago pozitivno, uz svijest da ti
aspekti nisu automatski zasti¢eni i da njihova budu¢nost ovisi o nacinu upravljanja razvojem
destinacije. Psiholoska dimenzija dodatno produbljuje ovu sliku. Lokalno stanovnistvo ne
dozivljava turizam kao izvor kroni¢nog ili akutnog stresa, nego prije kao dugotrajni pritisak
kojem se u velikoj mjeri prilagodilo. Subjektivni doZivljaj obiljeZava umjerena razina
uznemirenosti uz popriliéno razvijenu sposobnost individualne prilagodbe, ali istodobno i
izraZzeno nizak osjecaj kontrole nad smjerom turistickog razvoja. Ova kombinacija upucuje na
obrazac “tihe napetosti”, u kojem se tolerancija prema turizmu temelji viSe na navikavanju nego

na povjerenju u upravljanje.

Stavovi lokalnog stanovniStva ukazuju na to da glavni izazov turizma u Dubrovniku nije pitanje

identiteta ili opce prihvatljivosti turizma, nego pitanje upravljanja intenzitetom, prostorne
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koncentracije i ukljuc¢ivanja lokalne zajednice u procese odlucivanja. Drustvena prihvatljivost
turizma trenutac¢no postoji, ali je uvjetovana i potencijalno nestabilna. Nalazi sugeriraju da
bududi razvoj destinacije mora biti usmjeren na smanjenje svakodnevnih pritisaka i jacanje
osjecaja kontrole i participacije, kako bi se dugoro¢no ocuvala ravnoteza izmedu turisticke

aktivnosti i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Slika 48. Sinteza stavova lokalnog stanovnistva
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lzvor: Obrada autora

2.15. Zakljucak

Analiza stanja potvrduje da Dubrovnik djeluje istodobno kao povijesni grad svjetske vrijednosti,
mjesto svakodnevnog Zivota i izrazito posje¢ena mediteranska destinacija. Upravljanje zato mora
istodobno odgovarati potrebama stanovnika, zahtjevima zastite baStine i ocekivanjima velikog
broja posjetitelja. Njegova globalna privlacnost oslanja se na kulturnu bastinu, obalni krajolik i
prepoznatljiv urbani identitet, dok ogranicena prostorna struktura oteZava uskladivanje zastite,
stanovanja i turistickog koriStenja. Najve(i pritisci koncentrirani su u povijesnoj jezgri i njezinoj
kontaktnoj zoni, gdje se kretanje posjetitelja preklapa s komunalnim, prometnim i drustvenim
funkcijama grada. Istodobno, Sire gradsko podrudje, zalede i otoci raspolazu resursima cija se
turisticka valorizacija moZe razvijati paZljivije i ravnomjernije. Depopulacija povijesne jezgre i
starenje stanovniStva dodatno povecavaju osjetljivost prostora, jer dugoroc¢ni gubitak
rezidencijalne funkcije slabi Zivotnu vitalnost koja Dubrovnik ¢ini autenti¢nim. Stanje destinacije
stoga treba ocjenjivati kroz kvalitetu atrakcija i infrastrukture, ocuvanje svakodnevne
funkcionalnosti grada, dostupnost javnih usluga stanovnicima u razli¢itim gradskim podrug¢jima
te ravnotezu izmedu stanovnika i posjetitelja.
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Turisticku potraznju obiljezavaju izrazita sezonalnost, medunarodna struktura gostiju i
prostorna koncentracija posjeta, uz snazan utjecaj kruzera i jednodnevnih izletnika. Njihovi
kratkotrajni dolasci proizvode opterecenja koja se ne mogu dovoljno pouzdano pratiti samo
statistikom dolazaka i nocenja. Istodobno, rast privatnog i nekomercijalnog smjeStaja mijenja
koriStenje stambenog prostora i raspored posjetitelja, dok prometni i komunalni sustavi tijekom
vrsne sezone rade pod povecanim pritiskom. Digitalni alati otvaraju mogucénost preciznijeg
pracenja dolazaka, popunjenosti i kretanja, ali njihov doprinos ovisi o povezivanju podataka s
operativnim odlukama. Sezonske promjene zaposljavanja dodatno otezavaju osiguravanje
stabilne kvalitete usluga. U konkurentskom okruZenju mediteranskih kulturnih, boravi$nih i
kruzing destinacija Dubrovnik raspolaZze snaznom medunarodnom prepoznatljivoséu, ali njegova
buduéa prednost sve vise proizlazi iz sposobnosti upravljanja intenzitetom i raspodjelom
potraznje. Takvo usmjerenje zahtijeva koordinaciju gradske uprave, turistickih poduzeca,
prijevoznika i organizatora posjeta na razini cijele destinacije. Vazno je stoga razvoj ponude
usmjeravati prema duljem boravku, vecoj lokalnoj vrijednosti i manje optere¢enim prostorima i
razdobljima.

IstraZivanja turista potvrduju visoko zadovoljstvo boravkom i snaznu spremnost na preporuku
Dubrovnika, uz primjedbe na guzve, promet i dostupnost javnog prostora. Stavovi stanovnika
pokazuju sloZeniju sliku. Turizam ostaje vazan dio ekonomskog i drustvenog Zivota, ali
koncentrirani pritisci na stanovanje, komunalne usluge i svakodnevno kretanje stvaraju osjecaj
ogranicene kontrole nad razvojem grada. Ta se nelagoda cesée ocituje kao prilagodba i ,tiha
napetost” nego kao otvoreni sukob, pa drustvenu prihvatljivost turizma ne treba smatrati trajno
zajamCenom. Nalazi upucuju na potrebu povezivanja prostornog upravljanja, prihvatnog
kapaciteta, dostupnosti usluga i aktivnog ukljucivanja stanovnika u odlucivanje. Prioritet trebaju
imati mjere koje ublazavaju vrSna optereenja, Stite rezidencijalnu funkciju povijesne jezgre,
bolje rasporeduju posjetitelje i stvaraju vecu vrijednost od postojeceg turistickog prometa.
Osobito je vazno da gradani mogu prepoznati konkretne promjene u prometu, stanovanju i
koristenju javnih povrsina. Ucinkovitost njihove provedbe ovisit ¢e o suradnji nadleznih
institucija, transparentnom pracéenju pokazatelja i pravodobnom prilagodavanju mjera stvarnim
promjenama u destinaciji.
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Slika 49. Glavni nalazi analize stanja prema razini opterecenja i upravljackom potencijalu
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3. RAZVOJNI POTENCIJAL TURISTICKIH PROIZVODA
3.1. Metodoloski okvir

Razvojni potencijal turistickih proizvoda Grada Dubrovnika analizira se primjenom
trodimenzionalnog portfolio modela, koji omogucuje cjelovito sagledavanje uloge pojedinih
proizvoda unutar slozenog, visoko razvijenog i izrazito optere¢enog destinacijskog sustava zbog cega
prioritet nije samo razvoj novih proizvoda, nego njihova sposobnost promjene obrazaca koriStenja
destinacije. Takav pristup osobito je relevantan za destinacije visoke zrelosti, izraZenih prostornih
ogranicenja i snaznih medusektorskih utjecaja u koje se ubraja i Dubrovnik. Metodoloski pristup
temelji se na integraciji analize sekundarnih podataka, rezultata prethodnih analitickih faza (Analiza
stanja, Analiza konkurencije i istraZivanje stavova turista i lokalnog stanovni$tva), kao i
participativnih metoda koje ukljucuju kljucne dionike u proces planiranja. U tom kontekstu
provedena je radionica temeljena na design thinking metodologiji, koja je omogucdila identificiranje
klju¢nih motiva dolaska, strukturnih nedostataka turisticke ponude, pri ¢emu su posebno naglaseni
izazovi vezani uz prekomjernu koncentraciju turistickih aktivnosti, sezonalnost, pritisak na
infrastrukturu i potrebu za diverzifikacijom ponude izvan povijesne jezgre te kljucni izazovi razvoja
destinacije. Na temelju tih nalaza generirani su turisticki proizvodi koji su zatim evaluirani prema
kriterijima trZiSne razvijenosti, razvojnog potencijala i sistemskog utjecaja, ¢cime je omoguceno

njihovo pozicioniranje unutar trodimenzionalnog portfolio modela.

Slika 50. Dimenzije trodimenzionalnog portfolio modela
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Izvor: Obrada autora
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Model se temelji na tri medusobno povezane, ali analiticki jasno razdvojene dimenzije. Prva
dimenzija odnosi se na razinu trzi$ne razvijenosti turistickog proizvoda, koja obuhvaca njegovu
medunarodnu prepoznatljivost, obujam i stabilnost potraznje te stupanj integriranosti u
postoje¢u strukturu turisticke ponude. Druga dimenzija odnosi se na razvojni potencijal
proizvoda, pri ¢emu se potencijal definira kao prostor za kvalitativho unaprjedenje, sezonsku
redistribuciju aktivnosti, prostornu disperziju i smanjenje pritisaka na najopterecenije dijelove
destinacije. Trea dimenzija odnosi se na sustavni utjecaj proizvoda, odnosno na njegovu
sposobnost oblikovanja turistickih tokova, razinu pritisaka na prostor i infrastrukturu te njegov
utjecaj na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva i ukupno funkcioniranje grada. Odabrane
dimenzije omogucuju razlikovanje proizvoda koji su ve¢ trzisno snazni od proizvoda koji imaju
vedi transformacijski potencijal za odrzivo upravljanje destinacijom. Analiza je usmjerena na
razumijevanje funkcionalne uloge turistickih proizvoda unutar ukupnog destinacijskog sustava i
njihovih medusobnih odnosa. Takav pristup omogucuje prepoznavanje proizvoda koji, neovisno
o volumenu ili razvojnim ambicijama, imaju presudan utjecaj na dinamiku turizma, prihvatni
kapacitet grada i odrzivost urbanog prostora. Model se ne koristi iskljucivo za procjenu trziSne
atraktivnosti proizvoda, nego i za razumijevanje njihove uloge u upravljanju prostornim

opterecenjem, sezonalnos$¢u, kvalitetom iskustva i drustvenom prihvatljivo$¢u turizma.

3.2. Rezultati radionice

U radionici su sudjelovali predstavnici javnog sektora, turistickog gospodarstva, institucija,
struc¢ne zajednice i drugih relevantnih dionika destinacije. U prvoj fazi radionice identificirani su
klju¢ni motivi dolaska u Dubrovnik, koji se mogu sistematizirati u nekoliko medusobno
povezanih skupina koje odrazavaju poziciju Dubrovnika kao globalno prepoznate i visoko
atraktivne turisticke destinacije. Prvu skupinu ¢ine imidZ i globalna percepcija destinacije, medu
kojima se isti¢u snazan medunarodni brend, globalna prepoznatljivost i reputacija Dubrovnika
kao jedne od najpoznatijih kulturnih destinacija na Mediteranu. Ovi elementi predstavljaju temelj
turisticke potraznje i kljucan su pokretac¢ dolazaka, neovisno o specifi¢cnim motivima putovanja.
Drugu skupinu ¢ine kulturno-povijesni motivi, ukljuc¢ujuéi bogatu povijest, kulturnu bastinu i
status UNESCO svjetske bastine.

Autenti¢nost destinacije i njezina kulturna vrijednost dodatno su pojacani percepcijom
Dubrovnika kao jedinstvenog povijesnog grada, ¢ime se pozicionira kao vodeda destinacija
kulturnog turizma. Trecu skupinu c¢ine doZivljajni i iskustveni motivi, koji ukljucuju iskustveni
turizam, festivale, dogadanja, filmsku industriju, sportska dogadanja i posebne prigode. Ova
skupina motiva ukazuje na sve ve¢u vaznost Dubrovnika kao destinacije dozivljaja, a ne iskljucivo
razgledavanja. Cetvrtu skupinu ¢ine klasi¢ni turisti¢ki motivi i uvjeti boravka, medu kojima se
isti¢u sunce i more, sigurnost, ¢istoca, geografski polozaj i dobra zra¢na povezanost. Ovi elementi
¢ine osnovu funkcionalne atraktivnosti destinacije i podrzavaju njezinu konkurentnost na
medunarodnom trziStu. Petu skupinu cine specifi¢ni trZiSni segmenti i oblici dolazaka, poput

kruzing turizma, kongresnog turizma i ekoturizma, koji dodatno diverzificiraju strukturu
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turisticke potraznje, ali istodobno generiraju razli¢ite razine pritiska na destinacijski sustav.
Takva struktura motiva pokazuje da Dubrovnik raspolaze snaznim temeljnim motivatorima
dolaska, ali da se budu¢i razvoj ne mozZe oslanjati samo na postojecu reputaciju i kulturnu
bastinu, nego mora razvijati sadrzaje koji produljuju boravak i Sire kretanje posjetitelja izvan

najopterecenijih zona.

U drugoj fazi, sudionici radionice identificirali su niz strukturnih nedostataka destinacije koji se
mogu grupirati u nekoliko klju¢nih kategorija, a koji znac¢ajno utjecu na odrzivost turistickog
razvoja i kvalitetu Zivota u gradu. Prvu skupinu ¢ine prostorni i infrastrukturni pritisci, medu
kojima se posebno isti¢u prometna opterecenost, nedostatna infrastruktura, nedovoljno razvijen
javni prijevoz te ograniCena dostupnost za osobe s invaliditetom. Ovi problemi dodatno su
naglaSeni visokom koncentracijom turistickih aktivnosti unutar povijesne jezgre, sto dovodi do
preoptereenja prostora i smanjenja kvalitete dozivljaja. Drugu skupinu cine problemi
upravljanja i planiranja, ukljucuju¢i nedostatak dugorocne vizije, nedovoljno planiranje razvoja
turizma i izrazenu monokulturu turizma. Ovi izazovi ukazuju na potrebu jacanja upravljackih
kapaciteta i uspostave integriranog pristupa razvoju destinacije. Tre¢u skupinu ¢ine drustveno-
ekonomski izazovi, medu kojima se isticu nedostatak radne snage, nepovoljni demografski
trendovi i neuskladenost obrazovne strukture s potrebama turistickog sustava. Uz to, visoke
cijene dodatno utjecu na percepciju vrijednosti destinacije. Pritom problem nije sama visoka
cjenovna razina, nego odnos cijene, kvalitete i autenti¢nosti ponudenog iskustva. Cetvrtu skupinu
¢ine izazovi kvalitete i autenti¢nosti, ukljucujudi pad kvalitete turisticke ponude, strah od gubitka
autentic¢nosti zbog komercijalizacije te ugrozavanje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Ovi
problemi izravno utjecu na dugoro¢nu odrzivost destinacije. Peta skupina odnosi se na okolisne
izazove, medu kojima se isticu pritisak na okolis, prekomjerno koristenje prostora i fenomen tzv.
urbanocida tj. rizika gubitka urbanih funkcija i pretjerane turistifikacije prostora, koji dodatno

naglaSavaju potrebu za odrzivim upravljanjem turizmom.

Na temelju identificiranih nedostataka definirani su klju¢ni razvojni izazovi koji odreduju smjer
buduceg razvoja turizma u Dubrovniku. Prvi izazov odnosi se na prijelaz prema odrzivom modelu
turizma, koji podrazumijeva smanjenje negativnih utjecaja turizma na gospodarstvo, prostor,
infrastrukturu i lokalnu zajednicu. Drugi izazov odnosi se na zastitu prostora i ouvanje identiteta
destinacije, pri ¢emu je potrebno uspostaviti ravnotezu izmedu turistickog razvoja i ocuvanja
kulturne i prostorne vrijednosti Dubrovnika. Tredi izazov odnosi se na revalorizaciju resursne osnove,
odnosno na potrebu razvoja novih turistickih proizvoda koji ¢e omoguciti bolju disperziju turistickih
tokova i smanjenje pritiska na povijesnu jezgru. Cetvrti izazov odnosi se na integraciju dionika,
odnosno jacanje suradnje izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora, kao i aktivnije ukljucivanje
lokalnog stanovnistva u razvoj turizma. Konac¢no, kroz participativni proces radionice definirani su
prioritetni turisticki proizvodi koji imaju potencijal istodobno generirati trziSnu vrijednost i adresirati
identificirane probleme destinacije, prije svega diverzifikaciju ponude, prostornu i vremensku

redistribuciju turistickih tokova i smanjenje pritiska na najopterecenije dijelove destinacije.
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Prioritetni proizvodi se ne promatraju samo kao trzisne kategorije, nego kao instrumenti za odgovor
na navedene izazove: smanjenje pritiska na povijesnu jezgru, produljenje sezone, jaCanje

autentic¢nosti i povecanje lokalne dodane vrijednosti.

3.2.1. Kulturni turizam

Kulturni turizam predstavlja temeljni identitetski i diferencijacijski turisticki proizvod
Dubrovnika, utemeljen na iznimno vrijednoj kulturno-povijesnoj bastini, kontinuiranom
povijesnom razvoju i statusu UNESCO-ove svjetske bastine. Povijesna jezgra Dubrovnika, kao
jedinstven urbani i kulturni prostor, cini srediste turisticke aktivnosti i klju¢ni nositelj
medunarodne prepoznatljivosti destinacije. Kroz ovaj proizvod Dubrovnik ostvaruje svoju
globalnu reputaciju i pozicionira se kao jedna od vodecih destinacija kulturnog turizma na
Mediteranu. Trzi$na razvijenost kulturnog turizma procjenjuje se kao vrlo visoka. Dubrovnik
uziva iznimnu medunarodnu prepoznatljivost, pri ¢emu kulturna bastina predstavlja jedan od
vodecih motiva dolaska velikog broja posjetitelja. Kontinuirana potraZnja, snazna vidljivost na
globalnom trZiStu i integriranost kulturnog sadrZaja u ukupnu turisticku ponudu potvrduju
njegovu stabilnu trziSnu poziciju. Medutim, visoka razina razvijenosti istodobno implicira i
ogranicenja daljnjeg kvantitativnog rasta. Rijec¢ je o zrelom turistickom proizvodu ¢iji daljnji
razvoj ne treba biti usmjeren na povecanje volumena posjeta, nego na upravljanje intenzitetom

koristenja, kvalitetu interpretacije i prostornu redistribuciju kulturnih sadrzaja.

Slika 51. Portfolio profil kulturnog turizma

Ocjena kulturnog turizma prema trima dimenzijama trodimenzionalnog portfolija.

PORTFOLIO PROFIL KULTURNOG TURIZMA

e TRZISNA RAZVIJENOST: VRLO VISOKA

5
/ Snazna medunarodna potraznja, globalna
l I prepoznatljivost destinacije i dominantna
uloga u kratkotrajnim urbanim putovanjima.

RAZVOINI POTENCLJAL: UMJEREN

Prostor za organizacijske i upravijacke
prilagodbe, bez mogucnosti daljnjeg

kvantitativnog rasta zbog opterecenja

destinacije.
SISTEMSKI TRZISNA
UTJECAJ RAZVIJENOST

SISTEMSKI UTJECAJ: VRLO VISOK.

® Presudan utjecaj na dnevne tokove
’ 2 = N S :- posjetitelja, opterecenje javnog prostora
Skala ocjena ; ) \ 5 i infrastrukture te ukupno funkcioniranje

Vrlo niska Niska Umijerena Visoka Vrlo visoka

povijesne jezgre.

lzvor: Obrada autora
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Razvojni potencijal kulturnog turizma procjenjuje se kao umjeren, ali strateski iznimno vazan.
Potencijal ovog proizvoda proizlazi iz njegove transformacije prema kvalitetnijem, sadrzajno
bogatijem i prostorno uravnoteZenijem obliku razvoja. Klju¢ni razvojni smjerovi ukljucuju
unapredenje interpretacije kulturne bastine, razvoj tematskih i doZivljajnih sadrzaja,
digitalizaciju interpretacijskih alata te prosirenje turisticke ponude izvan najopterecenijih
lokacija. U tom kontekstu posebno je vazna prostorna diverzifikacija kulturnog turizma. Iako
povijesna jezgra Dubrovnika predstavlja srediSte turisticke aktivnosti, na Sirem gradskom
podrucju nalaze se brojni lokaliteti kulturne, povijesne i ambijentalne vrijednosti koji su trenutno
nedovoljno valorizirani i turisticki aktivirani. Njihova sustavna integracija u turisticke tokove
predstavlja kljuan preduvjet za smanjenje pritiska na povijesnu jezgru i postizanje
uravnoteZenijeg razvoja destinacije. Prostorna diversifikacija kulturnog turizma mora biti
planski vodena, uz odgovarajucu interpretaciju, dostupnost, signalizaciju i zastitu lokaliteta, kako

se pritisak ne bi samo premjestio na nove osjetljive prostore.

Sistemski utjecaj kulturnog turizma procjenjuje se kao vrlo visok. Ovaj proizvod snazno utjece
na prostornu organizaciju turistickih tokova, razinu optereenja povijesne jezgre i ukupno
funkcioniranje Grada. Kao klju¢ni nositelj turisticke aktivnosti, kulturni turizam oblikuje
percepciju destinacije, ali i izravno utjece na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Kroz kulturni
turizam moguce je ostvariti pozitivnu transformaciju turistickog sustava, osobito kroz prostornu
redistribuciju posjetitelja, smanjenje pritiska na najopterecenije zone i razvoj odrZzivijih oblika
turistickog iskustva. Njegov sistemski utjecaj ima dvostruku dimenziju: kulturni turizam
istodobno generira najve¢u koncentraciju posjetitelja u povijesnoj jezgri i pruza najvazniji
potencijal za preusmjeravanje potraznje prema kvalitetnijim, interpretacijski bogatijim i
prostorno uravnoteZenijim oblicima doZivljaja. Poseban naglasak treba staviti na ocuvanje
kulturnih funkcija prostora za lokalno stanovnistvo, kako kulturni turizam ne bi istisnuo

svakodnevnu i drustvenu funkciju bastine.

3.2.2. Manifestacijski turizam

Manifestacijski turizam obuhvaca Sirok spektar organiziranih dogadanja koja oblikuju
dinamiku destinacije i doprinose njezinoj medunarodnoj prepoznatljivosti. Ima posebnu
ulogu u oblikovanju Dubrovnika kao destinacije dozivljaja, pri ¢emu nadilazi klasi¢ne oblike
razgledavanja i omogucuje stvaranje emocionalno snaznijih i sadrzajno bogatijih iskustava.
Kroz ovaj segment mogucée je produljiti boravak posjetitelja, povecati razinu njihove
angaziranosti i diverzificirati turisticku ponudu. Izazov nije samo broj i prepoznatljivost
dogadanja, nego njihova strateSka koordinacija s kalendarom turisticke potraznje,
prometnim kapacitetima i prostornom nosivos$¢u destinacije. TrZiSna razvijenost
manifestacijskog turizma procjenjuje se kao visoka. Dubrovnik ve¢ posjeduje niz
medunarodno prepoznatljivih manifestacija koje privlace znacajan broj posjetitelja i
doprinose imidzu destinacije iako postoji prostor za daljnje unapredenje i stratesko
upravljanje ovim segmentom. Razvojni potencijal ovog proizvoda procjenjuje se kao umjeren.

Manifestacijski turizam ima izrazitu sposobnost utjecaja na sezonalnost i prostornu
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disperziju turistickih tokova. Nalazi radionice posebno naglasavaju potrebu razvoja sadrzajno
diferenciranih manifestacija koja ¢e biti usmjerena prema razli¢itim ciljnim skupinama,
ukljucujudi kulturne, sportske, filmske i tematske manifestacije. Time se stvara moguénost
jacanja Dubrovnika kao destinacije doZivljaja izvan vrsnih ljetnih mjeseci, uz postupno
smanjenje ovisnosti o sezonskim turistickim tokovima. Poseban prioritet trebaju imati
dogadanja koja se organiziraju izvan glavne sezone i u manje optere¢enim prostornim
zonama, dok dogadanja u vr$nim mjesecima i najosjetljivijim dijelovima grada trebaju biti

pazljivo kapacitirana i koordinirana.

Slika 52. Portfolio profil manifestacijskog turizma

Ocjena manifestacijskog turizma prema trima dimenzijama trodimenzionalnog portfolija.

PORTFOLIO PROFIL MANIFESTACUSKOG TURIZMA

RAZVOJNI POTENCLJIAL
&

TRZISNA RAZVIJENOST: VISOKA
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Vrlo niska Niska Umjerena  Visoka Vrlo visoka tokova i kvalitetu doZivljaja, uz potrebu
pa#ljivog upravljanja vrénim opterecenjima.

Skala ocjena

lzvor: Obrada autora

Sistemski utjecaj manifestacijskog turizma procjenjuje se kao visok. Iako pojedinacne
manifestacije ne generiraju kontinuirani pritisak na prostor kao masovni oblici turizma, njihova
koncentracija u odredenim vremenskim razdobljima moZe znacajno utjecati na infrastrukturu,
promet i koristenje javnih prostora. Pravilno planirani i prostorno distribuirane manifestacije
mogu imati izrazito pozitivan sistemski ucinak, osobito u kontekstu smanjenja sezonalnosti,
povecéanja kvalitete turistickog iskustva i ravnomjernijeg razvoja destinacije. Manifestacijski
turizam treba promatrati kao alat upravljanja sezonalnos¢u, ali i kao potencijalni izvor vrsnog
optere¢enja ako se manifestacije ne planiraju u skladu s prostornim i infrastrukturnim
kapacitetima. Prioritet treba dati manifestacijama koje jacaju identitet destinacije, ukljucuju
lokalne dionike, poticu dulji boravak i generiraju vecu vrijednost bez znacajnog poveclanja
pritiska na povijesnu jezgru. Manifestacije koje istodobno stvaraju vrijednost za lokalno

stanovni$tvo i posjetitelje imaju veci potencijal dugoro¢ne drustvene prihvatljivosti.
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3.2.3. Iskustveni turizam

Iskustveni turizam temelji se na aktivnom ukljucivanju posjetitelja u lokalni nacin Zivota, kulturu
i prostor, ¢ime se ostvaruje dublja razina angaZziranosti i emocionalne povezanosti s destinacijom.
U tom kontekstu, iskustveni turizam pozicionira se kao jedan od klju¢nih instrumenata za
povecanje kvalitete turistickog doZzivljaja i redefiniranje odnosa izmedu posjetitelja i destinacije.
Iskustveni turizam obuhvaca Sirok spektar aktivnosti, ukljucujuéi tematske ture, radionice,
interpretacijske programe, kulturne i kreativne sadrZaje, kao i oblike turizma povezane s
lokalnim nac¢inom Zivota. Posebnu dimenziju ovog segmenta cine sadrZaji povezani s filmskom i
medijskom produkcijom, koji su doprinijeli medunarodnoj vidljivosti Dubrovnika, ali ¢iji daljnji
razvoj zahtijeva pazljivo upravljanje u cilju o¢uvanja autenti¢nosti prostora. Filmski i medijski
motivirani sadrZaji trebaju biti pazljivo integrirani u Siri kulturni i interpretacijski okvir
destinacije, kako ne bi potisnuli povijesni, lokalni i bastinski identitet Dubrovnika. Vrijednost
iskustvenog turizma za Dubrovnik ovisi o tome u kojoj mjeri iskustva proizlaze iz autenti¢nih
lokalnih sadrzaja i ukljucuju lokalne dionike, a ne samo iz trziSno oblikovanih scenografskih
dozivljaja. TrZiSna razvijenost iskustvenog turizma procjenjuje se kao srednja. Iako postoji
rastudi interes za ovakve oblike turizma te odredeni broj ve¢ razvijenih proizvoda i programa,
ponuda jo$ uvijek nije u potpunosti strukturirana ni sustavno integrirana u ukupnu turisticku
ponudu destinacije. Postojeci sadrzaji ¢esto su fragmentirani i nedovoljno vidljivi na trzistu, sto
ukazuje na prostor za njihovo daljnje oblikovanje i brendiranje. Klju¢ni izazov nije nuzno
stvaranje potpuno novih sadrZaja, nego njihovo povezivanje, standardizacija kvalitete, bolja
vidljivost i ukljuc¢ivanje u destinacijske komunikacijske kanale.

Slika 53. Portfolio profil iskustvenog turizma

Ocjena iskustvenog turizma prema trima dimenzijama trodimenzionalnog portfolija.

PORTFOLIO PROFIL ISKUSTVENOG TURIZMA

RAZVOINI POTENCLJAL
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i diverzifikaciju dozivljaja je visok.

Izvor: Obrada autora

84



Razvojni potencijal iskustvenog turizma procjenjuje se kao vrlo visok. Ovaj proizvod ima izrazitu
sposobnost povecanja kvalitete turistickog iskustva, produljenja boravka i smanjenja pritiska na
najopterecenije dijelove destinacije kroz razvoj novih dozivljajnih sadrzaja. Posebno vazan
element razvoja odnosi se na jacanje autenticnosti i povezivanje turizma s lokalnom zajednicom,
¢ime se stvara dodatna vrijednost za posjetitelje, ali i za lokalno stanovnistvo. Iskustveni turizam
takoder omogucuje razvoj proizvoda viSe dodane vrijednosti, usmjerenih prema segmentima vise
plateZne sposobnosti i izraZenijeg interesa za kvalitetna, autenti¢na i interpretirana iskustva, sto
doprinosi odrzivijem modelu turizma. Njegov doprinos smanjenju pritiska na povijesnu jezgru
ovisit ¢e o tome hoce li se iskustveni sadrZaji razvijati i komunicirati u Sirem gradskom prostoru,
na otocima i u manje optereenim zonama, uz odgovarajuéu dostupnost i interpretaciju.
Sistemski utjecaj iskustvenog turizma procjenjuje se kao visok. Iako ovaj oblik turizma ne
generira masovne tokove posjetitelja, njegov utjecaj na strukturu turisticke potraznje i kvalitetu
dozivljaja je znacajan. Kroz razvoj iskustvenih sadrzaja moguce je smanjiti pritisak na
najopterecenije lokacije, povecati disperziju posjetitelja i unaprijediti ukupnu percepciju
destinacije. Iskustveni turizam ima vaznu ulogu u jacanju otpornosti destinacijskog sustava, jer
se temelji na fleksibilnim, sadrzajno diferenciranim i trZis$no prilagodljivim oblicima ponude.
Sistemska vrijednost iskustvenog turizma posebno je u tome $to moze preusmjeriti fokus s broja
posjetitelja na dubinu dozivljaja, duljinu boravka, lokalnu dodanu vrijednost i kvalitetniji odnos

posjetitelja prema prostoru.

3.2.4. Ekoturizam

Ekoturizam temelji se na odgovornom koriStenju prostora, zaStiti okoliSa i stvaranju
turistickih iskustava koja su u skladu s prirodnim i drusStvenim kapacitetima destinacije. U
tom smislu ekoturizam ne smije oznacavati samo trziSnu oznaku za aktivnosti u prirodi, nego
mora ukljucivati jasne standarde ocCuvanja resursa, ograniCenja opterecenja, edukaciju
posjetitelja i korist za lokalnu zajednicu. Za razliku od tradicionalnih oblika turizma,
ekoturizam podrazumijeva integrirani pristup razvoju, koji ukljucuje racionalno upravljanje
turistickim tokovima, smanjenje optereenja najfrekventnijih lokacija te aktivaciju prostora
izvan povijesne jezgre. Ovaj proizvod omogucuje razvoj odrzivijih oblika turistickog iskustva,
uz istodobno ocuvanje prirodnih i krajobraznih vrijednosti destinacije. TrZiSna razvijenost
ekoturizma procjenjuje se kao niska. Iako postoji rastudi interes za odrZive i odgovorne oblike
turizma na globalnoj razini, Dubrovnik jo$§ uvijek nema jasno profiliran i trziSno prepoznat
eko turisticki proizvod. Postoje odredeni elementi odrzivih praksi i pojedinacne inicijative,
ali one nisu sustavno povezane niti integrirane u jedinstvenu ponudu. Zbog toga je u pocetnoj
fazi vaZnije razviti vjerodostojan proizvodni okvir i standarde provedbe nego agresivnu

trziSnu promociju ekoturizma.

Razvojni potencijal ekoturizma procjenjuje se kao visok. Dubrovnik i njegovo Sire podrudje
raspolazu znacajnim prirodnim resursima i krajobraznim vrijednostima koje omogucuju razvoj
odrzivih turistic¢kih sadrzaja. Klju¢ni razvojni smjerovi ukljucuju smanjenje pritiska na povijesnu

jezgru kroz disperziju turistickih aktivnosti, razvoj sadrzaja u prirodnom okruzenju, jacanje
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odrZzivih praksi u turizmu te povezivanje turizma s ocuvanjem okolisa. Posebno vaZan element
odnosi se na razvoj modela upravljanja koji ¢e osigurati ravnotezu izmedu turisticke aktivnosti i
kapaciteta prostora, ¢ime ekoturizam postaje alat za dugoro¢nu stabilnost destinacije. Aktivacija
prirodnih i krajobraznih resursa mora biti selektivna i kapacitirana, kako se smanjenje pritiska
na povijesnu jezgru ne bi pretvorilo u stvaranje novih pritisaka na osjetljive prirodne prostore.
Sistemski utjecaj ekoturizma procjenjuje se kao visok. Iako trenutno ne generira velike turisticke
tokove, kroz razvoj ekoturizma moguce je smanjiti negativne utjecaje turizma, unaprijediti
kvalitetu zZivota lokalnog stanovnistva i povecati otpornost turistickog sustava. Ekoturizam ima
vaznu ulogu u redefiniranju percepcije Dubrovnika, s naglaskom na odrzivost, odgovorno
upravljanje i o¢uvanje resursa. Njegov pozitivan sistemski u¢inak moZze se ostvariti samo ako se
razvija kroz kontrolirane rute, ogranicenja kapaciteta, interpretaciju prirodnih vrijednosti,

odrzivu mobilnost i kontinuirano pra¢enje ucinaka na prostor.

U trodimenzionalnom portfolio modelu ekoturizam zauzima poziciju proizvoda niZe trZiSne
razvijenosti, ali vrlo visokog razvojnog potencijala i visokog sistemskog utjecaja, Sto ga jasno
pozicionira kao klju¢ni strateski proizvod za dugoro¢nu odrzivost turizma Dubrovnika. Posebnu
vrijednost ekoturizam moze imati ako ukljucuje lokalne zajednice, male pruZzatelje usluga,

edukativne sadrzaje i modele potrosnje koji ostavljaju ve¢u dodanu vrijednost u destinaciji.

Slika 54. Portfolio profil ekoturizma

Ocjena eko turizma prema trima dimenzijama trodimenzionalnog portfolija.

PORTFOLIO PROFIL EKO TURIZMA

RAZVOINI POTENCIJAL TRZISNA RAZVIJENOST: NISKA

5. Nedovoljno strukturiran i trzisno profiliran
/ \ proizvod, unatoc rastucem globalnom
3

interesu.

/ RAZVOJNI POTENCIJAL: VISOK

l l Kljuéna uloga u odrivosti, disperziji
L i smanjenju pritiska na prostor.

SISTEMSKI TRZISNA
STy RAZVIJENOST
/-\ SISTEMSKI UTJECAJ: VISOK
ﬂ Snazan utjecaj na upravljanje destinacijom,
Skala ocjena ! % 2 A » '\_/ okolié i kvalitetu Zivota.

Vrlo niska Miska Umijerena Visoka Vrlo visoka

Izvor: Obrada autora

3.2.5. Outdoor turizam

Outdoor turizam usmjeren je na aktivno koristenje prirodnog prostora i razvoj turistickih
aktivnosti izvan povijesne jezgre. Ovaj oblik turizma temelji se na prirodnim resursima

destinacije, ukljucujuéi obalni prostor, otoke, brdsko zalede i krajobrazne vrijednosti Sireg
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podruc¢ja Dubrovnika, koji omogucuju razvoj raznovrsnih aktivnosti na otvorenom. Obuhvada
sirok spektar aktivnosti, ukljucuju¢i pjesacenje, biciklizam, kajaking, aktivnosti na moru,
sportsko-rekreativne sadrzaje i druge oblike boravka u prirodi. Ovaj proizvod posebno je vazan
za razvoj turizma izvan glavne turisticke sezone, jer omogucuje cjelogodisnje koristenje prostora
i razvoj aktivnosti koje nisu iskljucivo vezane uz ljetne mjesece. Njegov doprinos produljenju
sezone ovisit ¢e o vremenskim uvjetima, dostupnosti ruta, sigurnosti, prometnoj povezanosti i
kvaliteti interpretacije prostora. U kontekstu Dubrovnika outdoor turizam treba razvijati kao
kontrolirani oblik aktivnog boravka u prostoru, uz jasnu signalizaciju, sigurnosne standarde,
odrzavanje ruta i zastitu osjetljivih prirodnih i krajobraznih cjelina. Trzi$na razvijenost outdoor
turizma procjenjuje se kao srednja. Dubrovnik ve¢ nudi odredene outdoor aktivnosti, osobito u
segmentu morskih i rekreativnih sadrZaja, ali ponuda jo$ uvijek nije u potpunosti sustavno
razvijena niti integrirana u jedinstveni turisticki proizvod. Postoje¢i sadrzaji cesto su

fragmentirani i nedovoljno povezani, $to ograni¢ava njihovu trzisnu vidljivost i konkurentnost.

Klju¢ni izazov nije samo povecati broj outdoor aktivnosti, nego ih povezati u prepoznatljiv,
siguran i prostorno odgovoran destinacijski proizvod. Razvojni potencijal outdoor turizma
procjenjuje se kao visok. Dubrovnik raspolaze iznimno vrijednim prirodnim resursima koji
omogucuju razvoj raznovrsnih aktivnosti na otvorenom, ukljucuju¢i obalu, otoke i brdsko zalede.
Ovaj proizvod ima klju¢nu ulogu u smanjenju pritiska na povijesnu jezgru kroz disperziju
turistickih tokova, kao i u razvoju cjelogodi$njeg turizma. Outdoor turizam takoder omogucuje
povezivanje s drugim turistickim proizvodima, osobito ekoturizmom i iskustvenim turizmom,
¢ime se stvara integrirani turisticki proizvod vise dodane vrijednosti. Medutim, razvoj outdoor
turizma mora izbje¢i stvaranje novih tocaka preopterecenja, osobito na obali, otocima,
pristupima moru, vidikovcima i osjetljivim pjeSackim rutama. Najvecu vrijednost outdoor
turizam moze ostvariti ako se razvija kao integrirani proizvod koji povezuje aktivni boravak,
interpretaciju prirodne i kulturne bastine, lokalne vodice, odrzivu mobilnost i manje opterecene
dijelove destinacije. Sistemski utjecaj outdoor turizma procjenjuje se kao visok. Iako ne generira
masovne turisticke tokove poput city-break turizma, kroz razvoj outdoor sadrzaja moguce je
rasteretiti najopterecenije dijelove destinacije i posti¢i uravnoteZeniji razvoj turistickog sustava.
Pozitivan sistemski u¢inak outdoor turizma moZe se ostvariti samo ako se razvoj ruta i aktivnosti
prati kroz kapacitete prostora, sigurnost korisnika, sezonsku dinamiku i utjecaj na lokalnu
zajednicu. Outdoor turizam doprinosi o¢uvanju prostora kroz razvoj aktivnosti koje su uskladene
s prirodnim kapacitetima destinacije, ¢cime dodatno podupire odrZivi razvoj turizma. Posebnu
paznju potrebno je posvetiti informiranju posjetitelja o zahtjevnosti ruta, vremenskim uvjetima,
dostupnosti vode, zastiti od visokih temperatura i pravilima sigurnog koriStenja morskog i

brdskog prostora.
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Slika 55. Portfolio profil outdoor turizma

Ocjena outdoor turizma prema trima dimenzijama trodimenzionalnog portfolija.

PORTFOLIO PROFIL OUTDOOR TURIZMA

RAZVOJNI POTENCIJAL /}(\e\ TRZISNA RAZVIJENOST: SREDNJA

5
Postoje pojedinacne aktivnosti, ali ponuda

4 e $ 05 nije dovoljno integrirana, strukturirana
i trzisno jasno pozicionirana.

RAZVOJNI POTENCIJAL: VISOK

/i Snazna resursna osnova i kljucna uloga
| I u disperziji turistickih tokova izvan
najopterecenijin zona.

SISTEMSKI TRZISNA
UTJECAJ RAZVIJENOST
® SISTEMSKI UTJECAJ: VISOK
[
-, - Pozitivan utjecaj na prostornu organizaciju
s " . PR st "
it posjeta i smanjenje pritiska na povijesnu
Skala ocjena 1 2 2 4 B 9

Vrioniska  MNiska  Umjerena  Visoka  Vrlovisoka jezgru i frekventne urbane prostore.

lzvor: Obrada autora

3.2.6. Enogastronomski turizam

Enogastronomski turizam usmjeren je na valorizaciju lokalne gastronomije, vinske tradicije
i kulturnog identiteta prehrane kao sastavnog dijela turistickog doZivljaja. Temelji se na
kvaliteti lokalnih proizvoda, tradiciji pripreme hrane i autenti¢nosti gastronomskog iskustva,
¢ime doprinosi diferencijaciji destinacije, pove¢anju ukupne vrijednosti turisticke ponude i
privlacenju segmenata viSe platezne sposobnosti. U tom kontekstu, enogastronomski turizam
predstavlja instrument za unapredenje kvalitete, autenti¢nosti i ukupne konkurentnosti
destinacije. TrziSna razvijenost turizma procjenjuje se kao srednja. Dubrovnik raspolaze
razvijenom ugostiteljskom ponudom i odredenim brojem prepoznatljivih restorana i
gastronomskih sadrzaja, ali ponuda jo$ uvijek nije u potpunosti diferencirana niti dovoljno
snazno povezana s lokalnim identitetom i proizvodnjom. Postojeci sadrzaji ukazuju na visoku
razinu kvalitete pojedinih pruzatelja usluga, ali i na potrebu sustavnijeg brendiranja i
profiliranja gastronomskog proizvoda destinacije. Klju¢ni izazov nije samo povecanje
kvalitete ugostiteljske ponude, nego jasnije povezivanje restorana, lokalnih proizvodaca,

vinskih i gastronomskih prica te identiteta Sireg dubrovackog podrudja.
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Slika 56. Portfolio profil enogastronomskog turizma

Ocjena enogastronomskog turizma prema trima dimenzijama trodimenzionalnog portfolija.

PORTFOLIO PROFIL ENOGASTRONOMSKOG TURIZMA
RAZVOJNI POTENCLJAL TRZISNA RAZVLIENOST: UMJERENA
5 ? * Razvijena ugostiteljska ponuda, ali
a nedovoljna diferencijacjia i povezanost

s lokalnim identitetom.

1 RAZVOJNI POTENCLIAL: VISOK
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gospodarstvom.

SISTEMSKI TRZISNA
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£A0 N e Utjecaj na kvalitetu iskustva
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Vrlo niska Niska Umjerena Visoka Vrlo visoka

uz umijereniji pritisak na prostor.

lzvor: Obrada autora

Razvojni potencijal enogastronomskog turizma procjenjuje se kao visok. Poseban znacaj ovog
segmenta ocituje se u njegovoj multiplikativnoj funkciji, odnosno sposobnosti povezivanja
turizma s drugim gospodarskim sektorima, osobito poljoprivredom i lokalnom proizvodnjom
hrane. Razvoj enogastronomskog turizma omogucuje jacanje kratkih lanaca opskrbe, povecanje
potraznje za lokalnim proizvodima i stvaranje dodatne vrijednosti unutar destinacije. Time ovaj
proizvod doprinosi ne samo turistickom razvoju, ve¢ i jacanju lokalnog gospodarstva i o¢uvanju
kulturnog identiteta. Nalazi analize i radionice ukazuju na izazove povezane s visokom razinom
cijena i percepcijom nedovoljne vrijednosti za novac, $to je dijelom posljedica nedovoljne
zastupljenosti lokalnih proizvoda i oslanjanja na uvoz. Daljnji razvoj enogastronomskog turizma
mora biti usmjeren na jacanje autenti¢nosti ponude, unapredenje kvalitete i vecu integraciju

lokalne proizvodnje u turisticki sustav.

Kljucni razvojni smjerovi ukljucuju razvoj tematskih gastronomskih ruta, jacanje identiteta lokalne
kuhinje, integraciju proizvodaca u turisticku ponudu te stvaranje diferenciranih gastronomskih
iskustava koja ¢e povecati konkurentnost destinacije i zadovoljstvo posjetitelja. Sistemski utjecaj
enogastronomskog turizma procjenjuje se kao srednji, ali s izraZenim kvalitativnim znacajem.
Razvojem ovog proizvoda moguce je povecati ukupnu dodanu vrijednost turizma, unaprijediti
kvalitetu ponude i smanjiti negativne percepcije vezane uz odnos cijene i kvalitete. Iako ne mora
znaajno smanjiti brojéano opterecenje najposjecenijih zona, enogastronomski turizam moze
povedati vrijednost boravka, produljiti vrijeme zadrzavanja, potaknuti potro$nju izvan

najfrekventnijih lokacija i jacati vezu turizma s lokalnim gospodarstvom.
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3.3. Sinteza portfolio analize i identifikacija klju¢nih turistickih proizvoda

Sinteza provedene portfolio analize turistickih proizvoda ukazuje da se turisticki sustav
Dubrovnika i dalje dominantno oslanja na model visoke koncentracije potraznje, primarno vezan
uz kulturnu bastinu i kratkotrajne posjete. Takav model generira snaznu trziSnu poziciju i
globalnu prepoznatljivost, ali istodobno stvara znacajne pritiske na prostor, infrastrukturu i
kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Razvoj turistickih proizvoda stoga se ne smije promatrati
kao Sirenje volumena turisticke potraznje, nego kao usmjeravanje postojece i buduce potraznje
prema kvalitetnijim, vremenski ravnomjernijim i prostorno manje opterecuju¢im oblicima
koristenja destinacije. Identificirano je Sest klju¢nih turistickih proizvoda koji ¢ine osnovu
bududéeg razvoja destinacije: kulturni turizam, manifestacijski turizam, iskustveni turizam,
ekoturizam, outdoor turizam i enogastronomski turizam. Njihova selekcija temelji se na njihovoj
sposobnosti istodobnog odgovora na trziSnu potraznju i adresiranja klju¢nih ogranicenja razvoja
destinacije. Svaki od navedenih proizvoda ima razli¢itu ulogu u destinacijskom sustavu: neki
¢uvaju identitet i trziSnu prepoznatljivost, neki doprinose produljenju sezone, neki omogucuju

prostornu redistribuciju tokova, a neki povecavaju lokalnu dodanu vrijednost turizma.

Kulturni turizam zadrZava ulogu temeljnog identitetskog proizvoda Dubrovnika i glavnog nositelja
medunarodne prepoznatljivosti, ali njegova daljnja uloga primarno je usmjerena na upravljanje
postojecim opterecenjima i prostornu redistribuciju posjetitelja. Treba ga promatrati kao zreli proizvod
¢iji prioritet nije daljnji kvantitativni rast, nego kvaliteta interpretacije, zastita bastine i uravnotezenije
koristenje kulturnih prostora. Manifestacijski turizam prepoznat je kao klju¢ni alat za smanjenje
sezonalnosti i povecanje dinamike turisticke ponude, dok iskustveni turizam ima sredi$nju ulogu u
povecanju kvalitete doZivljaja i jaanju autenti¢nosti destinacije. Ekoturizam predstavlja strateski okvir
za razvoj odrzivog modela turizma, s naglaskom na zastitu prostora i smanjenje negativnih utjecaja
turistickih aktivnosti. Outdoor turizam ima vaznu funkciju u prostornoj redistribuciji turistickih tokova
i aktivaciji manje koristenih dijelova destinacije, dok enogastronomski turizam doprinosi povecanju
dodane vrijednosti turizma i jacanju povezanosti s lokalnim gospodarstvom kroz svoju izrazenu
multiplikativnu funkciju. Njegova posebna vrijednost lezi u mogucénosti veceg lokalnog zadrzavanja
turisticke potro$nje kroz povezivanje ugostiteljstva, lokalne proizvodnje, kratkih lanaca opskrbe i

autenti¢nih gastronomskih iskustava.

Uz identificirane prioritetne proizvode, analiza ukazuje i na postojanje specificnih trzi$nih
segmenata koji imaju razvojni potencijal, ali nisu prepoznati kao primarni nositelji razvoja. To
ukljucuje kongresni turizam, sportske manifestacije, zdravstveni turizam, luksuzne segmente
poput luksuznih nautickih segmenata, kao i specijalizirane oblike poslovnih i institucionalnih
manifestacija. Njihov razvoj treba promatrati kroz integraciju s klju¢nim proizvodima, a ne kao
zasebne razvojne pravce. Jasno je definirano da odredeni oblici turizma, poput party turizma i

niskokvalitetnog masovnog turizma, nisu u skladu s razvojnim smjerom destinacije, koji je
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usmjeren prema odrzivosti, ouvanju prostora i povecanju kvalitete turistickog iskustva. Ova
razvojna selekcija vazna je jer Grad Dubrovnik treba ¢uvati poziciju destinacije visoke kulturne
vrijednosti, kvalitete dozivljaja i drustvene prihvatljivosti, a ne Siriti segmente koji povecavaju
pritisak bez razmjernog doprinosa lokalnoj vrijednosti. Portfolio analiza ukazuje na potrebu
sustavne transformacije turistickog modela Dubrovnika, pri ¢emu fokus razvoja prelazi s
kvantitativnog rasta na upravljanje kvalitetom, odrzivost i uravnoteZenje turistickog sustava.
Takav pristup omogucéuje dugoro¢nu konkurentnost destinacije, ocuvanje njezinih klju¢nih
vrijednosti i unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Tako definirani portfelj
proizvoda predstavlja razvojni okvir koji treba biti povezan s pokazateljima odrzivosti,

prihvatnim kapacitetom i mjerama upravljanja u nastavku Plana.
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Slika 57. Sintezni prikaz trodimenzionalne portfolio analize turistickih proizvoda
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4. POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA RAZINI DESTINACIJE

4.1. Drustveni pokazatelji odrzivosti

Analiza obveznih druStvenih pokazatelja odrZivosti ukazuje na izraZenu neravnotezu izmedu
intenziteta turisticke aktivnosti i drustvenih kapaciteta destinacije, uz istodobno postojanje
odredenih upravljackih elemenata koji djelomi¢no ublazavaju identificirane pritiske. Pokazatelj
turistickog opterecenja stanovnistva potvrduje vrlo visoku koncentraciju turistickih no¢enja u
vrsnom dijelu sezone. Takva razina sezonskog opterecenja generira snazne pritiske na prostor,
infrastrukturu i svakodnevni Zivot lokalne zajednice te dugoro¢no predstavlja rizik za drustvenu
prihvatljivost turizma. Kod Dubrovnika je ovaj pokazatelj potrebno tumaciti posebno oprezno jer
stvarno drustveno opterelenje ne proizlazi samo iz nocenja, nego i iz kruzing prometa,
jednodnevnih posjeta i dnevnih migracija prema povijesnoj jezgri. Zadovoljstvo posijetitelja
boravkom u destinaciji zadrzava relativno visoku razinu, ali ne doseZe ciljane referentne
vrijednosti, osobito u pogledu spremnosti na preporuku destinacije. U segmentu drustvene
infrastrukture zabiljeZeni su pozitivni pokazatelji dostupnosti zdravstvene zastite. Nasuprot
tome, u podrudju pristupacnosti turistickih atrakcija osobama s invaliditetom utvrden je
izostanak sustavnog pradenja i objedinjene evidencije, $to upucuje na potrebu razvoja
odgovarajucih upravljackih i evidencijskih mehanizama. Pri tome pristupacnost treba pratiti ne
samo kroz fizicku dostupnost lokacija, nego i kroz informacijske, digitalne, organizacijske i

asistivne oblike pristupacnosti.

Analiza specifi¢nih drustvenih pokazatelja ukazuje na potrebu daljnjeg jac¢anja sustava pracenja
drustvenih ucinaka turizma, osobito u segmentima demografskih promjena, pristupacnosti,
sigurnosti i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Iako pojedini elementi, poput informiranja o
pristupacnosti i razine prilagodenosti javnog prijevoza, pokazuju pozitivne pomake, veéina
pokazatelja ukazuje na nedostatak sustavno uspostavljenih baza podataka i metodoloski
ujednacenog pracenja. Kao klju¢ni izazovi izdvajaju se odnos turistickog rasta i demografskih
kretanja, sigurnosni pritisci u vr8nim razdobljima te potreba razvoja inkluzivne i univerzalno
dostupne destinacije. Posebno je vazno povezati demografske pokazatelje s pokazateljima
stanovanja, prenamjene prostora i dostupnosti svakodnevnih usluga, jer se druStvena odrZivost
Dubrovnika ne moZe razumjeti odvojeno od rezidencijalne funkcije grada. Sigurnosne
pokazatelje potrebno je pratiti sezonski i prostorno, osobito u zonama visoke koncentracije
posjetitelja, na prometnim ¢voristima, u lukama, na plaZzama i u povijesnoj jezgri. Nedostatak
sustavno uspostavljenih baza podataka treba promatrati kao jedan od prioritetnih upravljackih
izazova, jer bez kontinuiranog pradenja nije moguce pravodobno prepoznati pad drustvene
prihvatljivosti turizma. Uspostava integriranog sustava prikupljanja podataka te jacanje
meduinstitucionalne suradnje predstavljaju preduvjet ucinkovitog upravljanja drustvenom

odrzivos¢u destinacije.
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Slika 58. Drustveni pokazatelji odrzivosti turizma - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

OSNOVNI DRUSTVENI POKAZATELJI (OBVEZNI)

Pokazatelj i opis Standard

Broj turistickih nocenja
na 100 stalnih stanovnika 8
u vrhu sezone

Zadovoljstvo lokalnog >50 %
stanovnistva turizmom
Zadovoljstvo cjelokupnim 0
boravkom u destinaciji >80 %
Udio atrakeija pristupacnih 90 %
oschama s invaliditetom
EUR  Broj organiziranih 1

turistickih ambulanti

2019. 2024. SaZeto stanje
Vrijednosti su visestruko

iznad standarda. |zrazito visoko
sezonsko drustveno

opterecenje.

60,75 61,09

Razina zadovoljstva ispod je
referentne vrijednosti.

n/p 32,26 %

Ukupno zadovoljstvo posjetitelja
relativno je visoko, ali ne doseze
cilianu razinu.

n/p 77,61 %

Ne postoji sustav evidencije
koji bi omogucio procjenu
pokazatelja.

n/p n/p

Broj ambulanti i punktova
Crvenog kriza premaguje
minimalni standard.

n/p 3(11)

SPECIFICNI DRUSTVENI POKAZATELJI

Upravljacki prioritet Status
Jacati prostornu i vremensku
disperziju turistickih tokova m VISOKO
te upravijati vrinim OPTERECENJE
opterecenjima.
Povecati ukljuCenost lokalnog
stanovnistva i smanyjivati ISPOD STANDARDA /
svakodnevne drustvene pritiske POTREBAN NAPREDAK
turizma.
Unaprijediti kvalitetu doZivljaja ISPOD STANDARDA /
kroz upravljanje guzvama POTREBAN NAPREDAK

i unaprjedenje usluga.

Uspostaviti registar pristupacnosti

i sustav redovitog pracenja. PORMBONIG (AL

®
&

QOdrzavati postojecu razinu
dostupnosti i prilagodavati
kapacitete sezonskim
opteregenjima.

RELATIVNO POVOLJNO /
ODRZAVATI

Pokazatelj i opis Standard 2024, Sazeto stanje
[y Promijena broja stanovnika Rast turistickih nocenja nije
u odnosu na promjenu broja n/ p 0,98 pratio proporcionalni
turistickih nocenja (2019.-2024.) demografski rast.
@ Javno dostupne informacije DA DA O3kurana jo.csnovng razink.
o pristupaénosti atrakcija Ei?;@;?hngzgrg;:ﬂ“pa"”“t'
Preliminarni padaci upucuju na
m Postotak pristupaénih linija n ]p 8571 % relativno visoku razinu pristupacnosti
r

javnog prijevoza

VISOKO

Legenda statusa: & ) opterecense

lzvor: Obrada autora.

linija javnog prijevoza, ali bez
potpune verifikacije.

ISPOD STANDARDA /

POTREBAN NAPREDAK

L+

ODRZAVATI

RELATIVNO POVOLJNO /

Upravljacki prioritet Status
Pratiti odnos stanovania i turistickog
najma te razvijati mjere priustivog A STRUKTURNO
stanovanja | demografske UPOZORENJE
revitalizacije.
Kontinuirano aZurirati i digitalno RELATIVNO POVOLINO /
integrirati informacije o ODRIAVATI
pristupacnosti.
Verificirali podatke i uspostaviti RELATIVNO POVOLINO /
redovito pracenje u suradniji ODRZAVATI

s prijevoznikom.

A

STRUKTURNO
UPOZORENJE

@ PODATKOVNI JAZ
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4.2. OkoliSni aspekti odrzivosti

Analiza okolis$nih pokazatelja odrzivosti ukazuje da turisticki razvoj destinacije generira znacajne
pritiske na klju¢ne prirodne resurse i infrastrukturne sustave, osobito u razdobljima vrsnog
sezonskog opterecenja. NajizraZeniji utjecaji vidljivi su u segmentima potro$nje vode i energije
te u generiranju komunalnog otpada, pri ¢emu turisticka aktivnost predstavlja dominantan
¢imbenik povecanja ukupnog resursnog opterecenja destinacije. U podrucju upravljanja vodnim
resursima i otpadnim tokovima uocava se potreba daljnjeg unaprjedenja infrastrukture,
ucinkovitosti sustava odvodnje i prociS¢avanja te razvoja modela racionalne potro$nje u
turistickom sektoru. Trendovi u odvajanju i recikliranju otpada ukazuju na pozitivne pomake, ali
i na potrebu jacanja operativnih kapaciteta i preventivnih mjera usmjerenih na smanjenje
nastanka otpada. Za potrebe upravljanja destinacijom osobito je vazno pratiti ne samo godi$nje
vrijednosti potro$nje i otpada, nego sezonske i dnevne vrhove, jer upravo oni najjasnije pokazuju
granice operativne odrZivosti sustava. Upravljanje otpadom ne bi se smjelo temeljiti samo na
povecanju kapaciteta prikupljanja i recikliranja, nego i na smanjenju nastanka otpada u

turistickom sustavu, osobito u ugostiteljstvu, smjestaju, dogadanjima i jednodnevnim posjetima.

Analiza specificnih pokazatelja dodatno naglasava vaznost institucionalne i operativne
spremnosti destinacije u podrudju upravljanja okoliSem. Uocava se nedovoljno razvijen i
fragmentiran sustav prikupljanja podataka o provedbi odrzivih praksi u turistickom sustavu,
ukljucujudi racionalno koristenje resursa, ponovnu uporabu vode, energetsku ucinkovitost te
primjenu klimatskih rjeSenja. Takav nedostatak integriranog monitoringa otezava precizno
vrednovanje okoli$nih uc¢inaka turizma i planiranje ciljanih mjera. Posebnu dimenziju okolisne
odrzivosti ¢ine klimatski izazovi, prometna dostupnost i emisijski otisak destinacije, pri ¢emu
struktura dolazaka posjetitelja ukazuje na znac¢ajnu ovisnost o energetski intenzivnim oblicima
prijevoza. U tom kontekstu, razvoj politika energetske tranzicije, poticanje obnovljivih izvora

energije i smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima predstavljaju klju¢ne razvojne prioritete.

U podru¢ju zastite prirodne i kulturne bastine destinacija raspolaze uspostavljenim
institucionalnim okvirom, no kontinuirani rast turistickog prometa zahtijeva daljnje jacanje
sustava upravljanja posje¢ivanjem, monitoringa utjecaja i provedbe zastitnih mjera. S obzirom
na snaznu ovisnost Dubrovnika o zra¢cnom prometu i kruzing segmentu, okoliSna odrzivost
destinacije ne moze se promatrati samo kroz lokalne komunalne sustave, nego i kroz Siri
prometni i emisijski otisak dolazaka. OkoliSna dimenzija odrzivosti destinacije obiljezena je
rastuéim resursnim opterecenjima, uz istodobno postojanje temeljnih upravljackih mehanizama
i pojedinacnih pozitivnih praksi. Za najosjetljivije lokalitete potrebno je razvijati pokazatelje
opterecenja koji ne mjere samo broj posjetitelja, nego i trajanje zadrzavanja, obrasce kretanja,
sezonske vrhove, fizicko troSenje prostora i u¢inak na lokalnu zajednicu. Buduce upravljanje
razvojem turizma zahtijeva usmjeravanje mjera prema racionalizaciji potros$nje resursa,
unaprjedenju infrastrukture, jacanju kruznog gospodarstva, razvoju klimatske otpornosti te

uspostavi integriranog sustava pracenja okoli$nih ucinaka turizma.
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Slika 59. Okolis$ni pokazatelji odrzivosti turizma - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

A. OSNOVNI OKOLISNI POKAZATELJI

Pokazatelj Standard 2019. 2024. Nalaz i upravljacki prioritet Status
TYTRR Omjer potrodnje vode po Relativna potrosnja je smanjena, ali sezonsko Visoko
turistickom nocenju prema n/p 333 % 270 % opterecenje ostaje vrlo visoko. Prioritet: racionalizacija o onteratacia
potrosnji stanovnika vode i otpornost vodoopskrbe. P J
Omjer komunalnog otpada e I T .

m P Turisti¢ki povezan otpad znatno raste. Prioritet: jatanje Visoko
Sl otpada_v big e 2EE prikupljanja, obrade i smanjenja nastanka otpada. @ opterecenje
domicilnog stanovnistva

m Udio zasti¢enih prirodnih Udio zasti¢enih podrucja ostaje stabilan. Prioritet: Povoline /
podrugja u povrsini n/p 4,75 % 4,75 % upravljanje posjecivanjem i pracenje ucinaka na 0 ratitji
destinacije ekosustave. P

UEN-1 S:;jfri_gotgosgjéeeslsl(itriCne il 58 16 % 96.29 % Relativna potrosSnja energije snazno raste. Prioritet: o Visoko
domﬁ:ijlng potro§nﬂe P ! ’ energetska u¢inkovitost i koristenje obnovljivih izvora. opterecenje

m Sustav prilagodbe i Integrirani sustav nije operativno uspostavljen.

: : - . Nije R sl Al i Potreban
klimatskim promjenama i Da - uspostavijen Prioritet: integrirati klimatske rizike u destinacijsko 0 napredak

procjene rizika upravljanje.

B. SPECIFICNI OKOLISNI POKAZATELJI

Struktura prijevoznih Prevladava zracni promet, uz velik ugljicni otisak. Prioritet: o Strukturno

n/p Zrakoplov 73,93 %

Pokazatelj Standard 2024. Nalaz i upravljacki prioritet Status
{e)'A8 Udio otpadnih voda od i 22 % Udio blago raste. Prioritet: ojacati kapacitete odvodnje i ) Potreban
turisti¢kin nocenja P pratiti sezonska opterecenja. napredak
@ Sustav zastite prirodne i Da Dielomino Institucionalni okvir postoji, ali alati nisu potpuni. Prioritet: ) Potreban
kulturne bastine ! planovi upravljanja i monitoring utjecaja posjeta. napredak
Ly4: 28 Smijernice pona3anja Da Biostiibia Smijernice postoje, ali su nedovoljno vidljive. Prioritet: V) Povoljno /
posjetitelja P digitalizacija i integracija s interpretacijom bastine. pratiti
sredstava dolaska odrZivi dolasci, intermodalnost i dulji boravak. upozorenje
SUPK—Z ' " Kvaliteta zraka je visoka, ali mjerenja nisu sveobuhvatna. Povoljno /
Kvaliteta zraka /g I kategorija Prioritet: proSiriti pracenje relevantnih parametara. Q pratiti
@ Visoko opterecenje @ Potreban napredak & Relativno povoljno / pratiti @ strukturno upozorenje

Izvor: Obrada autora



4.3. Gospodarski aspekti odrzivosti

Analiza gospodarskih pokazatelja odrzivosti potvrduje snaznu ekonomsku ulogu turizma u
razvoju destinacije, uz istodobno izrazene strukturne izazove povezane s intenzitetom turisticke
potraznje, sezonalnos¢u poslovanja i strukturom turistickog gospodarstva. Prosje¢na duljina
boravka i razina turisticke potro$nje ukazuju na relativho povoljan prihodovni potencijal
destinacije, no prostor za povecanje ekonomske ucinkovitosti prepoznaje se u razvoju proizvoda
viSe dodane vrijednosti, poticanju duljih boravaka te snaznijem povezivanju turisticke potrosnje
s lokalnim gospodarstvom. To podrazumijeva pomak s logike povec¢anja broja posjetitelja prema
logici povecanja kvalitete potrosnje, lokalnih multiplikatora i stabilnosti prihoda kroz dulje
razdoblje godine. Rast poslovnih prihoda turistickog sektora potvrduje njegovu klju¢nu ulogu u
stvaranju gospodarske aktivnosti, dok specificni pokazatelji upu¢uju na potrebu detaljnijeg
pracenja produktivnosti rada, dodane vrijednosti, strukture poduzetnistva i vlasnickih odnosa.
Za Dubrovnik je pritom osobito vazno pratiti ne samo ukupan prihod od turizma, nego i
vrijednost po posjetitelju, vrijednost po nocdenju te odnos izmedu ostvarene potroSnje i
opterecenja koje pojedini segmenti potraznje stvaraju. Nedostatak integriranih podataka u tim
segmentima ogranicava mogucnost preciznijeg vrednovanja dugorocnih razvojnih ucinaka
turizma. Bez takvih podataka tesko je procijeniti u kojoj mjeri turizam stvarno jaca lokalno
gospodarstvo, a u kojoj mjeri generira prihode koji se ne zadrZavaju dovoljno u destinaciji.
Posebna pozornost usmjerava se i na trziste rada, gdje je za potrebe odrzivog upravljanja nuzno
sustavnije pratiti strukturu zaposlenosti, kvalitetu radnih mjesta, sezonalnost zaposljavanja te
razinu ukljucenosti lokalne radne snage u turisticki sektor. Posebnu paZznju potrebno je usmjeriti
na sezonsku nestabilnost rada, dostupnost smjeStaja za radnike, moguénosti strucnog
usavrSavanja i razvoj cjelogodi$njih oblika zaposljavanja. Gospodarska dimenzija odrZivosti
destinacije obiljeZena je snaznim prihodovnim i razvojno-generiraju¢im ucincima turizma, uz
istodobnu potrebu diverzifikacije turisticke ponude, smanjenja sezonalnosti poslovanja, jacanja
lokalnih ekonomskih multiplikatora te uspostave sveobuhvatnog sustava pracenja ekonomskih

pokazatelja turizma.
4.4. Prostorni aspekti odrzivosti

Obvezni prostorni pokazatelji odrzivosti usmjereni su na pradenje intenziteta turistickog
koriStenja prostora te odnosa izmedu izgradenih kapaciteta i turistickog prometa. Analiza
ukazuje na izraZenu koncentraciju turisticke aktivnosti unutar postoje¢ih izgradenih
gradevinskih zona, pri ¢emu intenzitet koriStenja prostora visestruko premasuje referentne
standarde. Takav odnos upucuje na visoku razinu funkcionalne turisticke opterec¢enosti prostora,
osobito u najatraktivnijim i infrastrukturno opremljenim dijelovima destinacije. ~Analiza
specifi¢nih pokazatelja ukazuje i na potrebu jacanja institucionalne spremnosti za upravljanje
razvojnim rizicima, osobito u segmentu kriznog upravljanja, sigurnosnih protokola te
upravljanja pritiscima posjetitelja na turisticke atrakcije i kulturnu bastinu. Nedostatak sustavno

uspostavljenih modela monitoringa i procjene utjecaja turizma na pojedine lokalitete ogranicava
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mogucnost pravodobnog upravljanja prostornim opterecenjima. Prostorna dimenzija odrzivosti
destinacije obiljezena je visokom razinom prenamjene prostora u turisticke svrhe, uz istodobnu

potrebu snaznijeg integriranja prostornih, turistickih i zastitnih politika.

4.5. Zakljucak pokazatelja odrzivosti

Sveobuhvatna analiza pokazatelja odrzivosti na razini destinacije ukazuje na snaznu razvojnu
ulogu turizma, ali i na izraZene viSedimenzionalne pritiske koji proizlaze iz intenziteta turisticke
aktivnosti, osobito u razdobljima vrsnog sezonskog opterecenja. Vidljivo je da turisticki
razvoj generira znacajne gospodarske koristi, ali istodobno zahtijeva sustavno i
koordinirano upravljanje razvojnim utjecajima. U drustvenoj dimenziji uocava se osjetljiva
ravnoteza izmedu ekonomskih koristi turizma i njegove drustvene prihvatljivosti, pri ¢emu
visoka razina turistickog opterecenja utjeCe na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva i
percepciju odrzivosti razvoja. Iako destinacija zadrzava relativnho visoku razinu
zadovoljstva posjetitelja i funkcionalnost klju¢nih javnih usluga, dugoroc¢na drustvena
odrzZivost ovisit ¢e o stupnju ukljucenosti lokalne zajednice, ravnomjernoj raspodjeli koristi

i upravljanju sezonskim pritiscima.

Okolisna dimenzija ukazuje na rastuce opterecenje prirodnih resursa i infrastrukturnih sustava,
osobito u segmentima potro$nje vode i energije te generiranja komunalnog otpada. Iako su
prisutni pozitivhi pomaci u pojedinim podrucjima upravljanja okoliSem, analiza potvrduje
potrebu daljnjeg jacanja resursne ucinkovitosti, razvoja kruznog gospodarstva, unaprjedenja
infrastrukture te sustavnijeg pracenja okoli$nih ucinaka turizma. Posebnu razvojnu komponentu
predstavlja prilagodba klimatskim promjenama i smanjenje emisijskog otiska turistickog
prometa. Gospodarska dimenzija potvrduje snazan prihodovni i razvojni potencijal turizma,
vidljiv kroz visoke razine turistickog prometa i rast poslovnih prihoda sektora. Medutim, izrazena
sezonalnost, koncentracija potraznje i nedostatak detaljnijih podataka o strukturi trzista rada,
produktivnosti i dodanoj vrijednosti upucuju na potrebu diverzifikacije turisticke ponude,

produljenja sezone i jac¢anja lokalnih ekonomskih multiplikatora.

Prostorna dimenzija odrzivosti ukazuje na visoku koncentraciju turistickih funkcija unutar
izgradenih zona, uz izraZene pritiske na stanovanje, javne povrsine i infrastrukturu. Procesi
turistifikacije, sezonska funkcionalna prenamjena prostora te opterelenje kulturne bastine
naglaSavaju potrebu snaZnijeg povezivanja turistickog razvoja s prostorno-planskim
instrumentima i sustavima upravljanja posjedivanjem. Odrzivost destinacije obiljeZena je
snaznim razvojnim potencijalom turizma, ali i potrebom uravnoteZenja njegovih gospodarskih
koristi s druStvenim, okoliSnim i prostornim ograni¢enjima. Buduce upravljanje razvojem
turizma zahtijeva koordinirani sustav koji povezuje kontrolu turistickog prometa, racionalno
koriStenje resursa, zastitu prostora i bastine, jacanje klimatske otpornosti, pra¢enje gospodarskih
ucinaka i aktivno uklju¢ivanje lokalne zajednice. Nalazi iz ovog poglavlja predstavljaju
neposrednu podlogu za procjenu prihvatnog kapaciteta destinacije, jer pokazuju u kojim

dimenzijama turisticko opterecenje najviSe utjece na odrZivost Dubrovnika
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Slika 60. Gospodarski pokazatelji odrzivosti turizma

A. OSNOVNI GOSPODARSKI POKAZATELJI

Pokazatelj Standard 2019.

Ukupan broj dolazaka

turista u mjesecu s 60 239
najvecim opterec¢enjem

(u 000)

TP-1

Prosjecna duljina boravka

turista u destinaciji 32 3,05

Broj zaposlenih u
djelatnostima smjestaja
te pripreme i usluZivanja
hrane

PGS-1 18,09 -

n/p 27.64 %

Poslovni prihod

gospodarskih subjekata  kontinuirani

u djelatnosti smjestaja te rast n/p
pripreme i usluzivanja

hrane (u mil. €)

PGS-2

-
v
38 ]

B. SPECIFICNI GOSPODARSKI POKAZATELJI

Pokazatelj Standard 2019,

Stopa popunjenosti

u komercijalnim 51 % 37,43 %
smjestajnim kapacitetima
(godisnja)

Prosjec':r}a dn_e\ma Kontinuirani n/p
potrosnja turista rast
Produktivnost rada

u djelatnostima smjestaja n/p n/p

i ugostiteljstva

Visoko opterecenje
lzvor: Obrada autora.

o Potreban napredak

2024.

220

3,15

19,02 -
28,12 %

481

2024.

32,63 %

218 €

93.983,60 €

e Pozitivan trend / pratiti

Nalaz i upravljacki prioritet Status

Broj dolazaka u vrénom mjesecu visestruko premasuje .
referentni standard, uz blago smanjenje u odnosu na 2019. o Visoko
Prioritet: jacati vremensku disperziju potraznje kroz razvoj opterecenje
pred i posezone te prilagodbu promotivnih i prodajnih kanala.
ProsjeE_r'!a duljina boravka b_lagpje pora__sla_,_aii i da!je ostaje Patreban
ispod ciljanog standarda. Prioritet: razvijati integrirane naoredak

. 4 T e = preda
proizvode i iskustvene sadrzaje koji poticu dulji boravak.
Relativni pokazatelj upucuje na neznatne promjene kroz -
vrijeme, no u apsolutnim iznosima broj zaposlenih znatno = Poda4tko.vn|jaz}
raste. Prioritet: jacati ravnomjerniji razvoj gospodarskih = Pracenje

sektora uz bolju vremensku disperziju rada.

Ostvarena razina prihoda upucuje na ekonomsku
ucinkovitost sektora, ali bez usporednih podataka nije
mogude pratiti promjene kroz vrijeme. Prioritet: uspostaviti
kontinuirano pracenje te poticati rast dodane vrijednosti,
kvalitete i inovacija.

Podatkovni jaz /
pracenje

((

Nalaz i upravljacki prioritet Status

Godisnja stopa popunjenosti znatno je ispod referentne
vrijednosti, $to odraZava izrazenu sezonalnost. Prioritet: jacati
izvansezonsku potraznju i prilagodavati strukturu smjestajnih
kapaciteta trZiSnim i prostornim ograni¢enjima.

ZabiljeZena je visoka razina dnevne potroénje, ali bez
povijesnih podataka nije moguce procijeniti trend. Prioritet:

o Potreban
napredak
sustavno pratiti potrodnju po segmentima i poticati proizvode

vise dodane vrijednosti.

Visoka vrijednost /
pratiti trend
Ostvarena razina produktivnosti upucuje na ekonomsku

ucinkovitost sektora, ali bez usporednih podataka nije moguce a Podatkovni jaz /
ratiti promjene kroz vrijeme. Prioritet: uspostaviti g pracenje
ontinuirano pracenje te poticati ulaganja u znanja,

digitalizaciju i organizaciju rada.

0 Visoka vrijednost / pratiti trend % Podatkowni jaz / pracenje
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Slika 61. Prostorni pokazatelji odrZivosti turizma

A. OSNOVNI PROSTORNI POKAZATEL)JI

Pokazatelj Standard 2019. 2024. Nalaz i upravljatki prioritet Status
OUP-1

- Vrijednost visestruko premasuje
Broj ostvarenih nocenja u referentni standard i upucuje na vrlo o
smjestajnim objektima visok intenzitet koriStenja prostora.
destinacije po hektaru 725 5.288,68 5.137,76  prigritet: verificirati prostorne podatke Visoke
lZgradSnOg gradevinskog prema sluzbenim evidencijama i opterecenje
podrugja JLS

koristiti pokazatelj u upravljanju
kapacitetima.

B. SPECIFICNI PROSTORNI POKAZATEL]I

Pokazatelj Standard 2024. Nalaz i upravljacki prioritet Status
Omjer upucuje na turistifikaciju
m stambenog fonda, ali ne na ekstremnu 0
Broj kuca i stanova za odmor na n/p 4,44 FeenuELaihiere il
100 stalno nastanjenih objekata Prioritet: pratiti strukturu stanovanja i Fa
regulirati kratkoro&ni najam u dol i

najopterecenijim zonama.

Legenda statusa o Visoko opterecenje 0 Potreban napredak 0 Povoljno / pratiti
Izvor: Obrada autora

o Strukturni rizik
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5. IZRACUN PRIHVATNOG KAPACITETA

5.1. Definiranje i zoniranje podrucja obuhvata

Procjena prihvatnog kapaciteta (PPK) turisticke destinacije predstavlja osnovni upravljacki
instrument za usmjeravanje odrzivog turistickog razvoja i regulaciju intenziteta turistickih
tokova. Svrha PPK je utvrditi razinu turistickog opterecenja koju destinacija moze podnijeti
bez izazivanja neprihvatljivih negativnih ucinaka na drustvenu zajednicu, okoli$, prostor,
infrastrukturu i kvalitetu turistickog dozivljaja. Prihvatni kapacitet definira se kao
maksimalan broj posjetitelja koji istodobno mogu boraviti u destinaciji bez narusavanja
fizicke, gospodarske i sociokulturne ravnoteze prostora te bez smanjenja zadovoljstva

posjetitelja i lokalnog stanovniStva.

Zoniranje se ne koristi kao administrativna podjela prostora, nego kao analiticki i upravljacki
alat za prepoznavanje razli¢itih razina turistickog intenziteta, dostupnosti i prostorno-
ekoloske osjetljivosti. Proces zoniranja destinacije temelji se na analitickim rezultatima
zoniranja, odnosno na vrijednostima indeksa turisticke funkcije prostora (TF), dostupnosti i
mobilnosti (DM) te prostorne i ekoloSke osjetljivosti (PEO), uz dodatnu interpretaciju
pomocu pokazatelja izgradenosti, prisutnosti smjestajnih kapaciteta, procijenjenog broja
stanovnika i dominantnog zemljiSnog pokrova. Profili zona oblikovani su tako da omoguce
razumijevanje dominantnih funkcija i optere¢enja pojedinih dijelova destinacije te da posluze
kao podloga za diferencirani pristup upravljanju, definiranju smjernica, mjera i aktivnosti u

okviru Plana upravljanja destinacijom.

U okviru izrade Plana izradena su tri tematska indeksa za turisticku destinaciju Dubrovnik: TF
indeks (turisticka funkcija/intenzitet), DM indeks (dostupnost i mobilnost) te PEO indeks
(prostorno-ekoloska osjetljivost/pritisak). Indeksi su konstruirani kao agregati ve¢ prethodno
pripremljenih prostornih pokazatelja na razini prostorno-analiticke jedinice (pojedinacni fishnet
poligoni unutar JLS), pri ¢emu su svi ulazni pokazatelji prethodno prosli postupak normalizacije
i usmjeravanja. Time je osigurano da su ulazne varijable medusobno usporedive (skala 0-1),
interpretacijski konzistentne (jedinstven smjer utjecaja), te prikladne za transparentno i
metodoloski jednostavno agregiranje. Struktura svakog indeksa definirana je skupom
pripadaju¢ih normaliziranih pokazatelja, pri ¢emu je kriterij uklju¢ivanja bio tematska
pripadnost (TF/DM/PEO) i konceptualna srodnost pokazatelja unutar indeksa. Svi pokazatelji
koristeni u indeksima imaju normalizirane vrijednosti dobivene unutar iste destinacije (u ovom
slucaju Grad Dubrovnik), ¢ime se izbjegava medudestinacijska distorzija i osigurava unutarnja
konzistentnost interpretacije. Indeksi su izrac¢unati bez pondera, koriStenjem aritmeticke sredine
normaliziranih vrijednosti, kako bi struktura indeksa bila potpuno transparentna i kako bi se
izbjegla subjektivnost u dodjeli tezina pojedinim pokazateljima. Posljedi¢no, svaki pokazatelj

unutar pripadajuceg tematskog indeksa sudjeluje ravnopravno u konac¢noj vrijednosti indeksa.
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Slika 62. Konacna karta zoniranja za TD Grad Dubrovnik (preklopljena s
granicama naselja)

Slano
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Mravinjac

Sudurad

3
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Konaéna karta zoniranja
{Grad Dubrovnik)
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Zona 2

Zona 3 )

Zona4 [ |Grad Dubrovnik \/

Zona 5 ®  Dubrovnik A

_ Zona +  Ostala naselja Lakoum
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TF indeks (turisticka funkcija/intenzitet) izracunat je kao aritmeticka sredina skupa od ukupno
20 normaliziranih pokazatelja. Uklju¢eni su normalizirani “aktivirani” turisticki pokazatelji koji
se odnose na prisutnost i intenzitet turizma u prostoru, zatim kontinuirani pokazatelji turisticke
funkcije te dodatni pokazatelj koji kvantificira broj smjestajnih objekata po prostorno-analitickoj
jedinici (pojedinacni poligon) i time izravno predstavlja prostorni neizravni pokazatelj smjeStajne
ponude. Budu¢i da su svi TF pokazatelji u prethodnom koraku usmjereni tako da visa
normalizirana vrijednost predstavlja veéi turisticki intenzitet (ukljuc¢ujuéi invertiranje za
pokazatelje s negativnhim smjerom, gdje je primjenjivo), vrijednost TF indeksa moze se
interpretirati kao relativni prikaz intenziteta turisticke funkcije unutar Dubrovnika na razini

pojedine prostorno-analiticke jedinice.

DM indeks (dostupnost i mobilnost) izracunat je kao aritmeticka sredina skupa od 19
normaliziranih pokazatelja. Ovi pokazatelji obuhvadaju razli¢ite dimenzije dostupnosti (npr.
vrijeme putovanja, udaljenosti ili druge metrike mobilnosti) te su usmjereni tako da veca
normalizirana vrijednost uvijek oznacava povoljniju dostupnost/mobilnost (tj. za pokazatelje
gdje niza izvorna vrijednost predstavlja vecu dostupnost primijenjena je inverzija nakon
normalizacije). Time DM indeks postaje jedinstven sintetizirani pokazatelj prostorne dostupnosti
unutar destinacije, pri ¢emu se vrijednosti blize 1 interpretiraju kao prostorne jedinice s relativno

boljom dostupnos¢u u odnosu na ostale jedinice u Dubrovniku.

PEO indeks (prostorno-ekoloska osjetljivost/pritisak) izra¢unat je kao aritmeticka sredina skupa
od ukupno 8 pokazatelja te dodatnog pokazatelja udjela izgradene povrsine u prostornoj jedinici
koji se interpretira kao indikator intenziteta antropogenog pritiska. PEO pokazatelji su u
prethodnoj normalizaciji usmjereni tako da veca vrijednost indeksa oznacava visu
osjetljivost/pritisak u smislu potrebe za opreznijim reZimima koriStenja prostora (npr.
pokazatelji s negativnim smjerom su invertirani). Ukljucivanje udjela izgradene povrsine u PEO
indeks metodoloski je obrazloZeno potrebom da se, uz prirodne/ekoloske komponente, u indeks
ukljuci i prostorno mjerljiv signal intenziteta transformacije prostora, $to je u turistickim

destinacijama vaZan element pritiska na prirodnu osnovu.
U konac¢nici, nacin izrade indeksa dokumentiran je kroz:

1. popis ulaznih varijabli za svaki indeks (struktura),

2. jedinstveno pravilo agregiranja (aritmeticka sredina bez pondera),

3. oslanjanje na prethodno provedenu normalizaciju i usmjeravanje pokazatelja unutar iste
destinacije, te

4. interpretacijska pravila kojima se osigurava da su konacni indeksi medusobno usporedivi

i interpretabilni.

Bududi da su indeksi izvedeni iz normaliziranih vrijednosti na skali 0-1, i sami indeksi zadrzavaju
interpretabilan raspon (priblizno 0-1) te omogucuju jednostavno kartografsko prikazivanje i

daljnju analiticku obradu zoniranja. Dodatno, budu¢i da je agregiranje provedeno bez pondera,
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zadrzana je mogu¢nost povratne interpretacije rezultata na razinu pojedinac¢nih pokazatelja (npr.

u fazi validacije ili objasnjenja “zasto” pojedina zona ima visoku TF ili visoku PEO vrijednost).
Zona 1 - Otvoreni i slabo izgradeni dostupni prostori niskog turistickog intenziteta

Zona 1 obuhvada 46,29 km? i 994 stanovnika, uz vrlo nizak stupanj izgradenosti od 0,030.
Prostire se preteZzito zaledem, kopnenim i slabije urbaniziranim dijelom destinacije, kroz obalno-
zaledni pojas od Dubravice do Trstenoga, unutrasnji dio katastarske opéine Mravinjac te prostore
Mrceva, KliSeva, Ljupca i dijela Osojnika. Prostorno je rijec o relativno povezanoj i kontinuiranoj
cjelini, s manjim izdvojenim fragmentima na oto¢nom dijelu, koja tvori $iroku i stabilnu matricu
zaleda neposredno povezanu s aktivnijim obalnim i gradskim podrucjima. Zona okuplja
otvorene, slabo izgradene i funkcionalno umjereno dostupne povrSine s ograni¢enom
turistickom funkcijom, pri ¢emu odrzavaju prostornu S$irinu, krajobraznu ravnotezu i
diferenciranost destinacije. U tom smislu ona djeluje kao prijelazni prostor izmedu intenzivnije
koristene obale i slabije aktiviranog zaleda te kao vazan okvir za ocuvanje prostorne citljivosti
Dubrovnika. Zbog velicine i prostornog kontinuiteta, ova zona sprjecava naglo Sirenje razvojnih
pritisaka prema zaledu i ¢uva odnos izmedu naselja, otvorenog krajobraza i obalnog pojasa u

cjelini destinacije.

Prostorni obrazac Zone 1 obiljeZen je otvorenim prirodnim i travnjackim krajobrazom, disperzno
rasporedenim manjim naseljima, vrlo slabom prisutnos¢u smjestajnih kapaciteta i ogranicenim
razvojem intenzivnijih funkcija. Turisticka funkcija je niska, ali relativho dobra dostupnost moze
dugorocno potaknuti Sirenje pritisaka iz obalnih i urbanijih dijelova, osobito na rubovima od
Dubravice do Trstenoga te u zaledu Mrceva, KliSeva, Ljupca i Osojnika. Osjetljivost zone proizlazi
iz mogu¢nosti disperzne izgradnje, fragmentacije krajobrazne strukture i neuskladenih zahvata,
posebno u blizini vrijednih prirodno-kulturnih lokaliteta, ukljuc¢ujuéi Siri prostor Trstenoga i
Arboretuma Trsteno. Upravljacki prioritet treba biti o¢uvanje otvorenog karaktera i prostorne
cjelovitosti, kontrola infrastrukturno neuskladene urbanizacije, usmjeravanje eventualnih
zahvata na ogranicene i opravdane lokacije te odrZzavanje ravnoteZe izmedu dostupnosti prostora
i njegove ogranicene prikladnosti za intenzivnije turisticko koristenje. Mjere trebaju posebno
zastititi kontaktne dijelove uz vrijedne lokalitete, pratiti oto¢ne fragmente i sprijeciti postupno
prostorno neuskladeno Sirenje izgradnje koje bi narusilo krajobraznu strukturu i funkcionalnu

stabilnost kopnenog dijela zone.
Zona 2 - Periferni prirodno-Sumski prostori vrlo niskog turistickog intenziteta

Zona 2 zauzima 11,72 km?, ima 91 stanovnika i izuzetno nizak stupanj izgradenosti od 0,012. Na
kopnenom dijelu destinacije pojavljuje se kao uski periferni luk od podrucja Petrovog Sela do
Prijevora, uz manji rubni zahvat na obodu katastarske op¢ine Mravinjac, dok se na otocnom
dijelu veZe uz cijeli Jakljan, sjeverni dio Sipana, juzni dio Lopuda i rubni obod Kolo¢epa. Rije¢ je

o vanjskom, slabije aktiviranom okviru administrativnog prostora, izvan glavnih funkcija naselja
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te prometnih i turistickih funkcija. Zonom dominiraju prirodni i Sumski elementi, uz vrlo slabu
prisutnost izgradnje, stanovnistva i turistickih sadrzaja. U odnosu na druge prijelazne zone, ona
je perifernija, homogenija i manje ukljucena u svakodnevne tokove koristenja prostora. Njezina
je osnovna funkcija ocuvanje krajobrazne cjelovitosti, prirodnog karaktera i prostorne
raznolikosti destinacije, bez izrazenije razvojne ili turisticke uloge, pri ¢emu djeluje kao zastitni
pojas prema aktivnijim dijelovima sustava i stabilizira rubne, infrastrukturno osjetljive cjeline u

cjelini destinacijskog prostora Dubrovnika, bez dodatne aktivacije.

Prostorno-planski kontekst Zone 2 potvrduje odsutnost jace koncentracije urbanih i turistickih
sadrZaja te prevlast Sumskih i prirodnih povrSina, s minimalnim gradevinskim zahvatima i vrlo
slabom integracijom u intenzivnije koriStene dijelove destinacije. Otoc¢ni dijelovi dodatno
naglaSavaju osjetljivost zone jer se nalaze izvan glavnih jezgri naselja, smjestajnih kapaciteta i
infrastrukturno razvijenijih prostora. Iako sadasnji pritisci nisu snazni ni kontinuirani, mogu se
javiti lokalno, na kontaktnim rubovima prema aktivnijim zonama, uz pristupne tocke, na
prijelazu od Petrovog Sela do Prijevora, uz Mravinjac te na rubovima Jakljana, Sipana, Lopuda i
Kolo¢epa. U takvom prostoru i manji zahvati mogu imati nerazmjerno velik utjecaj na
krajobraznu strukturu i prirodni karakter zone. Upravljacki prioritet zato treba biti ocuvanje
prirodno-Sumskog karaktera, ogranicavanje nove izgradnje, kontrola pristupa, sprjecavanje
infrastrukturno i turisticki neuskladenih intervencija te usmjeravanje svih eventualnih zahvata
prema minimalnom utjecaju i strogoj uskladenosti s nosivim kapacitetom prostora. Time se

zadrzava zastitna i stabilizacijska uloga zone kao dugoroc¢ni upravljacki kriterij.
Zona 3 - Prijelazni prirodni i slabo urbanizirani prostori niskog turistickog intenziteta

Zona 3 obuhvada 42,26 km?, ima 548 stanovnika i nizak stupanj izgradenosti od 0,015. Njezin
zahvacda i vece prostore kopnenog zaleda, osobito dijelove katastarskih op¢ina Osojnik, Gromaca,
Klisevo, Mrc¢evo i Mravinjac. Time povezuje oto¢ne i zaledne prostore slicnog funkcionalnog
profila, obiljeZene niskim turistickim intenzitetom, manjim naseljima, ograni¢enim kapacitetima
i prevlas¢u prirodnih, prijelaznih i sukcesijskih krajobraza. Na otocima se prijelazni karakter
ocituje u odnosu manjih jezgri naselja i Sireg prirodnog prostora, dok se u zaledu ocituje kroz
otvorene povrsine, veca naselja i krajobrazno ocuvanije dijelove. Zona u sustavu destinacije ima
ulogu prostorne protuteze intenzivnijim urbanim i obalnim dijelovima, jer odrzava raznolikost,
mirnije koristenje prostora i ravnotezu izmedu lokalnog Zivota, prirodnih vrijednosti i selektivne
turisticke aktivnosti, bez dominacije turizma nad ostalim funkcijama prostora i bez jace urbane

koncentracije unutar ukupne prostorne strukture i odnosa izmedu otoka i kopnenog zaleda.

Prostorni razvoj Zone 3 disperzan je, lokalno uvjetovan i osjetljiv na narusavanje postojece
ravnoteZe. Na Elafitima su razvojni zahvati uglavnom vezani uz postoje¢a naselja, manje
stambene ili turisticke zone, pristaniSta i obalne kontaktne prostore, dok veci dio zaleda i oto¢nog

prostora zadrZava prirodni karakter, slabu izgradenost i ograni¢enu prisutnost smjestajnih
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kapaciteta. Dostupnost je umjerena, pa prostor nije izoliran, ali ostaje izvan glavnih turistickih
tokova grada. Pritisci su lokalizirani: na otocima se vezu uz Lopud, Sudurad, Sipansku Luku te
Donje i Gornje Celo, a u zaledu uz kontakte naselja i lokalnih prometnih pravaca na podrudju
Osojnika, Gromace, KliSeva, Mrceva i Mravinjca. Upravljacki prioriteti trebaju biti ocuvanje
prijelaznog i slabo urbaniziranog karaktera, ogranicavanje razvoja izvan postojecih jezgri,
upravljanje sezonskim opterecenjima, kontrola disperzne izgradnje i poticanje manjih, odrzivih
i prostorno prilagodenih oblika turizma, u skladu s nosivim kapacitetom i infrastrukturnim
mogucénostima prostora, kako bi se sprijecilo postupno slabljenje krajobrazne cjelovitosti u ¢jelini
destinacije Dubrovnika.

Zona 4 - Urbana jezgra vrlo visokog turistickog i rezidencijalnog intenziteta

Zona 4 obuhvaéa 5,77 km?, ima 24 440 stanovnika i vrlo visok stupanj izgradenosti od 0,745,
§to je c¢ini najuzim, najkompaktnijim i funkcionalno najintenzivnijim dijelom urbanog
prostora destinacije. Prostorno je koncentrirana u juznom i jugozapadnom dijelu gradskog
podrucja, primarno unutar katastarske opcine Dubrovnik, gdje se preklapaju gradske,
turisticke, usluZzne i rezidencijalne funkcije. Ona predstavlja glavno urbano i turisticko
srediste, osobito na relaciji Lapad - Babin kuk - Pile - Plo¢e - Dubrovnik Stari Grad, gdje su
koncentrirani najvazniji posjetiteljski sadrzaji, javne funkcije, smjestajni kapaciteti, obalni
prostori, prometni tokovi i svakodnevni gradski Zivot. Posebno se izdvaja povijesna jezgra, s
vrlo gustom mreZom atrakcija, muzeja, sakralnih objekata i drugih tocaka interesa unutar
ogranicenog prostora. Time Zona 4 postaje primarna jezgra prepoznatljivosti Dubrovnika, ali
i prostor u kojem se najizravnije susrecu turisticka potrosnja, rezidencijalna funkcija, javni
prostori, obalno koriStenje i vizualno vrijedni urbani krajolik pod stalnim i sezonski

pojacanim opterecenjem razli¢itih lokalnih korisnika.

Prostorno-planski, Zona 4 je izrazito viSefunkcionalni urbani prostor u kojem se preklapaju
mjeSovite i stambene namjene, povijesna jezgra kao kulturni centar, javni i drustveni sadrzaji,
ugostiteljsko-turisticke povrsine, plaze, kupaliSne zone te javne i zastitne zelene povrsine. Zbog
najvisih vrijednosti turisticke funkcije, dostupnosti, mobilnosti te prostorne i ekoloske
osjetljivosti, ova zona nosi najvedi pritisak u destinaciji i zahtijeva stalno operativno pracenje.
NajizraZenija zariSta vezana su uz povijesnu jezgru i pristupe Pile i Ploc¢e, obalno-gradski pojas
Lapada i Babina kuka te prostore u kojima se preklapaju rezidencijalne, prometne i turisticke
funkcije. Konflikti koristenja javljaju se strukturno i sezonski pojacano, osobito tijekom vrsnih
turistickih razdoblja. Upravljacki prioritet zato treba biti aktivho usmjeravanje, rastereenje i
regulacija: upravljanje posjetiteljskim tokovima, kontrola vr$nih opterecenja, zastita javnih i
obalnih prostora, o¢uvanje rezidencijalne funkcije, uskladivanje turisticke i svakodnevne gradske
uporabe te sprjecavanje daljnje saturacije sadrzajima koji poveéavaju sezonski pritisak bez jasnog

doprinosa kvaliteti destinacije i Zivota lokalnih stanovnika.

106



Zona 5 - Mjesovita urbano-turisticka zona visokog opterecenja i vrlo dobre dostupnosti

Zona 5 obuhvaéa 9,64 km? ima 11 940 stanovnika i visoku razinu izgradenosti od 0,407.
Prostorno se nadovezuje na Zonu 4 te oblikuje izduzen, kontinuiran i neSto manje kompaktan
obalni pojas koji se pruza prema zapadu i jugoistoku od najuze gradske jezgre. U katastarskom
smislu obuhvaca dijelove K.O. Dubrovnik i kontaktna podrucja prema susjednim cjelinama, ¢ime
povezuje kompaktnu urbanu jezgru sa Sirim gradskim i obalnim prostorom. Zona ima izrazenu
mjeSovitu urbano-turisticku funkciju, s visokom zastupljenoséu smjestajnih kapaciteta, hotela,
plaza, kupalis$nih zona, ugostiteljskih sadrZaja, Setnica i prostora boravi$ne potrosnje. Istodobno
ukljucuje stambene, javne, drustvene, zelene i zastitne povrsine u neposrednom zaledu obale,
zbog Cega se turisticka i svakodnevna gradska funkcija snazno preklapaju. U sustavu destinacije
ova zona djeluje kao klju¢ni prostor boravka, rekreacije i distribucije posjetitelja izvan povijesne
jezgre, uz vaznu amortizacijsku ulogu u prihvatu dijela turistickih tokova koji se prelijevaju iz

najopterecéenijih urbanih dijelova grada tijekom sezone i svakodnevnih lokalnih javnih sadrzaja.

Zona 5 zadrzava visoke vrijednosti turisticke funkcije i dostupnosti, ali s izraZenijim
sezonskim oscilacijama i ve¢im udjelom prostora namijenjenih boravku, rekreaciji i kra¢em
zadrZavanju. Glavni pritisci odnose se na opterecenje obalnog pojasa, vrsne koncentracije
posjetitelja, prometnu dostupnost, parkiranje i postupno Sirenje turistickih funkcija prema
kontaktnim tockama s prometnom infrastrukturom, stambenim zonama i ogranicenim
pristupima obali. Zona preuzima dio pritiska iz urbane jezgre, ali moZe postati dodatno
opterecena ako se turisticki tokovi i obalni kapaciteti ne usmjeravaju selektivno. Upravljacki
prioriteti trebaju biti regulacija koriStenja plaZa, Setnica i pristupa moru, prometno
rasterecenje, disperzija posjetiteljskih tokova, ocuvanje ravnoteZe izmedu turisticke i
rezidencijalne funkcije te kontrola daljnje turisticke izgradnje i prenamjene prostora u zaledu
obale, kako bi se sprijecilo prelijevanje saturacije, o¢uvala kvaliteta obalnog prostora i
zastitila svakodnevna funkcionalnost kontaktnih stambenih podrucja, te smanjio rizik

dugorocnog gubitka ravnoteZe izmedu boravis$ne i lokalne uporabe.
Zona 6 - Dostupni prijelazni prostori umjerenog turistickog utjecaja

Zona 6 obuhvada 26,95 km? ima 2 105 stanovnika i nizak stupanj izgradenosti od 0,041.
Prostorno zahvacda isto¢ni dio katastarske opéine Dubrovnik te se 8iri prema zaledu, od podrudja
Sumeta prema Osojniku, obuhvadajuéi unutra$nje i slabije urbanizirane dijelove
administrativnog prostora Grada Dubrovnika. Rije¢ je o znatno vecoj i heterogenijoj zoni od
obalnih zona, koja ne pripada uskom turistickom pojasu, nego tvori prijelaz izmedu urbanog
podrudja i ruralnijeg zaleda. Turisticka funkcija ovdje je umjerena, slabije izraZena i prostorno
disperznija nego u Zonama 4 i 5, dok su vaznije funkcije stanovanja, lokalne infrastrukture,
prometnog povezivanja, prirodnih i poluprirodnih krajobraza te zelenih i zastitnih povrsina.

Zona stoga ima dvostruku ulogu. MoZe preuzeti dio buducih aktivnosti i rasteretiti intenzivno
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koristenu obalu uz plansko i selektivno usmjeravanje razvoja u skladu s prostornim kapacitetom.
U tom smislu ona je vazna za dugoroc¢nu ravnotezu izmedu obale, grada i zaleda, bez stvaranja

novih Zarista pritiska.

Prostorno-planski, dio Zone 6 unutar obuhvata GUP-a ukljucuje mjeSovite i stambene namjene,
manje turisticke i gospodarske zone te znacajne zelene i zastitne povrsine, dok $iri dijelovi zaleda
izlaze iz detaljnije razradenih urbanistickih planova. Upravo zato zona ima vei prihvatni
potencijal od obalnih podrudja, ali i povean rizik nekontrolirane izgradnje, fragmentacije
prostora, prenamjene zemljiSta u turisticke svrhe i razvoja prometne ili komunalne
infrastrukture iznad nosivog kapaciteta. Pritisci su lokalizirani uz naselja, prometne pravce,
kontaktne zone prema Zoni 5 i dijelove gdje se urbanizirani prostor prelijeva prema ruralnom
zaledu. Upravljacki prioritet treba biti planirani i kontrolirani razvoj: usmjeravanje novih
aktivnosti u jasno definirane prostorne cjeline, sprjecavanje disperzne i neuskladene izgradnje,
zastita krajobraznih vrijednosti, kontrola turisticke prenamjene izvan obalnog pojasa te razvoj
infrastrukture uskladen s funkcionalnom, vizualnom i ekoloSkom nosivos¢u prostora. Posebnu

paznju treba posvetiti prijelazima izmedu urbanih rubova, manjih naselja i otvorenih povrsina,

5.2. Metodologija procjene prihvatnog kapaciteta

Procjena prihvatnog kapaciteta turisticke destinacije provodi se u skladu s Pravilnikom o
metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/2024), primjenom kombiniranog
metodoloskog pristupa koji objedinjuje kvantitativne pokazatelje opterecenja i kapaciteta sustava
te kvalitativne procjene drustvene prihvatljivosti i funkcionalnih ogranicenja razvoja. Prihvatni
kapacitet u ovom kontekstu definira se kao razina turisticke aktivnosti koju destinacija moze
dugoro¢no podnijeti bez narusavanja funkcionalnosti sustava, kvalitete Zivota lokalnog
stanovni$tva i temeljnih vrijednosti prostora i okolisa. Referentni standardi i pragovi koriste se
kao orijentacijski alat za interpretaciju, a ne kao strogi normativni limiti. U tom smislu, prihvatni
kapacitet ne promatra se kao fiksna granica, ve¢ kao dinamic¢na kategorija koja se moze
povecavati ili smanjivati ovisno o razini upravljanja, provedbi mjera i promjenama u ponasanju
turista i dionika destinacije. U interpretaciji nalaza koristene su cetiri razine nosivosti: stabilna,

djelomicno opterecena, visoko opterecena i kriticno opterecena.

5.3. Analiza nosivosti destinacije

5.3.1. Institucionalni i strateski okvir

Rezultati institucionalnih i strateskih pokazatelja upucuju na postojanje temeljnih pretpostavki
za upravljanje turistickim razvojem destinacije. Pozitivha percepcija turizma kao izvora
blagostanja potvrduje drustvenu prihvatljivost turisticke aktivnosti, Sto predstavlja vazan

preduvjet za provedbu mjera regulacije turistickih tokova i kapaciteta. Iako ne postoji jedinstveni
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objedinjeni destinacijski strateski dokument, dostupni sektorski i tematski dokumenti zajedno
¢ine funkcionalan strateski okvir odrZivog razvoja turizma, s jasno definiranim vizijama,
smjernicama i intervencijskom logikom. Upravljacka ucinkovitost tog okvira u kontekstu
nosivosti destinacije ovisit ¢e ponajprije o razini koordinacije medu dokumentima i njihovoj
operativnoj provedbi. Prosjecna ocjena stavova lokalnog stanovnistva o smjeru razvoja turizma
(3,10/5) upuduje na umjerenu drustvenu podrsku postojeem modelu razvoja. Takav rezultat
signalizira potrebu kontinuiranog pradenja percepcija stanovnistva i njihova aktivnijeg
ukljucivanja u procese strateskog i operativnog upravljanja turizmom. Institucionalna nosivost
destinacije moze se ocijeniti kao djelomi¢no opteredena, s obzirom na postojanje strateskog
okvira upravljanja turizmom, ali i potrebu jace koordinacije te sustavnijeg pracenja stavova

lokalnog stanovnistva.

Slika 63.Institucionalni i strateski okvir upravljanja razvojem turizma -
sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

Pokazatelj Standard, 2024. Nalaz i upravljacki prioritet Status
Vecina stanovnika prepoznaje
m pozitivan doprinos turizma o
: blagostanju. Nastaviti pratiti RELATIVNO
Turizam kao
Kimbenik >50% 60,06 % stayove | ukljucivati lokalnu POVOLJNO /
blagostanja zajednicu u upravljanje. PRATITI
stanovnika
Postoji vise strateskih
m dokumenata, ali nema 9
Strateski okvir -~ jedinstvenog destinacijskog USPOSTAVLJENO
odr3ivog Da a dokumenta. Uskladiti njihovu [/ POTREBNA
razvoja turizma provedbu s upravljanjem INTEGRACIJA
prihvatnim kapacitetom.
Stav stanovnika prema smjeru
m razvoja umjeren je, uz odredene o
Stav Drema rezerve. Sgstavno pratiti UMJERENA
smjerFt'J razvoja n/p 3,10/5 promjene i prilagodavati PODRSKA /
: razvojne i upravljacke mjere. PRATITI
turizma PROMJENE
Relativno povoljno Uspostavljeno Umjerena podrska
pratiti potrebna integracija pratiti promjene

|zvor: Obrada autora.

5.3.2. SmjeStajni kapaciteti

Struktura smjeStajnih kapaciteta upucuje na jacanje sekundarnog i sezonskog koristenja
stambenog fonda. Objekti u domadinstvu, nekomercijalni smjestaj i drugi prostorno disperzirani
oblici smjestaja ¢ine vedinu ukupne ponude destinacije, dok se udio hotelskog smjestaja u
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promatranom razdoblju smanjio. Takva struktura povecava prostornu disperziju turistickog

opterecenja, otezava upravljanje njegovim kumulativnim ucincima te neposredno utjee na

dostupnost stanovanja i o¢uvanje rezidencijalne funkcije pojedinih dijelova Grada. Pokazatelji

intenziteta smjesStajne funkcije potvrduju da je na razini destinacije dosegnuta kriti¢na razina

opterecenja. Omjer kreveta u komercijalnom smjestaju i broja stanovnika gotovo cetiri i pol puta

je visi od referentne vrijednosti. Omjer kreveta u nekomercijalnom smjestaju povecao se sa 17,07

na 26,60 kreveta na 100 stanovnika. Za procjenu daljnjeg razvoja kratkoro¢nog najma posebno

je vazan omjer broja smjestajnih objekata u domacdinstvu i stalno nastanjenih stanova, koji vise

od devet puta premasuje referentni prag i potvrduje duboku turistifikaciju stambenog fonda.

Slika 64. Smjestajni kapaciteti i struktura smjesStajne ponude

Intenzitet smjeStajnog opterecenja

Pokazatelj Standard

Omjer broja kreveta u
komercijalnom smjestaju
te kucama i stanovima
za odmor u odnosu na
100 stanovnika

<20

o Omijer broja kreveta u
nekomercijalnom
smjestaju u odnosu na

100 stanovnika <13

© Ormierbroja smiestainin
objekata u domacinstvu
te kucama i stanovima
za odmor u odnosu na
broj stanova za stalno

<0,05

2019. 2024.

74,58 87,76

17,07 26,60

041 046

Stanje

Vrijednost viSestruko
premasuje refarentni
standard, uz dodatni
rast u promatranom
razdoblju, to upucuje
na izrazito visok
intenzitet turistickog
koridtenja prostora.

Vrijednost premasuje
referentni prag i biljezi
snaZan rast, $to ukazuje
na Sirenje sekundarnog
stanovanja | sezonskog
koristenja prostora.

Omijer videstruko
premasuje referentnu
vrijednost, 3to upucuje
na izrazene procese
turistifikacije
stambenog fonda.

Upravljaéka
implikacija

Ograniciti daljnji rast
kreveta, osobito u
najopteracenijim
zonama, te uskladiti
razvoj smjeétaja s
procijenjenim
prihvatnim
kapacitetom,

Uvesti pradenje i
regulaciju
nekomercijalnog
smjeitaja te uskladiti
prostorne planove s
infrastrukturnim
kapacitetima.

Ograniciti prenamjenu
stanova u turisticke
svrhe te provoditi
mjere ocuvanja
rezidencijalne
funkcije prostora,

Struktura smjestajnih kapaciteta, 2019.-2024.

stanovanje
Vo il W 2019. 2024,
Hoteli — || 3757 %
34,35 %
objektiv NG o35 %
domacinstvima 38,89%
Nekomercijaini [ 11.39 %
smjestaj 14,78 %
ostalioblici I 11,80 %
smjestaja 12,03%
0 10 20 30 40

©

lzvor: Obrada autora

smanjuje.

Vrsta smjestaja

Hoteli

Objektiu
domacinstvima

Nekomercijalni
smjestaj

Ostali oblici
smjestaja

2019. 2024.
3787T% 3435%
4036% 3889%
1139% 1478%
1180% 12,03%

Status

,
|
| llII

|
Vrlo visoko
opterecenje

L ]

Turistifikacija
stambenog

fonda

Promjena
(p-p.)

-3,52 p.p.

-1,47 p.p.

+3,39 p.p.

+0,23 p.p.

Najveci rast biljezi nekomercijalni smjestaj (+3,39 p.p.), dok se udio hotela i objekata u domacinstvima
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Iz perspektive prostorno diferenciranog pristupa zoniranja (vidi cjelinu 5.1) na kontinuiranom
urbanom podrudju od Mokosice preko Gruza i Kantafiga, Lapada, Babina kuka, povijesne jezgre i
Ploca do Orsule ne postoji preostali prihvatni kapacitet za daljnje povecanje kratkoro¢nog najma.
Rijec je o prostoru koji dominantno pripada zonama vrlo visokog i visokog opterecenja, u kojem
su smjestajna, stambena, prometna, javna i turisticka funkcija ve¢ intenzivno isprepletene.
Upravljacki cilj mora biti stabilizacija postojeceg broja kapaciteta, sprjecavanje novih prenamjena
stalno nastanjenih stanova u kratkoro¢ni najam te postupno smanjivanje udjela turisticke
namjene u stambenom fondu u mikrozonama s najizrazenijim gubitkom rezidencijalne funkcije.
Izvan kontinuiranog urbanog podrudja, na podrucju Gornjih sela postoji ograni¢en preostali
prostor za razvoj kratkoro¢nog najma pri ¢emu prednost treba imati obnova postojecih i
tradicionalnih objekata, posebno kada ona pridonosi zadrZzavanju stanovnistva, aktiviranju
lokalne proizvodnje i ocuvanju naselja. U podrucju Zatona, Orasca i Trstenoga dodatni kapaciteti
nisu primjereni u obalnim i ve¢ turisticki optereenim dijelovima, dok u manje optere¢enim
podrudjima mogu biti prihvatljivi ako ne potic¢u novu rasprsenu izgradnju i ne narusavaju lokalni
karakter. Na FElafitskim otocima moZe se razmatrati samo ogranicen, selektivan i otoc¢no
specifican razvoj unutar naseljenih jezgri. Svako povecanje treba uvjetovati raspolozivoséu vode,
odvodnje, sustava gospodarenja otpadom, prometnog pristupa te oCuvanjem krajobraznog i
rezidencijalnog karaktera naselja. Sliiedom navedenoga, nosivost destinacije u pogledu
smjestajnih kapaciteta se ocjenjuje kao kriticno opterecena, a svako buduce odlucivanje o
kratkoro¢nom najmu mora biti prostorno diferencirano i podredeno ocuvanju rezidencijalne

funkcije, infrastrukture, krajolika i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

5.3.3. Turisticka potraznja

Turisticka potraznja izravno odreduje intenzitet i vremensku koncentraciju koriStenja prostora,
infrastrukture i javnih usluga. U kontekstu prihvatnog kapaciteta, naglasak je na vrsnim
opterecenjima, sezonalnosti i kumulativnim ucincima turisti¢kih kretanja. Pokazatelji turisticke
potraznje potvrduju da je destinacija izloZena izrazitim vrSnim optereéenjima. Intenzitet
stacionarnog turizma u vrsnim danima gotovo je dvostruko visi od referentnog standarda, $to
ukazuje na trajno visoku razinu koriStenja prostora i javne infrastrukture, unato¢ blagom
smanjenju u odnosu na 2019. Percepcija guzvi medu turistima priblizava se pragu drustvene
prihvatljivosti, pri ¢emu se negativni stavovi prvenstveno biljeZe kod gostiju u komercijalnom
smjestaju. Istodobno, razina zadovoljstva kvalitetom smjeStaja ostaje ispod ciljanih vrijednosti,
$to upucuje na strukturni problem kvalitete ponude u odnosu na intenzitet potraZnje. Nalazi
potvrduju da problem nosivosti proizlazi prvenstveno iz koncentracije turisticke potraznje u
vr$nim razdobljima, a ne iz samog volumena turistickih aktivnosti na godi$njoj razini. Nosivost
destinacije u pogledu turisticke potraznje moZe se ocijeniti kao visoko opterecena, pri cemu vr$na
koncentracija stacionarnog turizma i priblizavanje pragovima drustvene prihvatljivosti
predstavljaju klju¢ne upravljacke izazove. Uz stacionarni turizam, stvarnu razinu vr$nog
opterecenja dodatno oblikuju kruzing posjetitelji, jednodnevni izleti i dnevne migracije prema
povijesnoj jezgri, koji nisu u potpunosti vidljivi kroz pokazatelje nocenja.

111



Slika 65. Pokazatelji turisticke potraznje - sintezni pregled pokazatelja
turisticke potraznje (stanje 2024.)

POKAZATELJI TURISTICKE POTRAZNJE

Pokazatelj Standard 2019. 2024. Nalaz i upravijacki prioritet Status

Vrijednost i dalje vigestruko

premasuje referentni
Intenzitet standard, uz blago t /}

stacionarnog, smanjenje u odnosu na

0,35 e B
ij i =i 2019. Prioritet je ;
nekomerciaibog | ElZ00 083 01 (Ll tEl D himpy
turizma u vrSnim starnnie volumenom i vremenskom QUSRI
danima turisticke distribucijom stacionarnog
sezone (0) turizma u vrénim
razdobljima.
Udio negativnih stavova
gostiju ostaje neposredno
Nezadovoljstvo <20 % ispod referentnog praga.
radi guzve na tirista P__rioritgt je upr_avl_janlje
ulicama, trgovima oo nfp 198% tijekovima posjetitelja u Biizu praga /
i atrakcijama (O) i vrsnim razdobljima, /

prostorna disperzija pratiti
kretanja i kontinuirano
pracenje percepcije guzvi.

Razina zadovoljstva

kvalitetom smjestaja M
Zadovoljstvo >80 % ostaje ispod referentnog I
kvalitetom aibia standarda. Prioritet je [ '
smjestaja (0) BOTIOE n/p 72% poc?izvanje‘kvalitete. Ispod
b sm}e§tajnlh kapaciteta, standariia /
ospbltc u ;egmentu ’ patreban
privatnog i nekomercijalnog napredak

smjestaja.

t / } Vrlo visoko optereéenje Blizu praga / pratiti /‘i Ispod standarda / potreban napredak

lzvor: Obrada autora

5.3.4. Resursno atrakcijska osnova

Resursno-atrakcijsku osnovu Dubrovnika obiljezava oc¢uvanost klju¢nih prirodnih i kulturnih
vrijednosti uz izrazitu koncentraciju turistickog koristenja u povijesnoj jezgri i obalnom pojasu.
Izvrsna kakvoc¢a mora za kupanje i visoka kvaliteta zraka potvrduju povoljno stanje temeljnih
okoliSnih resursa, ali raspoloziva povrSina plaza tijekom vr$nih dana pokazuje ozbiljna
ogranicenja prihvata posjetitelja. Zato je opterecenje kupaliSnih zona potrebno pratiti prema
pojedinim lokacijama i vremenskim intervalima, umjesto oslanjanja na agregirane prosjeke.
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Istrazivanje stavova stanovnika dodatno otkriva nezadovoljstvo koristenjem javnih povrsina,
izgledom pojedinih prostora i uredenosc¢u glavnih atrakcija, Sto upucuje na pritiske turistifikacije
svakodnevnog urbanog Zivota. Istodobno, pozitivne ocjene ljepote grada, atmosfere i dozivljaja
potvrduju postojanu privlacnost Dubrovnika. Takva razlika pokazuje da ocuvana prirodna
obiljeZja ne jamce i zadovoljavaju¢u funkcionalnost javnog prostora tijekom razdoblja najvece
turisticke potraznje. Upravljanje resursnom osnovom stoga zahtijeva povezivanje zastite okolisa
s regulacijom intenziteta posjecivanja, odrzavanjem javnih prostora i prostornom raspodjelom
aktivnosti, kako bi se o¢uvale funkcionalnost grada, identitet destinacije i kvaliteta turistickog
iskustva.
Slika 66. Resursno-atrakcijska osnova destinacije- sintezni pregled
pokazatelja (stanje 2024.) *3

A. PROSTORNA EVIDENCIJA | STANJE RESURSA

Pokazatelj Standard 2019. 2024, Nalaz i upravljaéki prioritet Status
Koncentracija materijalnih Ne postoji objedinjeni sustav evidencije | pracenja prostorne
atrakcijarpo”zonan-alioj‘ n/p nip nip koncentracije turistickih atrakcija. Prioritet: uspostaviti kartografski o Podatkovni jaz

registar atrakcija i pracenje posjedenosti po lokalitetima.

5 o Prostorna distribucija ugostiteljskih sadriaja nije sustavno analizirana.
Kodnrc'earjtlagua I;:g‘::mfg?klh n/p n/p n/p Prioritet; provesti GIS analizu koncentracije | uskladiti izdavanje o Podatkovni jaz
Satled]3.poZotand dozvola s nosivoscu prostora.

Kakvoca mora ocijenjena je izvrsnom na gotove swim mjernim
Kakvoca mora za kupanje (O) lzvrsna lzyrsna lzvrsna postajama. Priaritet: nastaviti sustavni monitoring i preventivno 0 Povoljno / pratiti
upravijati obalnim pritiscima.

Raspolodiva povriina plaze po

-] -~ -

Vrijednosti su znatno ispod referentnog standarda. Prioritet: izraditi 3 z

z

kupaéu u vrinim danima (O} =5 0,63 u:s1 studiju prihvatnog kapaciteta plaza i upravljati posjedivanjem. o Visoko opteredenje
. 2 . Kakwvoca zraka je u najvisoj kategoriji bez sezonskih odstupanja, . o

Kakvoca zraka (0) Saegoria R I kategorija  prgriter: nastaviti pracenie utjecaja prometa i kruzing turizma 0 Povoljne / pratiti

B. PERCEPCIJA PROSTORA, ATRAKCIJA | PONUDE

Pokazatelj Standard 2024, Nalaz i upravljacki prioritet Status
Utjecaj turizma na izgled =50 % 4 Udio pozitivnih stavova stanovnika ispod je referentnog praga. i
i s b . i 4 > bt ] Potreb: apred
n destinacije (0} pozitivia 3.12.% Prioritet: jacati komunalni red i regulaciju vizualnog opteredenja prostora. 0 CATRE Nepteca
Utjecaj turizma na koriétenje =50 % Izrazito nizak udic pozitivnib stavova upucuje na snaine priticke 2 e
& 2 204 % F & i AT o Visok L
javnog prostora {O) pozitivno : Priaritet: requlirati terase, tokove kretanja i koristenje javnih povraina @ Vvisoloopterecenje
: - Tz >50 % Kom: 69,19 % Zadovoljstvo prelazi referentne pragove i ke
B Zadovoljstvo liepotom miests (0) pozitivio Nekom: 53,57 % Prioritet: oéuvati krajobrazne vrijednosti | vizure. 0 Povoljno / pratiti
g =50 % Kom: 49,19 % Zadovoljstve |e ispod referentnih vrijednosti. |
Zadovol deno: (&) s Potreban napredal
n Angvojstuo ireencil pisstE(c) pozitivno MNekom: 35,71 % Prioritet; ulagati u komunalnu infrastrukturu | odrZavanje javnih prostora. 0 sl e
Zadovaljstvo uredenoséu >50 % Kom: 49,42 % Percepcija uredenosti atrakcija ispod je praga prihvatljivesti. 0 Potreban napradak
glavnih atrakcija (O) pozitivio Nekom: 30,35 % Prioritet: unaprijediti infrastrukturu posjecivanja i interpretaciju atrakcija. =
Zadavoljstvo atmosferom i =50 % Kom: 61,37 % Visoka razina zadovoljstva doZivijajem destinacije. . 2
ugodajem (O} pozitivno Nekom: 55,35 % Prioritet: ofuvati lokalni identitet | autentiéne sadriaje o Eouaijn /it
m Zadovoljstvo gastronomskom > 50 % Kom: 52,41 % Umijereno visoka razina zadovoljstva. o Povoling / pratiti
ponudom (O) pozitivio Nekorm: 51,78 % Prioritet; razvijati lokalnu | autohtonu gastronomiju. il
m Zadovoljstvo dogadanjima i =50 % Kom: 43,44 % Zadovoljstvo je oko ill ispod referentnog praga. e Potteban rapradak
manifestacijama (0) pozitivia Mekom: 50 % Prioritet: razviti cjelogodisnji | prostorno disperziran kalendar dogadanja. bl o
LEGENDA STATUSA: o Podatkovni jaz o Visoko opterecenje G Potreban napredak Q Povoljno / pratiti

lzvor: Obrada autera

5.3.5. Okolis

Pokazatelji okoliSnog kapaciteta upucuju na to da turisticka aktivnost u promatranom razdoblju ne
generira kriticne pritiske na klju¢ne okoliSne sastavnice destinacije. Prema dostupnim
pokazateljima, turisticka aktivnost u promatranom razdoblju ne generira kriticne pritiske na

2 Za potrebe izra¢una pokazatelja raspolozive povrsine plaZze po korisniku, plaZzom se smatraju sluzbeno evidentirane plazne
povrsine na podrucju Grada Dubrovnika za koje je mogude utvrditi povr§inu. Neformalne lokacije za kupanje i dijelovi obale koji
se koriste za pristup moru, ali nisu sluzbeno evidentirani kao plaze, nisu ukljuceni u izracun.

3 Za pokazatelje zadovoljstva i percepcije stanovnika podaci za 2019. godinu nisu dostupni. Vrijednosti za 2024. temelje se na
provedenom istrazivanju metodom ispitivanja i predstavljaju pocetnu (referentnu) vrijednost za buduce pracenje pokazatelja.
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klju¢ne okoli$ne sastavnice destinacije. Percepcija buke medu stanovnistvom i posjetiteljima ostaje
unutar prihvatljivih granica, dok dostupni podaci o kakvodi zraka ne ukazuju na znacajna sezonska
odstupanja povezana s turistickom aktivnos¢u. Istodobno, izostanak sustavnog i kvantitativnog
monitoringa razine buke te kakvoce mora u lukama predstavlja vazno metodolosko ogranicenje u
cjelovitoj procjeni okoliSnog optere¢enja. Ova ogranicenja posebno dobivaju na vaznosti u
kontekstu rasta turistickog, cestovnog i pomorskog prometa, gdje potencijalni kumulativni ucinci
mogu postati vidljivi s vremenskim odmakom. Percepcijske pokazatelje buke potrebno je
nadopuniti mjerenjima po zonama i vremenskim intervalima, osobito u povijesnoj jezgri,
kontaktnoj zoni, lukama, zonama no¢nog Zivota, prometnim ¢voristima i obalnim prostorima. S
obzirom na sezonsku koncentraciju cestovnog, autobusnog, taksi, kruzing i pomorskog prometa,
kakvocu zraka potrebno je pratiti u prostorno osjetljivim tockama, a ne samo na op¢oj razini
destinacije. Kakvoca mora u lukama i zonama intenzivnog pomorskog prometa treba biti zaseban
predmet pracenja, jer se ne moze u potpunosti zakljucivati iz podataka o kakvo¢i mora za kupanje
na plazama. Analiza stoga ukazuje na relativno stabilno trenutno stanje okolisa, ali i na potrebu
jacanja preventivnog i anticipativhog upravljanja okoliSnim pritiscima, osobito u vrs$nim
razdobljima turisticke sezone. Nosivost destinacije u pogledu okoliSnih sastavnica moZe se ocijeniti
kao stabilna, uz istodobno postojanje metodoloskih ograni¢enja povezanih s nedostatkom
sustavnog monitoringa pojedinih okoli$nih pritisaka u vr$nim razdobljima. Zato okoliSna nosivost
ne smije biti procijenjena samo na temelju trenutac¢nog izostanka kriti¢nih odstupanja, nego i kroz
sposobnost sustava da preventivno prepozna dugorocne i kumulativne pritiske.

5.3.6. Prostor

Pokazatelji prostornog kapaciteta ukazuju na izrazene procese turistifikacije stambenog fonda i
postupno slabljenje rezidencijalne funkcije prostora. O¢uvanje rezidencijalne funkcije treba biti jedan
od klju¢nih kriterija prostorne odrZivosti, osobito u povijesnoj jezgri, kontaktnoj zoni i drugim
dijelovima grada s visokim udjelom turistickog najma. Udio stambenih jedinica turisticke namjene
viSestruko premasuje referentne vrijednosti te biljezi snazan rast, Sto potvrduje da prostor postaje
jedan od klju¢nih ogranicavaju¢ih ¢imbenika daljnjeg turistickog razvoja. Percepcija lokalnog
stanovniStva dodatno potvrduje negativne ucinke prenamjene stanova u turisticke apartmane na
kvalitetu zivota, pri ¢emu udio negativnih stavova znacajno prelazi prag drustvene prihvatljivosti.
Istodobno, nedostatak objedinjene analitike o razvojnim potencijalima gradevinskih podrudja i
mogucénostima nove stambene izgradnje predstavlja vazno metodolosko ogranicenje u procjeni
buduc¢ih prostornih kapaciteta destinacije. Analiza ukazuje na potrebu snaZnijeg regulatornog
upravljanja prostornim razvojem, s naglaskom na ocuvanje stambene funkcije, kontrolu prenamjene
prostora i uskladivanje turistickog rasta s prostornim ogranicenjima. Nosivost destinacije u pogledu
prostora moze se ocijeniti kao visoko optere¢ena, bududi da postojeéi obrasci turistickog koristenja

prostora nadilaze referentne pragove i generiraju izraZene drustvene i funkcionalne pritiske.
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Slika 67. Okolisni pokazatelji buke, kvalitete zraka i luckog akvatorija - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

Pokazatelj Standard ' Nalaz i upravijacki prioritet Status
Ne postoje objedinjeni i usporedivi podaci o
Razina buke razini buke u vrénim razdobljima, §to onemogucuje 53:?TKOVNI
it ; n/p n/p n/p kvantitativnu procjenu akusti¢nog optereéenja.

BNIBNG) ScroN) Prioritet: uspostaviti kontinuirani monitoring buke USPOSTAVITI
u zonama intenzivnih turisti&kih aktivnosti. MONITORING
Udio stanovnika koiji iskazuju iritaciju bukom UNUTAR

a Iritacija <50% 23 96 % ispod je referentnog praga. STANDARDA /
stanovnistva bukom stanovnika n/p z Prioritet: provoditi preventivne mjere upravljanja PRATITI
bukom radi ocuvanija prihvatljivih razina.
Negativne percepcije utjecaja buke na turisticki RELATIVNO

Utjecaj buke na <50% : doZivljaj znatno su ispod referentnog praga.

: 2 Kom.: 13,33 % s L = i POVOLJNO /
kvalitetu boravka negativnih n/p PN o Prioritet: odrzavati postojece standarde regulacije ' ODRZAVATI
turista ctavova Nekom.: 26,78 %  pke i uskladiti turisticke sadrZaje s rezidencijalnim REGULACLIU

funkcijama prostora.
Dostupni podaci ne upucuju na znacajna sezonska POVOLJNO /

Kvaliteta zraka odstupanja kakvoce zraka u odnosu na godisniji gyj PR m;, 25

n il szt n/p n/p n/p prosjek. Y o
) Prioritet: nastaviti kontinuirani monitoring, s naglaskom { | =t q‘"f_‘
na utjecaje prometa, kruzera i sezonskih aktivnosti. UTJECAJE
Poqlat_:i o kalkvoc':i mora u luckom algvatoriju u kontekstu PODATKOVNI
a Kvaliteta vode turistiCkog i pomorskog prometa nisu sustavno JAZ)

u lukom akvatoriju n/p n/p n/p ob_}ed.mjem i usporg@lm. . & ’ USPOSTAVITI
Prioritet: uspostaviti sustav redovitog pracenja kakvoce PRACENJE
mora u lukama i podrucjima intenzivhog pomorskog prometa.

@ Pssthoviliion f veposiatimoniionig @ Hiwarshandendisii poinl |‘ Relativno povoljno / edrzavati regulaciju g Povoljno / pratiti sezonske utjecaje

lzvor: Obrada autora.
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Slika 68. Prostorni pokazatelji stanovanja i turisticke prenamjene
stambenog fonda - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

n Pokazatelj

Standard

Nalaz i upravijacki prioritet

Status

Udio visestruko

Udio stambenih premasuje referentni 0
jedinica turisticke prag i dodatno raste.

q namjeneu <59% 1039% 15199% Prioritet: ograniciti daljnju  Vrlo visoko
ukupnom broju ¢ ' prenamjenu i zastititi opterecenje /
stambenih rezidencijalnu funkciju, turistifikacija
jedinica osobito u najopterecenijim  Stambenog

zonama. fonda
_ Ne postoji objedinjena i
Maksimalni kvantificirana analiza
potencijal izgradnje maksimalnog potencijala o
na neizgradenim i izgradnije unutar =

2 izgradenim n/ n/ n/ gradevinskih podrugja.
dijelovima P P P beiseliat adii " Podatkovni jaz /
sradevinskog rioritet: izraditi prostorno- prostoma

i e razvojnu analizu na temelju snilich

S i IR vazecih planova i GIS

namjene

podataka.
_ Mogucnosti nove stambene

Mogucnosf: h izgradnje nisu kvantificirane =
stambene izgradnje kroz jedinstveni sustav ~—
na neizgradenim pracenja. —

3  povriinama n/p n/p n/p e G s Podatkovni jaz /
mijetovite namjene Prioritet: izraditi bilancu o
gradevinskog stam.ben.og fond.a i uskla.aditi stambenog
podruéja naselja planiranje nove izgradnje s fonda

demografskim potrebama.

Udio negativnih stavova
Utjecaj pretvaranja znatno premasuje prag o
stanova u turisticke <50 % druitvene prihvatljivosti.

4 Epa;in‘;anﬁ nata negatimog  n/p  61,02% Prioritet: regulirati Iznad praga /

i |'e it Ve kratkorotni najam i prioritet
destinaciji o e 2 . i
primijeniti diferencirane upravljanja

mjere po zonama.

Legenda statusa: o Vrlo visoko opterecenje 0 lznad praga / prioritet upravljanja @ Podatkovni jaz

lzvor: Obrada autora

5.3.7. Komunalna infrastruktura

Analiza ukazuje na funkcionalan sustav osnovnih komunalnih usluga koji u pravilu osigurava
stabilno funkcioniranje destinacije i tijekom vrsnih turistickih opterecenja. Posebno se isti¢u

organizirani kapaciteti odrzavanja javnih povrsina te sustav prikupljanja i odvoza otpada, koji su
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prilagodeni sezonskim oscilacijama potraznje. Istodobno, pokazatelji vodoopskrbe i
elektroenergetskog sustava potvrduju da turisticka aktivnost generira znacajne infrastrukturne
pritiske u vrSnim razdobljima. Iako se biljeze odredeni pozitivni pomaci u ucinkovitosti,
apsolutna razina opterecenja ostaje visoka. Percepcija stanovnistva dodatno ukazuje na probleme
neprimjereno odloZenog otpada tijekom sezone, Sto upuéuje na ogranienja operativne
ucinkovitosti sustava u uvjetima maksimalnog optereenja. Analiza potvrduje da komunalna
infrastruktura trenuta¢no funkcionira unutar granica nosivosti, ali s jasno identificiranim
tockama ranjivosti koje se intenziviraju u vr$nim razdobljima turisticke sezone. Nosivost
destinacije u pogledu komunalne infrastrukture moZe se ocijeniti kao djelomi¢no optereéena, pri
¢emu su sustavi funkcionalni, ali izloZeni pove¢anim pritiscima u vr$nim razdobljima, osobito u
segmentima vodoopskrbe, energetike i Cistoce javnih prostora. Za procjenu stvarne komunalne
nosivosti potrebno je pratiti ne samo godi$nju i mjese¢nu potrosnju, nego i dnevne vrhove, jer
upravo ekstremni dani najjasnije pokazuju granice sustava. Daljnje povecanje turistickog
optereenja bez mjera racionalizacije potrosnje, sezonskog prilagodavanja usluga i jacanja

operativnog monitoringa moglo bi povecati ranjivost sustava.

117



Slika 69. Komunalna infrastruktura - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

A. OPSKRBNI | INFRASTRUKTURNI POKAZATELJI

Pokazatelj Standard 2019. 2024. Nalaz i upravljacki prioritet Status

Vréno opterecenje

Nesmetana  Turistitrose  Turisti trose
vodoopskrbnog

Relativna potrosnja vode o
opskrba u 3,33x vise 2,7x vise

smanjena je, ali opterecenje

sustava povezano i sustava ostaje visoko. Prioritet su Uhutar

< Saritiionm vrsnim vode po vode po ulaganja u vodno-komunalnu standarda /

aktivnoicu (0) razdobljima  nocenju nocenju infrastrukturu i racionalna pratiti
potroénja vode u turizmu.

Vrino opterecenje e POt;Oﬁnia:lektriEr’le energije

elektroenergetsk " po turistickom nocenju °

sustava p:?ezan? opskrba u 6 sl =1% priblizava se razini stalnog

s hiristickom vrénim uodnosuna  uodnosUNa  gyanounittya, Prioritet su Unutar

aktivno$cu (0) razdobljima  SENOVIISVO - SEaNOVAISVO. - energetska ucinkovitost i standarda /
obnovljivi izvori u turistickim pratiti

objektima.

B. JAVNE POVRSINE | GOSPODARENJE OTPADOM

Pokazatelj Standard 2019. 2024. Nalaz i upravljacki prioritet Status
Sustav odrzavanja javnih povrsina
Kapaciteti Definirani Stabiini organiziran je kroz specijalizirana o
odriavania javnih Adekvatno  kapaciteti kapacitetiuz komunalna druitva_, uz dodatng
ovrsing (0) odrzavanje  komunalnih  sezonsko kapacitete u sezoni. Potrebno je Unutar
p 5 g kontinuirano prilagodavati kadrovske standarda /
drustava jacanje 4 : h . e
i tehnitke kapacitete intenzitetu pratiti

koristenja prostora.

L. : : Sustav raspolaze dovoljnim ljudskim
Kapaciteti za Nesmetang  Pnevni Dnevni i tehnickim kapacitetima za o
prikupljanje i sbrinjavanje maksimum  maksimum  funkcioniranje u vrénim razdobljima. Unutar
odvoz otpada (O) ~115% ~115¢t Prioritet je jaganje selektivnog skl
prikuplianja i logisticke ucinkovitosti. pratiti
Iritacija stanovniétva Udio nezadovoljnih sta!novnlka
heprimjerano <50 % blago prelazi prag drustvene
] n/p 51,1 % prihvatljivosti. Prioritet su cesdi ianad piaaa
Odkﬁenim otpadom  stanovnika odvoz, vise spremnika i snazniji P riol:ite%
u sezoni (O) komunalni nadzor u vrénim i favi
2 pravljanja
razdobljima.
Udio dnevno Bakasatel| raste - :
proizvedenog okazatel] raste | upucuje na vece @
otpada u odnosu opterecenje sustava tijekom vrénih
na kapacitete n/p 68,64 % 80,68 % razdoblja. Potrebna je dopunska Podatkovni
sustava u vrénim analiza kapaciteta obrade otpada jaz / potrebna
danima (0) i sezonskih oscilacija. analiza

o Unutar standarda / pratiti o Iznad praga / prioritet upravijanja e Podatkovni jaz / potrebna analiza

lzvor: Obrada autora
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5.3.8. Prometna infrastruktura

Pokazatelji prometne infrastrukture usmjereni su na procjenu sposobnosti prometnog
sustava za prihvat vrénih turistickih optereéenja bez narusavanja funkcionalnosti destinacije,
kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva i kvalitete boravka posjetitelja. Upuc¢uju na to da
prometni sustav predstavlja jedno od klju¢nih uskih grla nosivosti destinacije. Izrazito visoka
razina nezadovoljstva lokalnog stanovni$tva prometnim guzvama potvrduje da su vr$na
sezonska opterecenja ve¢ iznad drustveno prihvatljivih granica. Istodobno, niska razina
zadovoljstva posjetitelja prometnom funkcionalno$¢u destinacije ukazuje na negativan
utjecaj prometnih ogranicenja na kvalitetu turistickog boravka. Izostanak sustavne ekspertne
procjene kapaciteta prometne i parkiraliSne infrastrukture predstavlja vazno metodolosko
ogranicenje u cjelovitoj procjeni prometnog prihvatnog kapaciteta. Bez takvih analiza,
upravljanje prometnim tokovima ostaje pretezito reaktivno, umjesto plansko i preventivno.
Nosivost destinacije u pogledu prometne infrastrukture moze se ocijeniti kao kriti¢no
opterecena, bududi da vr$na prometna opterecenja prelaze pragove drustvene prihvatljivosti
i negativno utjecu na funkcioniranje destinacije i kvalitetu turistickog dozivljaja. Cilj buduceg
upravljanja trebao bi biti prijelaz s intervencija nakon nastanka zaguSenja prema
prediktivhom upravljanju prometom, temeljenom na podacima o najavljenim dolascima,

sezonskim vrhovima, kapacitetima parkiranja i rasporedu dogadanja.
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5.3.9. Stanovnistvo i kvaliteta zivota

Pokazatelji stanovniStva i kvalitete Zivota usmjereni su na procjenu drustvene prihvatljivosti
turistickog razvoja te njihovih udinaka na demografske trendove, svakodnevno funkcioniranje
destinacije i dostupnost osnovnih stambenih resursa. Analiza pokazatelja stanovniStva i kvalitete
Zivota ukazuje na izraZzene drustvene osjetljivosti povezane s intenzitetom turistickog razvoja.
Negativni demografski trendovi ne pokazuju znakove ublazavanja, $to upucuje na to da rast turizma
nije rezultirao stabilizacijom broja stanovnika niti poboljSanjem uvjeta dugoro¢nog zadrzavanja
lokalnog stanovnistva. Percepcija stanovnistva potvrduje da su guzve u vr$nim razdobljima turisticke
sezone vec iznad drustveno prihvatljivih granica, $to izravno utjece na kvalitetu svakodnevnog Zivota
i koristenje javnih prostora. Istodobno, pokazatelji priustivosti stanovanja upucuju na snazne
stambene pritiske, dok izostanak podataka o percepciji rasta troskova Zivota predstavlja vazno
metodolosko ogranicenje u procjeni ukupnog socioekonomskog ucinka turizma. Za stanovnike, guzve
nisu samo dojam preopterecenosti, nego konkretno ogranicenje kretanja, pristupa uslugama i
koriStenja grada. Nalazi sugeriraju da drustveni kapacitet destinacije postaje jedan od klju¢nih
ogranicavajucih ¢imbenika daljnjeg turistickog rasta, osobito ako se razvoj turizma ne uskladi sa
stambenom, demografskom i prostornom politikom. U budué¢em monitoringu potrebno je ukljuciti
pokazatelje percepcije troSkova Zivota, dostupnosti svakodnevnih usluga, cijena stanovanja i u¢inaka
turizma na kuéne budZete lokalnog stanovniStva. Nosivost destinacije u pogledu stanovnistva i
kvalitete zivota moze se ocijeniti kao visoko opterecena, budu¢i da postojeci obrasci turistickog
razvoja generiraju demografske, stambene i drustvene pritiske koji prelaze pragove drustvene
prihvatljivosti. Ako se ovi pritisci ne ublaze, postoji rizik postupnog smanjenja drustvene

prihvatljivosti turizma, ¢ak i u uvjetima kada turizam i dalje ostvaruje snazne gospodarske koristi.

5.3.10. Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma

Pokazatelji zaposlenosti, gospodarske strukture i vaznosti turizma usmjereni su na procjenu
razine ekonomske ovisnosti destinacije o turistickoj aktivnosti te njezine otpornosti na sezonske
i vanjske poremecaje. Analiza potvrduje izrazitu ekonomsku vaznost turizma za destinaciju, ali i
rastu¢u razinu strukturne ovisnosti lokalnog gospodarstva o turistickoj aktivnosti. Vise od
polovice stanovniStva ostvaruje prihode izravno ili neizravno povezane s turizmom, $to povecava
osjetljivost gospodarstva na sezonske oscilacije i vanjske Sokove na turistickom trZiStu.
Istodobno, izostanak objedinjene analitike o raspoloZivosti radne snage, sezonskim potrebama
poslodavaca i strukturi zaposlenosti predstavlja vazno metodolosko ogranicenje u procjeni
dugorocne otpornosti trzista rada. Ovakav nedostatak podataka otezava pravodobno
prepoznavanje rizika povezanih s nedostatkom radne snage, rastom uvoza radnika i
potencijalnim pritiscima na kvalitetu usluge. Nalazi ukazuju da, iako turizam generira znacajne
gospodarske ucinke, njegova dominantna uloga u lokalnoj ekonomiji povecava potrebu za
aktivnim upravljanjem gospodarskom strukturom i jacanjem ekonomske raznolikosti. Nosivost
destinacije u pogledu zaposlenosti, gospodarstva i vaZnosti turizma moZe se ocijeniti kao
djelomicno do visoko optere¢ena, budu¢i da visoka razina ekonomske ovisnosti o turizmu

povecava ranjivost destinacije na sezonske i vanjske poremecaje.
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Slika 70.Prometna infrastruktura i vr$Sna prometna optereéenja - sintezni
pregled pokazatelja (stanje 2024.)

‘ : UPRAVLJACKA
BR. POKAZATEL) STANDARD | 2019. PLPLS STANJE (sazeto) IMBLIKACIIA
o Ne postoji sustavna
ekspertna procjena Izraditi prometnu
kapaciteta prometne studiju vrénih
infrastrukture u odnosu  opterecenja s
PODATKOVNI
EksPer‘tna procjena /p n /P n/ p na vréne prometne analizom protoZnosti 1AZ/
!‘apacm prometne tokove, to ogranicava  kljuénih pravaca, POTREBNA
'"ﬁ:“rumw | preciznu identifikaciju ulaznih koridora
Hnonosu nav? urf1en uskih grla i infrastrukturnin i turistickih zona. PROMETNA
prom?ta bl ogranicenja. STUDLA
sezoni
o Postop pévrcr_Jalm podad zraditi analizu
o parkirali$nim X
v . parkiraliénih
kapacitetima i sezonskoj ‘ .
popunjencst aline oUWt o
Kapacitet i n/ P n/ p n/ P postoji objedinjeni sustav ng|tL'::[|1|':[|::::i=:0rlng JAZ /
iskoriStenost procjene njihove pOp" ; ; DIGITALNOD
S ey razvijati park & ride
parkiralista u vrSnoj prostorno-vremenske 5 PRACENJE
turistickoj sezoni iskoristenosti. el PARKIRANJA
! " " Regulirati prometne
o ﬁ ‘U:m sltano';r;jtva II‘(Op kst o
Q <50% 77 95 % ioxazdpe ‘:'E ?uolstvo razdobljima, ograniciti
n/ P 0 prometnim guivama : 4
stanovnika ' v pristup vozilima u IZNAD PRAGA /
|ﬁtati]a glfivom zna'nﬂ premaSIJje prag naioptefeéenijim PR‘OR]TET
U prometu tijekom r_uhstv?e g zonama i jacati javni  PRAVLIANJA
turisticke sezone prinvatljivosti. prijevoz.
o Q Komercijalni: ~ Razina zadovoljstva Optimizirati prometnu
o/ posietitelja prometnom  regulaciju, razviti II l
>50 % / 33,56 % funkcionalno3cu shuttle prijevoz i oo
prometnom 9, referentnih vrijednosti P ; POTREBAN
funkcionalnoscu 44164 za obje skupine disperzirati turisticka
destinacije turista. kretanja. NAPREDAK
LEGENDA STATUSA:
Podatkovni jaz / Iznad praga / Ispod standarda /
potrebna studija prioritet upravljanja il I potreban napredak
ili integrirano pracenje

lzvor: Obrada autora
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Slika 71. Stanovnistvo i kvaliteta Zivota u turistickoj destinaciji Dubrovnika -
sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

Pokazatelj Standard 2019.

2024.

Nalaz i upravljacki prioritet

Status

Kretanje broja
stanovnika
u posljednjem

Ublazavanje

negativnog -4,44 % -5,27 %

desetogodisnjem  trenda
razdoblju
Iritacija ljetnim <50%
B guivamanaulicama .- o n/p 52,72 %
i javnim povriinama
Indeks priustivosti
a stanovanja 17 32,4 31,4
Percepcija utjecaja < 5g o
u turizmanarast  gonoonika n/p n/p
troskova Zivota
LEGENDA STATUSA
Negativan trend / lznad praga /

strukturni rizik

lzvor: Obrada autora,

pricritet upravijanja

Negativan demografski
trend dodatno se produbio,
uz pojacano starenje
stanovnistva.

Prioritet: povezati
demografske i stambene
politike s upravljanjem
turistickim razvojem.

Udio stanovnika koji
iskazuju iritaciju ljetnim
guZvama premasuje prag
drustvene prihvatljivosti.

Prioritet: regulirati vrSna
opterecenja, upravljati
koristenjem javnih prostora
i usmjeravati posjetitelje
izvan najopterecenijih zona.

Vrijednost indeksa ostaje
znatno visa od referentne
razine, $to upucuje na nisku
priustivost stanovanja za
lokalno stanovnistvo.

Prioritet: povecati
dostupnost i priustivost
stanovanja te ograniciti
daljnju turisticku prenamjenu
stambenog fonda.

Podaci o percepciji utjecaja
turizma na rast troskova
Zivota nisu sustavno
prikupljeni.

Prioritet: uvrstiti pokazatelj
u redovita istraZivanja
stanovnistva i pratiti
trendove tijekom sezone.

Niska priustivost /
stambeni pritisak

NEGATIVAN
TREND /
STRUKTURNI
RIZIK

IZNAD PRAGA /
PRIORITET
UPRAVLJANJA

NISKA
PRIUSTIVOST /
STAMBENI
PRITISAK

PODATKOVNI
JAZ/
UVESTI
PRACENJE

Podatkovni jaz /
uvesti pradenje
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Slika 72. Zaposlenost, gospodarstvo i vaZznost turizma - sintezni pregled
pokazatelja (stanje 2024.)

Pokazatelj

RaspoloZivost
dodatne radne
snage u vrsnim
mjesecima

Ovisnost
stanovnistva
o prihodima
od turizma
(udio stanovnika
za koje je turizam
glavni ili dodatni
izvor prihoda)

LEGENDA STATUSA

|zvor: Obrada autora.

Standard 2019, plopls Nalaz i upravljacki prioritet Status

Dovoljan broj
dostupne
n n
ivalficiane "P /p
radne snage
<50 % 8
stanovnika n/p 56|86 AJ
IZNAD PRAGA /
VISOKA SEKTORSKA OVISNOST

Vrijednost premasuje
referentni prag - potreban
je prioritetni upravljacki odgovor.

5.3.11. Zakljuc¢ak analize nosivosti

Ne postoji objedinjena
procjena raspoloZivosti
dodatne radne snage,
ukljuCujuci sezonsku
nezaposlenost, broj izdanih
radnih dozvola i strukturu
zaposlenosti u turizmu.

Prioritet: uspostaviti
sustavno pracenje sezonskih
potreba za radnom snagom
i njezine strukture.

Prihode povezane s turizmom
ostvaruje 56,86 % stanovnika,
$to premasuje referentni
prag. Rijec je o stanovnistvu
kojemu je turizam glavni

ili dodatni izvor prihoda.

Prioritet: poticati gospodarsku
diverzifikaciju i razvoj
komplementarnih djelatnosti
koje omogucuju stabilnije

i cjelogodisnje prihode
lokalnog stanovnistva.

PODATKOVNI JAZ /

PODATKOVNI
JAZ ]
USPOSTAVITI
PRACENJE

IZNAD PRAGA /
VISOKA
SEKTORSKA
OVISNOST

USPOSTAVITI PRACENJE

Nedostaju objedinjeni podaci -
potrebno je uspostaviti sustavno

pracenje i analizu.

Analiza nosivosti destinacije, provedena kroz institucionalne, prostorne, infrastrukturne,

okolis$ne, drusStvene i gospodarske dimenzije, ukazuje na slojevitu strukturu odnosa izmedu

turisticke aktivnosti i kapaciteta destinacijskih sustava. Pojedine dimenzije pokazuju stabilna

obiljeZja i sposobnost prilagodbe sezonskim opterecenjima, dok druge zahtijevaju pazljivije

uskladivanje intenziteta turisticke aktivnosti s raspoloZivim resursima i kapacitetima.

Institucionalni i strateski okvir pruZa temeljne pretpostavke za upravljanje turizmom, uz

prepoznatu potrebu daljnjeg jacanja koordinacije, pra¢enja pokazatelja i operativne provedbe.

OkoliSna osnova destinacije ostaje o¢uvana, osobito u pogledu kakvoée zraka i mora, dok
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metodoloska ograni¢enja monitoringa upucuju na potrebu daljnjeg unaprjedenja sustava
pracenja. Ovakvi nalazi potvrduju da analiza nosivosti ne ukazuje na jedinstvenu granicu razvoja,

ve( na razlicite razine osjetljivosti medu promatranim sustavima.

Prostorni, smjesStajni i prometni sustavi pokazuju izraZeniju osjetljivost na sezonsku
koncentraciju turisticke aktivnosti. Visoki omjeri smjestajnih kapaciteta u odnosu na broj
stanovnika, rast turisticke namjene stambenog fonda te izrazena prometna optereéenja u vr$nim
razdobljima ukazuju na potrebu uskladivanja daljnjeg razvoja s prostornim i infrastrukturnim
mogucénostima destinacije. Istodobno, komunalna infrastruktura u cjelini pokazuje
funkcionalnost, uz identificirane tocke povecanog opteredenja u segmentima vodoopskrbe,
energetike i Cistoce javnih prostora tijekom sezone. Ovi nalazi ne dovode u pitanje ukupnu
sposobnost sustava za funkcioniranje, ve¢ ukazuju na vaznost kontinuiranog prilagodavanja
kapaciteta intenzitetu koriStenja. U tom kontekstu, nosivost se ocituje kao dinamic¢an odnos

izmedu turisticke aktivnosti i upravljackih mehanizama, a ne kao fiksno ogranicenje razvoja.

Drustvena i gospodarska dimenzija nosivosti naglasava vaznost uravnoteZenja izmedu
ekonomskih ucinaka turizma i kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Stavovi stanovniStva,
demografski trendovi i percepcija guzvi ukazuju na rastucu osjetljivost drustvenog sustava na
intenzitet turisticke aktivnosti, dok istodobno visoka razina ekonomske ovisnosti o turizmu
potvrduje njegovu klju¢nu ulogu u lokalnom gospodarstvu. Takav razvojni profil ne predstavlja
ogranic¢enje sam po sebi, ali zahtijeva promisljeno upravljanje kako bi se ocuvala dugoroc¢na
drustvena prihvatljivost i otpornost destinacije. Integrirano promatrano, rezultati analize
nosivosti upuc¢uju na potrebu upravljanog i uravnotezenog razvoja, pri ¢emu se daljnji koraci
trebaju temeljiti na uskladivanju prostorne, infrastrukturne i drustvene dimenzije s razinom

turisticke potraZnje.

5.4. Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta

Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta temelji se na integraciji kvantitativnih
pokazatelja nosivosti, percepcijskih nalaza i infrastrukturnih opterecenja identificiranih u
poglavlju 5.3, s posebnim naglaskom na vrsna sezonska razdoblja. Za razliku od pojedinacnih
analiza, ovdje se promatra kumulativni ucinak turisticke aktivnosti na prostor, infrastrukturu,
resurse i drustvene sustave. Klju¢ni pokazatelji, poput intenziteta stacionarnog turizma u vr$nim
danima (0,61 turista po stanovniku), udjela turisticke namjene u stambenom fondu (15,19 %),
kao i percepcije guzvi medu stanovni$tvom i posjetiteljima, upuéuju na visoku razinu koristenja
destinacijskih kapaciteta. Infrastrukturni pokazatelji dodatno potvrduju ovu sliku: potrosnja
elektri¢ne energije po turistickom nodenju u 2024. gotovo se izjednacila s potro$njom stalnog
stanovnistva, dok je raspoloZziva povrsina plaza u vr$nim danima (0,61 m? po kupacu) visestruko
ispod referentnih standarda. Ovakva kombinacija nalaza ukazuje da prihvatni kapacitet nije
premasen u apsolutnom smislu, ali je u viSe dimenzija dosegnuta razina nakon koje daljnji rast

volumena turizma generira nerazmjerne negativne ucinke.
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Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta temelji se na integriranom <citanju
pokazatelja prikazanih u Slici 71, pri ¢emu se naglasak stavlja na njihovo zajednicko
djelovanje u vr$nim razdobljima turisticke sezone. Kvantitativni pokazatelji upucuju na
visoku razinu koriStenja kljucnih resursa i sustava: omjer smjeStajnih kapaciteta i
stanovniStva, intenzitet stacionarnog turizma u vr$nim danima te izrazito ogranicena
raspolozivost plaznih povrsina ukazuju na smanjeni kapacitet daljnje apsorpcije turisticke
potraznje bez dodatnih prilagodbi. Infrastrukturni pokazatelji dodatno potvrduju ovu sliku,
osobito kroz konvergenciju potrosnje elektri¢ne energije i viSestruko ve¢u potros$nju vode
po turistickom noéenju u odnosu na stalno stanovnistvo. Drustveni pokazatelji, ukljucujudi
visoku razinu iritacije guzvama i izrazenu ekonomsku ovisnost o turizmu, upuéuju na
povecanu osjetljivost druStvenog sustava. Istodobno, okolisSne sastavnice zasad ne
predstavljaju ogranicavajud¢i ¢imbenik, ali njihova ofuvanost sve viSe ovisi o sposobnosti
upravljanja vrsnim optereenjima. Na temelju ovih nalaza moze se zakljuciti da se
destinacija nalazi na gornjoj granici prihvatnog kapaciteta, pri ¢emu daljnji rast volumena
turizma bez promjene strukture i upravljanja nosi povecani rizik narusavanja ravnoteze
izmedu turizma i svakodnevnog funkcioniranja destinacije. Prioritet ne treba biti poveanje
ukupnog volumena turizma, nego smanjenje vrénih opterecenja, stabilizacija smjeStajnih i
prostornih pritisaka, regulacija prometnih tokova i jacanje druStvene prihvatljivosti
turizma. Stoga scenariji razvoja u nastavku trebaju biti usmjereni prvenstveno na
smanjenje vrsnih i prostorno koncentriranih opterecenja, a ne na povedanje ukupnog

volumena turisticke aktivnosti.

125



Slika 73. Klju¢na ogranicenja prihvatnog kapaciteta destinacije Dubrovnika

o OGRANICAVAJUCI CIMBENICI PRIHVATNOG KAPACITETA Prekoraten referentni okvir - visoko ograniéenje razvoja

. . DRUSTVO /
@ SMJESTAJ @ PLAZE @ PROMET @ JAVNI PROSTOR
Kreveti na 100 stanovnika Povréina po kupaéu Iritacija stanovnigtva Iritacija guzvama
87 ’76 u vr3nim danima guivama u javnom prostoru
Referentno: < 40 0,61 m 77,95 % > 50 %

n ZNATNOIZNAD e s
REFERNTNPARIENGST) Referentno: = 5 m? Referentno: < 50 % Referentno: < 50 %

Udio turistickih stanova
15,19 %
n VISESTRUKO ISPOD n PREKORACEN PRAG n PREKORACEN PRAG
Referentno: < 5% STANDARDA PRIHVATLJIVOSTI PRIHVATLJIVOST]

ZNATNO IZNAD
REFERENTNIH VRIJEDNOSTI

o ZONE VISOKE OSJETLJIVOSTI - POTREBNO AKTIVNO UPRAVLJANJE  Povecan pritisak - potrebne ciljane mjere

TURISTICKA
@ POTRAZNJA o VODA @ DRUSTVO /
Intenzitet u vrEnim GOSPODARSTVO

danima (turisti/st.) Potrosnja po nocenju Ovisnost o prihodima
0$61 2 7)( od turizma
’ Referentno: 6,3-5' ? 0
A IZNAD REFERENTNOG stanovnici 56,86 %
OKVIRA N N —— — TN A e
Nezadovoljni guzvama Referentno: = 1x Referentno: < 50 %
19,8 % :
" Referentne:<20% ﬁ VISOKO SEZONSKO PREKORACEN PRAG -
A R OPTERECENLE VISOKA SEKTORSKA
A POTREBNO PRATITI OVISNOST

UVJETI KOJI NE PREDSTAVLJAJU NEPOSREDNO OGRANICENJE -

PRACENJE | KOORDINACLIA Stabilni ili prihvatljivi - odrZati i pratiti

@ INSTITUCIONALNI OKVIR o ELEKTRIENA ENERGIJA 6 OKOLIS
Postojanje strateskog okvira

o : Potroénja po nodenju
odrZivog razvoja turizma

Kakvoéa zraka i mora
. b VISOKA
"""""" Stavstanownistva o smjeru ... S
v turing (ociens) Réterentro: cdstupanje Referentno: oéuvano stanje
3,10/5 >10%
POSTOJ OKVIR — DALJE JACATI KONVERGENCIJA U VRENIM o BEZ NEPOSREDNIH
KOORDINACIJU | PROVEDBU DANIMA - NASTAVITI PRATITI OGRANICENJA

KLJUENI UPRAVLIACKI PRIORITETI

| @y Ograniciti rast Regulirati vrine tokove n\ Rasteretiti jane Jacati komunalnu % @ Poticati gospodarsku
smjeitainih kapaciteta i smanjiti prometne | prostore | povecati ctpomost (voda, '/V diverzifikacip i smanjiti

"1 unajopterecenijim guive. S raspolofivost plafa. energija, otpad). .III ovisnost o turizmu.
zonama
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5.5. Analiza scenarija

Analiza scenarija razvoja temelji se na procjeni kako bi se, u srednjoro¢nom razdoblju, klju¢ni
pokazatelji prihvatnog kapaciteta mogli kretati pod razli¢itim upravljackim i razvojnim pristupima.
Scenariji ne predstavljaju predvidanja budu¢nosti, nego upravljacke mogu¢nosti koje pokazuju kako
bi se klju¢ni pokazatelji mogli kretati ovisno o intenzitetu provedbe mjera. Polaziste za analizu ¢ini
stanje iz 2024. sintetizirano u procjeni dostignute razine prihvatnog kapaciteta (poglavlje 5.4), pri
¢emu se destinacija nalazi na gornjoj granici prihvatljivog optere¢enja. Scenariji su zamisljeni kao
analiticki okviri koji omogucuju sagledavanje mogucih smjerova kretanja klju¢nih pokazatelja uz
zadrzavanje postojecih strukturnih ogranicenja i dostupnih podataka. Poseban naglasak stavljen je
na vr$na sezonska opterecenja, buduci da ona u najvecoj mjeri odreduju stvarnu razinu prihvatnog
kapaciteta. Analiza se provodi kombinacijom kvantitativnih pokazatelja, pragova prihvatljivosti i
procjene smjera promjene pojedinih indikatora, bez uvodenja novih varijabli ili zoniranja. Scenariji
prikazani u Slici 72 odnose se na srednjoro¢ni vremenski horizont od tri do pet godina u odnosu na
baznu godinu 2024. Takav horizont dovoljno je kratak da ostane operativno provediv, ali dovoljno
dug da se mogu pratiti ucinci mjera na promet, smjestajne kapacitete, vr$na optereenja i drustvenu
percepciju. Prikazane vrijednosti predstavljaju ciljne vrijednosti raspona pokazatelja koji su, ovisno o
scenariju, ostvarivi kroz zadrZavanje postoje¢ih trendova, upravljano rasterecenje vrsnih opterecenja
ili strukturnu prilagodbu razvoja destinacije.

5.5.1. Opis scenarija
Scenarij A - Nastavak postojecih trendova (status quo)

Ovaj scenarij pretpostavlja nastavak postojeceg razvojnog obrasca bez znacajnijih strukturnih ili
upravljackih promjena i sluzi kao referentna tocka za usporedbu s alternativnim razvojnim
pristupima. Rast turisticke aktivnosti i dalje je primarno koncentriran u vr$nim razdobljima, uz
zadrzavanje postojece strukture smjestajnih kapaciteta i ogranic¢ene intervencije u upravljanju
prometom, prostorom i resursima. U takvim uvjetima klju¢ni pokazatelji, poput intenziteta
stacionarnog turizma u vr$nim danima (0,61 turista po stanovniku), raspoloZive povrSine plaza
(0,61 m? po kupacu) i razine iritacije stanovnistva prometnim guzvama (77,95 %), ostaju na
sli¢nim ili blago pogorsanim razinama. Ovaj scenarij ne znaci nuzno nagli kolaps sustava, nego
postupno produbljivanje postojecih pritisaka i smanjenje prostora za upravljacku reakciju.

Scenarij B - Upravljano rasterecenje vr$nih opterecenja

Drugi scenarij pretpostavlja aktivno upravljanje postoje¢im volumenom turizma, s naglaskom na
smanjenje vrsnih sezonskih pritisaka bez znacajnog povedanja ukupnog godiSnjeg obujma.
Klju¢ne poluge ukljucuju upravljanje prometnim tokovima, regulaciju koriStenja javnih prostora
i plaZa, te operativne mjere za disperziju turisticke potraZnje. U ovom scenariju ocekuje se
smanjenje intenziteta vrSnih optereenja (npr. ciljano smanjenje intenziteta stacionarnog
turizma prema rasponu 0,50-0,55), Uz postupno poboljSanje percepcije guzvi i ucinkovitije
koristenje infrastrukturnih kapaciteta. Ovaj scenarij treba promatrati kao minimalni upravljacki
odgovor potreban za stabilizaciju sustava, osobito u prometu, javnim prostorima, plazama i
najopterecenijim atrakcijama.
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Scenarij C - Strukturna prilagodba i transformacija ponude

Tredi scenarij podrazumijeva postupnu promjenu strukture turisticke ponude i jacanje

upravljackih kapaciteta, s ciljem dugoro¢nog ocuvanja prihvatnog kapaciteta. Naglasak je na

stabilizaciji smjestajnih kapaciteta, smanjenju pritisaka na stambeni fond, povecanju energetske

i resursne ucinkovitosti te jaCanju institucionalne koordinacije. U ovom scenariju prihvatni

kapacitet se ne povecava kroz rast volumena, ve¢ kroz smanjenje relativnog opterecenja po

jedinici prostora i infrastrukture. Ovaj scenarij najbolje odgovara dugoro¢nom razvojnog smjeru

Dubrovnika jer povezuje stabilizaciju smjestajnih kapaciteta, zastitu stambenog fonda,

ucinkovitije koriStenje resursa, jacu koordinaciju i promjenu strukture turisticke potraznje.

Slika 74. Procjena ucinaka razvojnih scenarija na prihvatni kapacitet destinacije

Srednjoroéni horizont 3—-5 godina

(A

A: Zadrzavanje
sadasnje dinamike

B

B: Postupno smanjenje
vrénih pritisaka

0

C: Priblizavanje
referentnim vrijednostima

. Scenarij A - Scenarfj C -
Pokazatelj SRt imitouo Prilagodba referentnim
. vrijednostima
° Intenzitet stacionarnog
A@N !Urizma uvrsnim danima 0,61 0,60-0,63 0,50-0,55 =0,35-0,40
(turist / stanovnik)
Povrsina plaze po kupaéu 25m?
i ol da e i) 0,61 0,55-0,65 0,90-1,20 (cilj 4-5 m?) ‘
i
f.  Iritacija stanovnistva
B prometnimguivama %) | 7795 % 75-80 % 60-65 % <50 % |
Potrosnja vode po
‘ turistiékom nocenju 2,7x 2,6-2,8x% 2,2-2,4x% 1,5-2,0%
(u odnosu na stanovnika) |
Potrosnja elektricne I
+ sorgie peunstickom | 371 gh -5% do 0% -10%do-15% @ -15%do-25%
nocenju (odstupanje
u odnosu na stanovnika)
Udio stambenih jedinica stabilizacija
/ﬁ“ turisticke namjene (%) 15,19 % 15,5-16 % 15-155% =i
|
| @ Stavstanovnistvao I
@®e@ smjeru razvoja turizma 3,10 3,0-31 3,3-3,5 240 |
o (1-5) |
o Udostenomin 56,86 % 57-58 % 55-56 % <50 %
= s prihodima od turizma (%) ! ¥ % :
lzvor: Autori
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5.5.2. Mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije

Mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije temelje se na rezultatima analize
nosivosti (poglavlje 5.3), procjene dostignute razine prihvatnog kapaciteta (poglavlje 5.4) te
analize razvojnih scenarija (poglavlje 5.5). Analiticki nalazi upucuju na to da se destinacija
trenutacno nalazi na gornjoj granici prihvatnog kapaciteta, pri ¢emu su prostorni, prometni,
resursni i drustveni sustavi identificirani kao klju¢ni ograni¢avajudi ¢imbenici daljnjeg razvoja.
Mjere su oblikovane u skladu s odabranim razvojnim pristupom, pri ¢emu se scenarij prilagodbe
referentnim vrijednostima postavlja kao dugorocni cilj, dok se elementi upravljanog rasterecenja
vrsnih optereéenja koriste kao prijelazni mehanizam provedbe. Time se osigurava realistican i
fazni pristup provedbi, uskladen s institucionalnim, financijskim i operativnim kapacitetima
destinacije. Posebna paznja posvecéena je mjerama koje izravno utjecu na pokazatelje prihvatnog
kapaciteta koristene u prethodnim poglavljima, kako bi se omogucilo njihovo pracdenje i
evaluacija uc¢inaka provedbe. S obzirom na dostignutu razinu opterecenja, mjere ne trebaju biti

usmjerene samo na razvoj novih sadrZaja, nego prvenstveno na regulaciju, preraspodjelu i
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Slika 75. Institucionalne i upravljacke mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije

Mijera i cilj Kljucne aktivnosti Povezani pokazatelji Nositelji i rok Indikatori pracenja

n Uspostava integriranog
sustava upravljanja
privatnim kapacitetom
Cilj: Osigurati koordinirano
upravljanje privatnim
kapacitetom destinacije.

Uvodenje redovitog
monitoringa prihvatnog
kapaciteta

Cilj: Omoguciti kontinuirano
pracenje promjena
opterecenja.

Uskladivanje strateskih

dokumenata s upravijanjem

prihvatnim kapacitetom
Cilj: Povecati operativnu
ucinkovitost strategija.

Jacanje transparentnosti

i ukljucivanja javnosti
Cilj: Poveéati drustvenu
prihvatljivost upravljanja
turizmom.

lzvor: Obrada autora.

Uspostava stalnog
meduresornog
koordinacijskog tijela za
pracenje pokazatelja
privatnog kapaciteta

i uskladivanje provedbe
mjera.

Godisnje prikupljanje i
analiza podataka za kljucne
pokazatelje (smjestaj,
potraZznja, plaZe, promet,
energija, voda, drudtvene
percepcije).

Povezivanje ciljeva iz
strateskih dokumenata
(turizam, prostor, promet,
okolig) s analizom i
nosivoscéu privatnog
kapaciteta.

Redovito javno informiranje
o stanju privatnog kapaciteta
i ukljucivanje stanovnistva

u rasprave.

® |nstitucionalna dimenzija

= Stav stanovniStva o smjeru
razvoja turizma (1-5)

¢ Ukupna razina opterecenja

Svi pokazatelji iz poglavlja
o prihvatnom kapacitetu.

[ ]

Institucionalna dimenzija

Uskladenost odluka s
razinama opterecenja

Stavovi stanovnistva

Drustvena prihvatljivost

Nositelji: JLS, turisticka
zajednica, komunalna
drustva, nadlezna tijela

Rok: Kratkoroéno
(1-2 god.)

Nositelji: JLS, turisti¢ka
zajednica, komunalna
drustva

Rok: Kratkorocno i
kontinuirano

Nositelji: JLS, nadlezni
upravni odjeli

Rok: Srednjorocno
(2-3 god.)

Nositelji: JLS, turisticka
zajednica

Rok: Kontinuirano

Uspostavljeno tijelo
Redovita izvje$éa

Godisnje aZuriranje
pokazatelja

Godisnji monitoring
izvjestaj

AZurirana baza
podataka

Uskladeni planovi

Smanjenje ad hoc
odluka

Broj javnih prezentacija

Pobolj3anje stavova
u anketama
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Slika 76. Mjere upravljanja smjestajnim kapacitetima i strukturom ponude

@ 1. OGRANICAVANJE RASTA KAPACITETA

@ Zaustavljanje daljnjeg @
1 rasta smjestajnih

® kapaciteta u
nekomercijalnom smjestaju

namjene u

Postupno smanjenje
\'\ udjela turisticke
“I"l stambenom fondu

ciu KLJUENA LOGIKA ciu KLJUENA LOGIKA

Sprijeciti daljnje povecanje pritiska Ograni¢avanje izdavanja novih Otuvati rezidencijalnu Koristenje fiskalnih, regulatornih

na prostor i drustvo. rjiesenja za kratkoro€ni najam funkciju prostora. i upravljackih alata za smanjenje
na razini destinacije, uz fokus udjela turistiékih stanova prema
na stabilizaciju postojecih referentnim vrijednostima.
kapaciteta.

INDIKATORI PRACENJA / INDIKATORI PRACENJA
dl Stablizacia ukupnog broja kreveta | @) - smanjenje udjelaturistekin

* Zaustavljen rast novih registracija stanova prema < 10 %

_ﬁi 2. KVALITATIVNO PREUSMJERAVANJE PONUDE

@ fo W Preusmjeravanje @ a'l Uskladivanje
M razvoja prema = smjestajne politike s
; -®

kvalitetnijem smjestaju prihvatnim kapacitetom

CiL KLJUCNA LOGIKA ciL) KLJUCNA LOGIKA
Smanjiti pritisak uz ocuvanje Poticanje transformacije dijela Uvesti kriterije prihvatnog Ugradnja pragova prihvatnog
ekonomske vrijednosti. privatnog smiestaja u kvalitetnije kapaciteta u odlucivanje. kapaciteta u odluke o
oblike uz visu dodanu vrijednost. smjestajnom razvoju.
INDIKATORI PRACENJA INDIKATORI PRACENJA
/\/ * Povecanje udjela visih kategorija m ¢ Odluke temeljene na
+ Stabilan broj nocenja pokazateljima kapaciteta

@\ 3. PRACENJE | UPRAVLJANJE STRUKTUROM

e ] . CiL) LJUCNA LOGI
Pracenje strukture i b5 ' w
ve . w8 e Osigurati analiticku osnovu Redovito pracenje strukture smjestaja
ucinaka smjestajnih

L za upravijanje. i povezanih ekonomskih ucinaka.
kapaciteta
e Ia INDIKATORI PRACENJA

+ Godinja izvjedca o strukturi smjestaja

POVEZANOST S KLJUCNIM POKAZATELJIMA PRIHVATNOG KAPACITETA

Kreveti / 100 Udio turistickih Intenzitet turizma Iritacija stanovnidtva Ekonomski uéinci i
stanovnika stanova u vrEnim danima guivama (promet) ovisnost o turizmu

87,76 15,19 % 0,61 77,95 % 56,86 %
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Slika 77. Mjere upravljanja turistickom potraznjom i vrSnim opterecenjima

,2\%, 1. Upravljanje intenzitetom i tokovima posjetitelja

Upravljanje vrinim s "
opterecenjem turisticke /Ii [pPg rostoma disperzija
|

G s turistickih aktivnosti %5
potraznje (=)
@ Cilj: smanjiti intenzitet turizma u @ Cilj: rasteretiti najopterecenije zone.
vrénim danima.

Q Logika: Primjena operativnih mjera za @ Logika: Usmijeravanje turisti¢kih tokova

= ograniéavanje dnevnih i sezonskih = prema manje opterecenim dijelovima

vrhova potraznje. destinacije.

I I Indikator: Smanjenje intenziteta II Indikator: Smanjenje koncentracije

u prema 0,50-0,55. - posjetitelja.

2. Vremenska distribucija i rasterecenje sezonskih pritisaka
Vremenska disperzija p— Upravljanje kapacitetom ?)
potraZnje e plgtiaJ . b B =0

@ Cilj: smanijiti sezonalne vréne pritiske. @ Cij: p°fcat','33p°l°z'v” povrsinu
po kupacu.
@ Logika: Poticanje posjeta izvan vrénih @ Logika: Operativno upravljanje posjecivanjem
s razdoblja kroz programske i =8 plaZa i usmjeravanje prema alternativnim
marketindke aktivnosti. lokacijama.
I I Indikator: Ravnomjernija distribucija II Indikator: Povecanje efektivne povriine
i nocenja. 8 po kupadu.

@ 3. Informiranje i regulacija posjecivanja

Digitalni alati za m Upravljanje posjecivanjem
informiranje o guzvama atrakcija

@ Gilj: pob‘olj‘éat_i upravijanje tokovima @ Cilj: ocuvati kvalitetu dozZivljaja.
posjetitelja.
@_ Logika: Uvodenje informiranja o _@_ Logika: Uvodenje termina, rezervacija i
o opterecenosti kljuénih lokacija u R ogranienja posjeta za najopterecenije
realnom vremenu. atrakcije.
i I Indikator: Koristenje digitalnih alata; II Indikator: Stabilna razina zadovoljstva
i smanjenje guzvi. i posjetitelja.

ﬁ{[ Povezani kljucni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

po kupacu: posjetitelja:

/ARn U vrsnim danima: prometnim guzvama: guivama:

0,61 77,95% 19,8% CRpE 0,61 m? stabilno, ali

osjetljivo na guzve

Intenzitet turizma Iritacija stanovnistva Nezadovoljstvo 74) Povréina plaze Zadovoljstvo
T~
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Slika 78. Prostorne mjere i upravljanje javnim prostorom

@ 1. Ocuvanje rezidencijalne funkcije prostora
Ocuvanje rezidencijalne @ Regulacija koristenja
funkcije prostora javnih povrsina

UravnoteZiti turisticku i

/ Smanijiti pritiske turistifikacije C/
Cl CiL
@ b na stanovanje O g rezidencijalnu upotrebu
b : £ KLJUCNA Primjena prostornih i regulatornih i : A KLJUCNA Uskladivanje rezima koristenja
Q LOGIKA alata za zastitu stambene namjene Q LOGIKA javnih povréina, terasa i dogadanja
i stabilizaciju turisticke prenamjene. s prihvatnim kapacitetom prostora.
.ll INDIKATOR Smanjenje udjela i I INDIKATOR Poboljsanje percepcije
PRACENJA turistickih stanova —— PRACENJA koristenja prostora

@ 2 Uredenje vizualnog i funkcionalnog opterecenja prostora
@ = Upravljanje vizualnim
©

Prostorna disperzija
dogadanja

J_ opterecenjem prostora

/ cIw Ocuvati identitet i (Cffl cIL Smanijiti koncentraciju

kvalitetu prostora aktivnosti
Q KLIUCNA Uvodenje standarda za urbanu Q KLIUENA Planiranje dogadanja izvan
LOGIKA opremu, signalizaciju i privremene LOGIKA najopterecenijih zona.
prostorne strukture,
I INDIKATOR Uskladeni vizualni l INDIKATOR Ravnomjernija distribucija
BB ppaCENJA standardi BE8  ppacENIA dogadanja

3. Sustavno pracenje koristenja javnog prostora

iant *¥ . @), ciL) Omeoguciti podatkovno utemeljeno upravijanje
@ AN ‘))) Pracenje koristenja O
| .

ul I javnog pro stora Q KLIUCNA LOGIKA  Sustavno pracenje opterecenja i koritenja kljuénihjavrih prostora.

alll NDKATORPRACENJA Redovitiizviestaji o opterecenju

Povezani kljuéni pokazatelji prihvatnog kapaciteta
Udio turistickih Percepcija koristenja o) Vizualni pritisci: Guive | opterecenja Javni prostor:
stanova: javnog prostora: javnog prostora: potreba

g g potreba et kontinuiranog
0,
15,19% osjetljiva standardizacije Gl pracenja
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Slika 79. Prometne mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom

m 1. REGULACIJA PROMETNIH TOKOVA U VRSNIM RAZDOBLJIMA

Upravljanje prometnim reZimima Ograni¢avanje pristupa
u vr$nim razdobljima osobnim vozilima u
najopterecenijim zonama
@ oRs e =4 CiLJ
Smanjiti prometna zaguSenja @ Rasteretiti turisticki
u sezoni. najopterecenije zone.
( o LOGIKA LOGIKA
' Uvodenje sezonskih i vremenski Regulacija ili ograni¢avanje
diferenciranih prometnih rezima pristupa osobnim vozilima
u najopterecenijim zonama. uz iznimke za stanare i sluzbe.
I INDIKATOR PRACENJA I INDIKATOR PRACENJA
III Smanjenje zastoja i smanjenje III Smanjen broj vozila
iritacije stanovnistva. u zonama,

Q 2. ALTERNATIVNI PRISTUP | RASTERECENJE ULAZA U DESTINACIJU

Razvoj sustava Jacanje javnog i
park & ride shuttle prijevoza u sezoni

@," CiLJ CJ ciLJ

Smanjiti ulazak vozila u Povecati atraktivnost
srediéte destinacije. alternativnih oblika prijevoza.
® o )
. o LOGIKA o LOGIKA
i Uspostava parkiralista na 'n Povecanje frekvencije i
I

rubnim lekacijama uz u€inkovit kapaciteta javnog prijevoza

S javni prijevoz ili shuttle sustav. u vrénim razdobljima.
I INDIKATOR PRACENJA I INDIKATOR PRACENJA
|II Broj korisnika sustava., | II Rast koriZtenja

javnog prijevoza.

3. DIGITALNO UPRAVLJANJE | PRACENJE PROMETA

Digitalno upravljanje Pracenje prometnih
prometom opterecenja

CiLJ ciL)

\ Poboljsati informiranost \ @ Omoguciti analitiko
i protoénost. '}0 upravljanje prometom.
LOGIKA LOGIKA

Uvedenie digitalnih sustava I I 0 Sustavno pradenje prometnih

|

o~ za informiranje o guzvama, tokova u vrénim razdobljima.
o parkiranju i alternativnim pravcima.
s I INDIKATOR PRACENJA I INDIKATOR PRACENJA
| Koritenje digitalnih alata. lll Redovita izvjekéa.

POVEZANOST S KLJUCNIM POKAZATELJIMA PRIHVATNOG KAPACITETA

e 0 5@@;@5@

Iritacija stanovnistva ¢ Zadovoljstvo prometnom i Prometna : Parkiranje Javni prijevez
prometnim guivama  : funkcionalnoéu : optereéenja : potreban :
77.95 % H komercijalni 33,56 % potreba ; digitalni 3 kljuéan alat
. i nekomercijalni 44,64 % i sustavnog pratenja : monitoring i rasterecenja

134



Slika 80. Mjere u podrucju komunalne infrastrukture i resursa

. 1. VODA | VODOOPSKRBNA OTPORNOST

|

Upravljanje potro$njom vode
u vr$nim razdobljima
@ ciL

Smanjiti sezonska opterecenja
vodoopskrbnog sustava.

LOGIKA

Uvodenje operativnih i poticajnih mjera
za racionalnu potrosnju vode u
turistickim objektima.

INDIKATOR PRACENJA

Smanjenje potroinje po nocenju.

Povecanje ucinkovitosti
koristenja vode u turizmu

ciu

O Povecati otpornost sustava
bez Sirenja kapaciteta.

"'\
ﬂ

LOGIKA

Poticanje ugradnje udinkovite
opreme za smanjenje
potrodnje vode.

INDIKATOR PRACENJA
Udio objekata s u¢inkovitom
opremom.

4 2. ENERGIJA | VRSNA OPTERECENJA

|
9

Upravljanje potrosnjom
elektricne energije u sezoni

/ ciLJ
o Smanijiti vrina energetska
; opterecenja.

LOGIKA
Operativne i informativne mjere za
smanjenje potrosnje u vrsnim danima.

<
all

INDIKATOR PRACENJA
Smanjenje vrénih opterecenja.

Povecanje energetske
ucinkovitosti turistickih objekata

©

i -

CiLJ
Smanijiti opterecenje mrete
i emisije.

LOGIKA

Poticanje energetske obnove i
ucinkovite opreme u turizmu.

INDIKATOR PRACENJA

Pad potrosnje energije.

& 3. OTPAD | KOMUNALNO PRACENJE

Unaprjedenje sustava
gospodarenja otpadom

(@]
Lo

= O
1]

©

ciL)

Osigurati funkcionalnost
sustava u vrinim
razdobljima.

LOGIKA

Prilagodba uestalostii
logistike prikupljanja otpada
sezonskim opterecenjima.

d

INDIKATOR PRACENJA

Stabilno funkeioniranje
sustava.

Smanjenje kolicine
otpada iz turizma

l‘©

Sustavno pracenje
komunalnih
opterecenja

©

@

CiL ciu

Smanjiti ukupno Omoguditi podatkomno
opterecenje sustava. utemeljeno upravijanje.
LOGIKA LOGIKA

Mjere smanjenja otpada Redovito pracenje

i poticanje selektivnog . potrodnje vode, energije
prikupljanja u turistiékom i koli¢ina otpada u
sektoru. ; vrEnim razdobljima.

INDIKATOR PRACENJA
Smanjenje otpada
po nocenju,

INDIKATOR PRACENJA
Godisnja izvjesca.

POVEZANOST S KLJUCNIM POKAZATELJIMA PRIHVATNOG KAPACITETA

‘ 75 = * W &
s = W °0 0
T ] - o g

Potrodnja vode i et Konvergencija Otpad: . = =
po nodenju: F5:°d op E;:;E.ﬂlﬂ potrodnje energije: pad: 3 Ctstoéa.: pe.r.cepcua.'
2,7x bt el potrebno sezonski osjetljivo
stanovnici iZrazeno pracenje pritisci podrucje
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Slika 81. Drustvene i gospodarske mjere za upravljanje prihvatnim
kapacitetom

Jacanje drustvene Sustavno pracenje stavova
prihvatljivosti turizma lokalnog stanovnistva
Ciu d CiuJ
PoboljSati odnes lokalne Omoguciti pravodobno
zajednice prema turizmu. ﬁ prepoznavanje drustvenih pritisaka.
v m—
LOGIKA 7 — a LOGIKA
Provedba mjera koje smanjuju v - . Redovita anketa istrazivanja
negativne ucinke turizma na stavova stanovniStva o ugincima
svakodnevni Zivot stanovnika. turizma.
INDIKATOR PRACENJA INDIKATOR PRACENJA
Rast prosjeéne .II Redovita izvjesca
ocjene stavova. i trendovi stavova.

ﬁ 2. STANOVANJE | GOSPODARSKA OTPORNOST LOKALNE ZAJEDNICE

Ocuvanje priustivosti Smanjenje ekonomske
stanovanja ovisnosti o turizmu
d CiLJ d CiLJ
UblaZiti ucinke turizma na Poveéati otpornost lokalnog
stambeno trziste, " gospodarstva.
LOGIKA LOGIKA
Uskladivanje stambenih i turistickih I Poticanje gospodarskih aktivnosti

politika radi zastite dostupnog izvan turizma.

stanovanja. [ ] . I l

INDIKATOR PRACENJA INDIKATOR PRACENJA
.II Stabilizacija ili poboljsanje |II Pad udjela ovisnosti o prihodima
indeksa priustivosti. od turizma.

vrijednosti turizma o ucincima turizma

Povecanje kvalitete @ Jaéanje lokalne dodane @ Transparentno izvjestavanje

zaposlenosti u turizmu

@ ciL) @/} ciu @ ciLJ
| Poboljéati sccioekonomske .‘ II Povecati korist ﬁ Povecati povierenje
' ucinke turizma. lokalno gospodarstvo. I javnosti.
nip Q LOGIKA / \ o LOGIKA — O LOGIKA
Foticanje stabilnijin i Poticanje lokalnih — Redovita informiranje o

kvalitetnijih oblika . dobavljaca i kratkih o drustvenirm | gospodarskim

zapotljavanja. [ ) lanaca vrijed udincima turizma.
I INDIKATOR PRACENJA N ﬁ / I INDIKATOR PRACENJA I INDIKATOR PRACENJA
sl Rast stabitnin alll rasttokatre l Objavijena invjezéa
radnih mjesta potrognje.
POVEZANOST S KUUCNIM POKAZATELJIMA PRIHVATNOG KFPACITETA
222 | ama | | 4 -uil
Stav o emjary razveja i Drustvena i Indaks priuitivosti i Ovisnost o prihodima H Lekalna dodana
turizma: pribvatijivost: 1 stanevanja: od turizma; vrijednost:
3,0/5 i osjetljiva i 3,4 i 56,86 % i potreba jaéanja
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6. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA I AKTIVNOSTIMA

Razvojni smjer Plana upravljanja destinacijom Dubrovnik za razdoblje 2026. - 2030. temelji se
na sveobuhvatnoj analizi stanja dubrovackog turizma, identificiranim snagama, slabostima,
prijetnjama i prilikama, misiji destinacije te viziji pozicioniranja destinacije Dubrovnik kao

primjera odgovornog i odrzivog turizma na europskoj razini. Njime se definira strateski pravac,

op¢a nacela i konkretne mjere kojima se Zeli transformirati turizam u destinaciji Dubrovnik od

masovnog, sezonski optere¢enog modela prema kvalitetnom, cjelogodisnjem i prihvaéenom
turizmu od lokalne zajednice koji stiti prirodnu i kulturnu bastinu.

Slika 82. SWOT analiza turisticke destinacije Grada Dubrovnika

x

» Globalno prepoznatljiv brend destinacije s
UNESCO-statusom povijesne jezgre,

Medunarodna prepoznatljivost, bastina i
razvijeno iskustvo upravljanja turizmom
o

e |znimna kulturno-povijesna bastina i
M simbolicki kapital.

/.1I » Visoka razina turistiCke potraznje i
al medunaredne vidljivosti,

E * Razvijen hotelski sektor visoke kategorije.

l}\\  Razvijena infrastruktura i iskustvo
upravljanja turizmom.

:“ = Razvijeni institucionalni kapaciteti i
medunarodna suradnja.

% ¢ Snazna kulturna i kreativna baza.

SLABOSTI

Koncentracija turizma, depopulacija,
sezonalnost i ovisnost o turizmu

fa
» Ekstremna prostorna i funkcionalna

koncentracija turizma u povijesnoj jezgri.

» Depopulacija Starog grada i narusavanje
4  funkcije zivotnog prostora.

@gn * Prekomjerni turisticki pritisci i elementi overtourisma.
ﬁ » Dominacija privatnog i disperziranog smjestaja.

» |zrazena sezonalnost i vrsna opterecenja.

@ * Ovisnost o turizmu i medunarodnim trzitima.

Y » Nedovoljna prostorna distribucija
turistickih tokova.

.1. * Kompleksnost upravljanja (viderazinske nadleznosti).

PRILIKE

Upravljanje kapacitetom, disperzija tokova, I l
selektivni turizam i digitalizacija L

m = Upravljanje turizmom temeljeno na prihvatnom kapacitetu.
9 =~ * Prostorna i vremenska disperzija turistickih tokova.

¢ Razvoj cjelogodisnjeg i selektivnog turizma.

L]

Regulacija kruzing turizma i jednodnevnih posjeta.

Digitalizacija i pametno upravljanje tokovima.

Jacanje kulturnih i kreativnih industrija.

L]

Integracija Sireg urbanog podrucja u turisticki sustav.

<>EEEQ

Diverzifikacija ekonomije izvan turizma.

PRIJETNJE

Degradacija bastine, pad kvalitete Zivota,
rizici i vanjski sokovi

H
H;':: ¢ Daljnja degradacija bastine i javnog prostora.

b » Gubitak autenticnosti i komodifikacija bastine.
® * Pad kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
i«-"-i * Konflikti izmedu stanovnika i turizma.

% = Preopterecenije infrastrukture (promet,

komunalni sustavi).
o
&

fax

* Klimatski i okolisni rizici.
* Ovisnost o globalnim trzistima i Sokovima.

¢ Daljnja depopulacija povijesne jezgre.

SWOT analiza pokazuje da Dubrovnik raspolaze iznimno snaznim identitetskim, trzisnim i
institucionalnim prednostima, ali se kljucni izazovi koncentriraju u prostornoj preopterecenosti,
sezonalnosti, turistifikaciji stambenog fonda i ovisnosti o turizmu.

Razvojni prostor nalazi se u upravljanju prihvatnim kapacitetom, disperziji tokova, digitalizaciji
i jacanju selektivnih oblika turizma.
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6.1. SWOT analiza

SWOT analiza destinacije Dubrovnik provedena je na temelju opseznog istrazivanja koje je ukljucilo
analize statistickih podataka DZS-a, godisnjih izvjestaja HTZ-a, TZ-a Dubrovnik i TZ-a Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, ankete posjetitelja i lokalnog stanovnistva te benchmarking s referentnim
mediteranskim destinacijama. Analiza identificira klju¢ne unutarnje ¢imbenike (snage i slabosti) i
vanjske ¢imbenike (prilike i prijetnje) koji oblikuju razvojni potencijal destinacije. U 2026. godini
turizam grada Dubrovnika nalazi se na klju¢noj prekretnici. Kombiniranjem elemenata SWOT
analize definiraju se Cetiri strateSka smjera djelovanja za transformaciju turizma Dubrovnika iz
modela masovnosti prema modelu visoke vrijednosti i kreira se TOWS matrica.

Slika 83. TOWS matrica strateskih smjerova razvoja turizma Dubrovnika

$-0 STRATEGIJE

Lad S-T STRATEGIJE

KORISTENJE SNAGA ZA
REALIZACIJU PRILIKA

vy

Koristiti prepoznatljivost, bastinu i iskustvo za razvoj

odrZivog, kvalitetnog i disperziranog turizma.

Transformacija u ,high-value, low-impact” destinaciju
Osloniti se na globalni brand | UNESCO status za razvoj
kvalitetnog turizma niskog negativnog utjecaja.

Razvoj cjelogodiinjeg turizma
Kultura, kreativne industrije | dogadanja kao osnova
cjelogodisnje ponude.

Pametno upravljanje destinacijom
Real-time praéenje tokova i digitalni alati za bolje
odluke | upravijanje.

Jaganje Dubrovnika kao europskog modela
Pozicionirati Dubrovnik kao primjer odriivog
destinacijskog upravljanja u Europi.

|
Razvoj proizvoda vece dodane vrijednosti
Fokus na kulturi, premium segmentu i kreativnim J

industrijama.

KORISTENJE SNAGA ZA
UBLAZAVANJE PRIJETNJI

\

Iskoristiti institucionalnu snagu i iskustvo kako bi se
zaititila bastina, identitet i kvaliteta Zivota.

Aktivno upravljanje povijesnom jezgrom
Primjena modela prihvatnog kapaciteta | kontrola
turisti€kih tokova.

Regulacija kruzing turizma
Uvodenje agranicenja dnevnih dolazaka i
vremenskog upravijanja posjetima.

Kontrola rasta turistickih kapaciteta
Koridtenje institucionalnih snaga za planiranje |
kontrolu daljnjeg rasta kapaciteta.

Upravljanje p i infr nim pritiscima
Intagrirani pristup prometu, komunalnim sustavima

i javnom prostoru.

Zaitita identiteta | autenti€nosti
Ocuvanje kulturnog identiteta i prostora Zivota
od kemodifikacije.
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KORISTENJE PRILIKA ZA
PREVLADAVANJE SLAEBOSTI

A
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Koristiti prilike za ublaZavanje slabosti | izgradnju

Prostorna redistribucija tokova
Usmijeravanje posjetitelja iz povijesne jezgre prema
Zirem urbanom podruéju.

|
uravnotezenijeg i otpornijeg turistickog sustava. |
|

&
-
(]

Razvoj alternativnih zona i sadriaja
Stvaranje novih turistiékih zona i sadriaja zvan
povijesne jezgre

Razvoj cjelogodiinje ponude
Jatanje sadriaja i programa koji smanjuju
izraZenu sezonalnost.

Digitalizacija upravljanja
Digitalni alati za bolju kontrolu | koordinaciju
kompleksnog sustava.

Integracija Sireg gradskog podrudja

Povezivanje okelnih naselja i atrakcija u jedinstveni

turisticki sustav. |
|

ha Diverzifikacija ekonomije

Paticanje sektora izvan turizma i jacanje lokalnog
gospodarstva. |

@
@
®

TOWS matrica pokazuje da strateski odgovor Dubrovnika ne s
canj ntnosti, nego na upravljanje intenzitetom, prostorom i kvalitetom turistickog razvoja.

jaca konku
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W-T STRATEGILIE

MINIMIZIRANJE SLABOSTI |
IZBJEGAVANJE PRIJETNJI
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Smanjiti ranjivosti sustava i izbjeéi rizike koji ugrozavaju
kvalitetu #ivota i dugoroénu odriivost destinacije.

Opgranicavanje rasta turizma u hotspot zonama
Kontrola dsljnjeg rasta turizma u najopteredenijim
podrugjima.

Regulacija privatnog smjestaja i kapaciteta
Kontrola rasta | disperziranih kapaciteta privatnog

20

smjestaja.
®®®  Upravijanje vrinim opterecenjima
P24 pravijanj P J]

Mjere za upravijanje vrinim opterecenjima (kruzing
turizam + jednodnewni posjeti),

Uskladivanje razvoja i infrastrukture

Turisti€ki razvoj uskladiti s realnim infrastrukturnim
i komunalnim kapacitetima,

) &

Mijere za zadtitu stanovanja | demografije
Poticanje rezidercijalne funkeije | odrfavanje
demografske stabilnosti,

=
=]
=

Smanjenje konflikata s lokalnim stanovnistvom
Participativho upravljanje | otvorena komunikacija.

Smanjenje ovisnosti o medunarodnim trzistima
Razvej otpornijeg i diversificiranijeg triidnog portfelja.

@'k

ije biti usmjeren samo na

zonama, prostorna i vn nska d ja tokova,
2zidencijalne fun smanjenje ovisnosti o turizmu.
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Transformacija Dubrovnika prema medunarodno prepoznatoj destinaciji odgovornog,
visokovrijednog kulturnog turizma zahtijeva sustavne promjene na viSe razina istovremeno:
fizicko upravljanje prostorom i kapacitetima, ekonomsku politiku koja nagraduje kvalitetu a ne
kvantitetu, demografsku politiku koja ¢uva zivu zajednicu unutar zidina, te diplomatski

angazman koji Dubrovniku osigurava podrsku na nacionalnoj i europskoj razini.

6.2. Opca nacela upravljanja turistickim razvojem

Upravljanje turizmom u destinaciji Dubrovnik temelji se na medunarodno priznatim nacelima
odrzivog turizma, Agendi 2030 UN-a te specifi¢nim zahtjevima UNESCO Konvencije o svjetskoj

bastini. Sljede¢ih osam nacela ¢ini normativni okvir svih mjera i aktivnosti ovog Plana.

Nacelo 1. Odrzivost i odgovornost

Turizam mora biti ekonomski isplativ, ali bez trajnog ugrozavanja kulturnih, prirodnih i drustvenih
resursa. Svaki turisticki razvoj mora proci procjenu prihvatnog kapaciteta. Primjena UNWTO-ovog

okvira za upravljanje destinacijom (GSTC kriteriji) obvezna je za sve nositelje mjera.

Nacelo 2. Zastita i valorizacija kulturne bastine

Iznimna univerzalna vrijednost (OUV) Dubrovnika, prepoznata u UNESCO zastiti, mora biti
polaziste svakog turistickog planiranja. Kulturna bastina nije samo turisticki resurs, ona je

identitet zajednice.

Nacelo 3. Kvaliteta umjesto kvantitete
Dubrovnik tezi odrzivom turistickom razvoju koji odbacuje model masovnog turizma koji temelji
prihode na velikom broju posjetitelja. Cilj je privu¢i goste viSe plateZne sposobnosti i duljim

boravkom u destinaciji, izraZenijeg interesa za autenti¢nost, kulturu i lokalno iskustvo.

Nacelo 4. Participacija lokalne zajednice u procesima odlucivanja o razvoju destinacije

Lokalno stanovnis$tvo mora biti aktivni sudionik, a ne pasivni promatrac turistickog razvoja. Plan
ukljuc¢uje mehanizme konzultacija, participativnog planiranja i pravedne raspodjele turistickih

prihoda. Odljev stanovnika iz Starog grada mora biti zaustavljen kroz konkretne mjere.

Nacelo 5. Inovacije i digitalna transformacija

Upravljanje turistickom destinacijom podrazumijeva primjenu podataka, analitike i digitalnih
alata za upravljanje tokovima posjetitelja, personalizaciju iskustava i komunikaciju s trzistem. U
ovom kontekstu vaZzno je istaknuti i kako je Grad Dubrovnik sluZzbeno proglasen Europskim
zelenim pionirom pametnog turizma za 2026. godinu (European Green Pioneer of Smart

Tourism) $to potvrduje i uspjeh projekta ,Respect the City“.
Nacelo 6. Partnerstvo i medusektorska suradnja

Ucinkovito upravljanje destinacijom zahtijeva koordiniran rad javnog sektora (Grad,

Ministarstvo, TZ), privatnog sektora (hoteli, ugostiteljstvo, transport), civilnog drustva i lokalne

139



zajednice. Posebnu vaznost ima kontinuirano ukljucivanje stanovnika u procese planiranja,
provedbe i pracenja ucinaka turistickog razvoja, kroz savjetovanja, participativne procese i druge
oblike dijaloga. Uspostava Destinacijske menadZzment organizacije (DMO) kao srediSnjeg
koordinacijskog tijela preduvjet je za uspjeSnu implementaciju Plana i uskladivanje interesa

klju¢nih dionika.
Nacelo 7. Odgovornost prema okolisu i prilagodba klimatskim promjenama

Turizam mora aktivno doprinositi smanjenju uglji¢nog otiska destinacije. Ovo nacelo ukljucuje
poticanje zelene mobilnosti, energetske ucinkovitosti u smjeStajnim objektima, smanjenje
plastike i upravljanje otpadom te prilagodbu klimatskim promjenama koje posebno pogadaju

destinacije na Mediteranu.

Nacelo 8. Mjerenje i transparentnost
Svi ciljevi i mjere moraju biti praceni jasnim, mjerljivim indikatorima. Godisnji javni izvjestaj o

napretku provedbe Plana obveza je prema posjetiteljima, stanovnicima i poslovnoj zajednici.

6.3. Misija, vizija i strateSke vrijednosti destinacije

Grad Dubrovnik je strateski opredijeljen prema razvoju turizma utemeljenog na nacelima
odrzivog razvoja koji uravnotezuje ekonomske i socijalne ¢cimbenike, ali i okoliSne te je fokusiran
na ocuvanje kulturno-povijesne bastine te zastite prostora. Vazno je istaknuti kako je Grad
Dubrovnik usmjeren prema razvoju autenticne i bogate ponude koja bi trebala zadovoljiti
potraznju razli¢itih segmenata, autenticnom doZivljaju za turiste i posjetitelje kao i zadrZzavanju

i daljnjem razvoju visoke kvalitete turistickog proizvoda i usluga.

Za kreiranje izjave o misiji razvoja destinacije Dubrovnik detaljno su se analizirali
makroekonomski i mikroekonomski trendovi u turizmu, kao i pokazatelji stanja turistickog
razvoja, uz uvazavanje stavova klju¢nih dionika (interesno-utjecajne skupine koje izravno ili
neizravno sudjeluju u predlaganju i provodenju aktivnosti vezanih uz su kreiranje turisticke
politike i turistickog proizvoda i/ili usluge) iznesenih i usuglasenih na organiziranoj
radionici/fokus grupi odrzanoj 18. oZujka 2026. na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u
Dubrovniku. Misija razvoja destinacije Dubrovnik predstavlja temeljne vrijednosti i smjernice
ponasanja koje ¢e omoguditi ostvarenje razvojne vizije, a ukljucuje: ocuvanje bastine,
diferencijaciju ponude, suradnju s dionicima i ekolosku odrZivost.

Kao cetiri strateS8ka stupa pozicioniranja Dubrovnika kao referentne europske destinacije
odgovornog turizma visokih vrijednosti su: upravljanje prihvatnim kapacitetima, diverzifikacija
ponude koja osigurava dugoro¢nu ekonomsku, kulturnu i ekoloSku odrZivost destinacije s

naglaskom na razvoj pametne destinacije i zelenu tranziciju.

Izjava o misiji razvoja destinacije Dubrovnik

U Gradu Dubrovniku turizam je osnova razvoja destinacije koja je utemeljena na visokom stupnju

zastite i oCuvanja resursa i atrakcija sa tendencijom unaprjedenja zadovoljstva turista uz
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uzajamno postivanje i unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva posebno isticuci
ocuvanje vrijednosti koje omogucuju razvoj odrZivog turizma zasnovanog na autenticnosti,

tradiciji i kulturnom identitetu Grada Dubrovnika.

Stratesko opredjeljenje razvoja destinacije Dubrovnik u planskom razdoblju do 2030. predstavlja
viziju turistickog razvoja destinacije Dubrovnik. Prilikom kreiranja izjave o viziji razvoja destinacije
Dubrovnik uvazeni su stavovi klju¢nih dionika koji su izravno ili neizravno vezani uz sukreiranje
turistickog razvoja destinacije koji je iznimno sloZeni sustav, a koji su izneseni na radionici/fokus

grupi organiziranoj 18. ozujka 2026. na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Dubrovniku.
Vizija je stvoriti:
- Grad po mjeri gradana gdje kvaliteta Zivota lokalnog stanovniStva nije narusena
turizmom
- Ekskluzivnu destinaciju koja nudi autenticno, visokokvalitetno iskustvo proZeto kulturom

i povijes¢u zasnovanu na cjelogodisnjem turizmu
- Pametan grad koji koristi tehnologiju za upravljanje turizmom u destinaciji

Izjava o viziji razvoja destinacije Dubrovnik

Dubrovnik je jedinstvena turisticka destinacija poznata na globalnoj razini koja svoju
konkurentnost temelji na tradiciji koja grad pozicionira kao turisti¢ku destinaciju poznatu po
autohtonoj materijalnoj i nematerijalnoj bastini, ali i po vrhunskoj smjestajnoj i
gastronomskoj turistickoj ponudi te pruzanju doZivljaja mediteranskog nacina Zivota. Fokus
u buduc¢nosti bit ¢e zasnovan na pruzanju kvalitetnih proizvoda i/ili usluga koje doprinose
razvoju cjelogodisnjeg turizma. OdrZivi turisticki razvoj Grada Dubrovnika bit ¢e rezultat
sinergijskog djelovanja svih klju¢nih dionika s posebnim naglaskom na promicanje vaznosti

kvalitete Zivota lokalnog stanovnisStva.

Posebno se isticu i strateSke vrijednosti destinacije Dubrovnik navedene u tablicnom prikazu.

Slika 84. Strateske vrijednosti

W | & || @

* * & -
ODRZIVOST KVALITETA INOVACIJA ZAJEDNICA PARTNERSTVO
Zastita bastine i Dozivljaj pred Digitalni alati i Dobrobit Suradnja svih

okolisa za koli¢inom pametna lokalnog sektora i dioniica
buduénost posjetitelja rjesenja stanovnistva
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Strateski prioriteti

Na temelju SWOT analize i Cetiri strateska stupa, definirani su sljedeéi prioriteti prema razini
hitnosti i strateskog znacaja:

Slika 85. Strateski prioriteti

o : _— ¢+ Vremenski .. Razina
Prioritet Opis prioriteta B kartront ) hitnosti
Regulacija prihvatnog
Ei P1- Kapacitet kapaciteta povijesne jezgre 2026. Visoka
i kruzerskih pristajanja

< Razvoj cjelogodisnje
',Q\‘ P2 - Sezonalnost ponude i produljenje 2026. Visoka
sezone

Pokretanje Dubrovnik
P3 - Digitalizacija Smart Tourism 2026. Visoka
platforme i CRM sustava

P4 - Kulturna bastina  |okalitetima kulturne 2026. Srednja
bastine

Eko-certifikacija i zelena
mobilnost u destinaciji

Cﬁ) Izrada planova upravljanja

P5 - Zeleni turizam 2026.-2027. Srednja

S o Program aktivacije lokalne
cr1a P6-Lokalnazajednica  zajednice i kreiranje mjera 2026.-2027. Srednja
za povratak stanovnika

® _ Podizanje standarda

A P7 - Kvaliteta smijetajnih kapaciteta 2026.-2028. Srednja
i turisti¢kih usluga

Q ) Integracija okolnih
Q> P8 - OkruZenje destinacija u turisti¢ku 2026.-2030. Niska

ponudu

\ J

| lzvor: Autori

6.4. Identificiranje ciljeva

vrijednom kulturno-povijesnom basStinom i snaZnim medunarodnim brendom. Medutim,
dugogodisnji rast turizma doveo je do izraZene sezonalnosti, preopterecenosti povijesne jezgre i
pritiska na lokalnu zajednicu. Na temelju definiranog strateskog okvira, vizije i misije destinacije,
identificirani su strateski ciljevi razvoja dubrovackog turizma za plansko razdoblje 2026.-2030.
Temeljni okvir za izradu strateskih ciljeva bili su dokumenti: Respect the City program, UNESCO
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Plan upravljanja i Nacionalna strategija razvoja odrzivog turizma 2030. Definirano je osam
medusobno integriranih strateskih ciljeva. Svaki cilj razraden je kroz konkretne mjere i
aktivnosti s jasno definiranim nositeljima, suradnicima, rokovima provedbe i izvorom

financiranja.

Strateski ciljevi su vezani uz sljedea podrucja istaknuta kao temeljni strateski prioriteti

definirani na temelju SWOT analize i strateskih stupova razvoja:
SC 1. Uspostaviti integrirani sustav upravljanja prihvatnim kapacitetom destinacije

Dubrovnik treba prije¢i s povremenog pracenja turistickih pritisaka na trajni, institucionalizirani
sustav upravljanja prihvatnim kapacitetom. To podrazumijeva redovito pradenje klju¢nih
pokazatelja, koordinaciju izmedu Grada, turisticke zajednice, komunalnih drustava, prometnih
sluzbi, prostornih planera i upravitelja atrakcija te koristenje podataka kao osnove za razvojne i
operativne odluke. Cilj nije samo mjeriti opterecenja, nego ih pretvoriti u upravljacki instrument

koji odreduje kada, gdje i pod kojim uvjetima se turizam moze dalje razvijati.

SC 2. Ograniciti rast smjeStajnih kapaciteta u najopterecenijim zonama i ocuvati

rezidencijalnu funkciju prostora

Analiza pokazuje da su smjestajni kapaciteti, posebno privatni i nekomercijalni smjestaj, jedan
od klju¢nih izvora pritiska na prostor, stanovanje i lokalnu zajednicu. Strateski cilj treba biti
stabilizacija ukupnog broja kreveta, zaustavljanje daljnje turistifikacije stambenog fonda i
postupno smanjenje udjela stambenih jedinica turisticke namjene u najopterecenijim dijelovima
grada. Time se turizam povezuje s prostornom i stambenom politikom, a ne promatra samo kao

trziSna aktivnost.

SC 3. Smanjiti vrSna prometna opterecenja i uspostaviti funkcionalan sustav odrzive

mobilnosti

Promet je jedno od najizrazenijih ogranic¢enja prihvatnog kapaciteta Dubrovnika. Cilj treba biti
smanjenje prometnih zaguSenja u vrsnim razdobljima kroz regulaciju pristupa osobnim
vozilima, razvoj Park & ride sustava, jacanje javnog i shuttle prijevoza, digitalno upravljanje
prometom i sustavno pracenje prometnih tokova. Ovaj cilj treba povezati prometnu protocnost,

kvalitetu Zivota stanovnika i kvalitetu turistickog dozZivljaja.

SC 4. Prostorno i vremenski redistribuirati turisticke tokove izvan najopterecenijih zona i

razdoblja

Turisticki pritisci u Dubrovniku nisu samo pitanje ukupnog volumena, nego njihove
koncentracije u prostoru i vremenu. Cilj je smanjiti pritisak na povijesnu jezgru, glavne atrakcije,
prometne tocke, plaZe i javne povrsine kroz prostornu disperziju posjetitelja, razvoj sadrzaja u
Sirem urbanom podrucju, upravljanje dogadanjima izvan najopterecenijih zona i jacanje posjeta
izvan vrsnih sezonskih razdoblja. Time se povec¢ava otpornost destinacije bez nuznog oslanjanja

na daljnji rast volumena.
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SC 5. Unaprijediti otpornost komunalne infrastrukture i u¢inkovitost koristenja resursa

Voda, energija, otpad i odrzavanje javnih povrsina pokazuju snaznu sezonsku osjetljivost.
Strateski cilj treba biti smanjenje vr$nih optereenja kroz racionalizaciju potrosnje vode,
energetsku ucinkovitost turistickih objekata, prilagodbu sustava gospodarenja otpadom
sezonskim pritiscima, selektivno prikupljanje otpada i redovito pracenje komunalnih
optereenja. Za osiguravanje dugorocne financijske odrzivosti mjera kojima se smanjuju
negativni utjecaji turizma na okoli$, klimu i prostor predlaZe se uvodenje turistickog ekoloskog
doprinosa kao namjenskog izvora financiranja. Njegova primjena omogudila bi povezivanje
intenziteta turistickog koriStenja destinacije s ulaganjima u o¢uvanje okoli$a, zastitu prirodnih

resursa i povecanje otpornosti prostora na turisticka optere¢enja
SC 6. Jacati drustvenu prihvatljivost turizma i kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva

Drustvena odrzivost mora biti jedan od sredisnjih ciljeva Plana. Dubrovnik ima visoku razinu
turisticke prepoznatljivosti, ali lokalna zajednica osjeca pritiske kroz guzve, promet, javni
prostor, stanovanje, buku i svakodnevnu funkcionalnost grada. Cilj treba biti sustavno pracenje
stavova stanovnistva, ukljuc¢ivanje lokalne zajednice u odlucivanje, smanjenje konflikata izmedu
turizma i Zivota u gradu te povezivanje turistickog razvoja s kvalitetom Zivota, dostupnoscu

stanovanja i o¢uvanjem lokalnog identiteta.

SC 7. Preusmjeriti turisticki razvoj prema proizvodima vece dodane vrijednosti, manjih

prostornih pritisaka i vece cjelogodiSnje relevantnosti

Dubrovnik ne treba razvijati turizam prvenstveno kroz rast broja posjetitelja, nego kroz
promjenu strukture potraznje i ponude. Cilj je jacati kulturni, iskustveni, enogastronomski,
manifestacijski, eko i outdoor turizam kao proizvode koji mogu produljiti sezonu, povelati
vrijednost boravka, disperzirati posjetitelje i smanjiti ovisnost o najopterecenijim atrakcijama.
Poseban naglasak treba biti na “high-value, low-impact” pristupu: vise vrijednosti po posjetitelju,

uz manji pritisak na prostor, bastinu i infrastrukturu.

SC 8. Ocuvati bastinu, autenti¢nost i javni prostor kao temelj dugorocne konkurentnosti

Dubrovnika

Kulturno-povijesna bastina, identitet mjesta, javni prostor i autenti¢nost destinacije temelj su
aktivno upravljanje povijesnom jezgrom, regulacija koriStenja javnih povrSina, smanjenje
vizualnog i funkcionalnog opterelenja prostora, zastita kulturne bastine od komodifikacije te
ocuvanje prostora Zivota u odnosu na prostor potrosnje. Dugoro¢na konkurentnost Dubrovnika

ovisi upravo o sposobnosti da zastiti ono zbog ¢ega je destinacija medunarodno prepoznata.

Detaljna razrada strateskih ciljeva iskazana je kroz akcijski plan gdje je svaki cilj razraden kroz
konkretne mjere i aktivnosti s jasno definiranim nositeljima, suradnicima, rokovima provedbe i

izvorom financiranja.
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6.5. Mjere i aktivnosti

Svrha ovog dijela je definirati konkretne mjere, aktivnosti, rokove i nositelje provedbe s ciljem razvoja odrzivog, kvalitetnog i cjelogodi$njeg turizma
u razdoblju 2026-2030. Mjere i aktivnosti razradene su u skladu sa strateskim ciljevima. Svaka mjera sadrzi opis, vremenski okvir provedbe, nositelje
i sunositelje odgovornosti i indikativne izvore financiranja. Mjere su posebno usmjerene na sustave koji su u analizi prihvatnog kapaciteta ocijenjeni
kao visoko ili kriticno optereceni, osobito promet, smjestajne kapacitete, prostor, javne povrsine, plaze i drustvenu prihvatljivost turizma.*

Slika 86. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 1

@ Izvor
financiranja

@ Mijera

& Nositelj

22 Sunositelji

a Vremenski rok

STRATESKI CILJ 1: Uspostaviti integrirani sustav upravljanja prihvatnim kapacitetom

@ 6 06 06 @

.-.l:-!.'..
Uspostava
koordinacijskog tijela
za prihvatni kapacitet

@

Uvedenje redovitog
monitoringa
prihvatnog kapaciteta

=

Integracija digitalnih
sustava upravljanja
u Smart City
platformu

|
=3
Platforma otvorenih
podatakao
opterecenjima
destinacije

Osnivanje stalnog meduresornog
tijela za pracenje pokazatelja
prihvatnog kapaciteta,
uskladivanje provedbe mjera i
pripremu godisnjih preporuka za
upravljanje opterecenjima.

Godisnje prikupljanje i analiza
podataka za klju¢ne pokazatelje:
smjestaj, potrainju, plaie, promet,
vodu, energiju, otpad, javni
prostor i drutvene percepcije.

Objedinjavanje prometnih,
turistickih, komunalnih i prostornih
podataka u centralnu nadzornu
platformu; APl integracija s
nacionalnim i lokalnim sustavima.

Objavljivanje anonimiziranih
podataka u otvorenom formatu
za istraZivade, javnu upravu i
poslovni sektor; razvej nadzorne
ploce za javno pracenje
pokazatelja.

i

Grad Dubrovnik

i =

Grad Dubrovnik /
Sveuciliste u
Dubrovniku

Hil 2

Grad Dubrovnik = IT

iy =

Grad Dubrovnik /
Sveuciliste u
Dubrovniku

a@®e
fan®

TZ Dubrowvnik,

komunalna drustva,

Lucka uprava,
Sveuciliste u
Dubrovniku, ZOD

a®s
Ny

TZ Dubrovnik,

komunalna drustva,

Libertas, Lucka
uprava
e®e
TER»
TZ Dubrovnik,

komunalna drustva,

EU EIC partneri

a@e
famn

TZ Dubrovnik,
istraZivaci,
IT partneri

L)
2026.;
kontinuirano

Godisnje;
od 2026.

2026.-2028.

2026.-2027.

®

Proracun Grada,
TZ Dubrowvnik

®

Proracun Grada,
EU Obzor, NPOO

®

EU Digitalna Europa,
NPOO

®

EU Obzor,
Grad Dubrovnik

4 Kratice: TZ - Turisti¢ka zajednica | ZOD - Zavod za obnovu Dubrovnika | DNZ - Dubrovacko-neretvanska zupanija | ERDF - Europski fond za regionalni razvoj | NPOO - Nacionalni plan oporavka
i otpornosti | ESF+ - Europski socijalni fond | HTZ - Hrvatska turisticka zajednica | EAFRD - Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj | APN - Agencija za pravni promet nekretninama | HZZ
- Hrvatski zavod za zaposljavanje | MZO - Ministarstvo znanosti i obrazovanja | CEF - Instrument za povezivanje Europe | CLIA - Cruise Lines International Association | EIC - Europsko inovacijsko

vijeCe | NEB - Novi europski Bauhaus | VR/AR - Virtualna/prosirena stvarnost
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Slika 87. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 2

Aktivnost =

Nositelj 22 Sunositelji

B Vremenski rok

@ STRATESKI CILJ 2: Ograniéiti rast smjestajnih kapaciteta i o¢uvati rezidencijalnu funkciju prostora

Regulacija i stabilizacija
kratkorognog turistickog najma
u povijesnoj jezgri

& Ee

~h
11
Stabilizacija rasta
nekomercijalnog i kratkoroénog

smjestaja u najopterecenijim
zonama

e

Postupno smanjenje udjela
turisticke namjene u
stambenom fondu

()
Program Dubrovacke
stanogradnje

o8,
a &

®© 0 6

Pracenje strukture i u¢inaka
smijestajnih kapaciteta

|lzmjena prostorno-planskih akata i lokalnih
propisa u skladu sa zakonskim ovlastima;
uspostava registra dozvola i pracenje udjela
turisticke namjene u stambenom fondu
povijesne jezgre.

Ogranicavanje izdavanja novih rjesenja za
kratkorocni najam na razini destinacije, uz

fokus na stabilizaciju postojecih kapaciteta.

Koristenje fiskalnih, regulatornih i
upravljackih alata za smanjenje udjela
turistickih stanova prema referentnim
vrijednostima.

Otkup i obnova stanova za mlade obitelji
unutar zidina i u drugim opterecenim
zonama; najam po reguliranoj cijeni i
pracenje rezidencijalne funkcije.

Redovito pracenje strukture smjestaja, broja
kreveta, udjela turistickih stanova i
povezanih ekonomskih ucinaka.

i

Grad Dubrovnik

sz

Grad Dubrovnik

il

Grad Dubrovnik

....
HT

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik /
TZ Dubrovnik

(1 1
&

Ministarstvo turizma, TZ

Dubrovnik, -Ministarstvo
prostornoga uredenja

s
Nadleina upravna tijela,
TZ Dubrovnik

Porezna uprava,
Ministarstvo turizma,
Ministarstvo
prostornoga uredenja

11}
P4

Agencija za razvoj DNZ,
APN,-ZOD

°00
@

Privatni sektor,
Sveudilidte u
Dubrovniku

Kratkoroéno (1-2
god.)

Srednjoroéno (3-5
god.)

Kontinuirano do

2030.

Kontinuirano

®

Proracun Grada

®

Proracun Grada,
drZavni programi

©

Proracun Grada,
Nacionalni fond
stanovanja

®©

TZ Dubrovnik,
Grad Dubrovnik
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Slika 88. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 3

@ Mjera

2 Nositelj

o2

3y Sunositelji

E Vremenski rok

@ STRATESKI CILJ 3: Smanijiti vrina prometna opterecenja i uspostaviti funkcionalan sustav odrzive mobilnosti ‘

>

o

@ Puna automatizacija
posebne zone prometnog

reguliranja oko
UNESCO jezgre

n

@ Prosirenje zone
prometnog reguliranja

na Sire gradsko
podrucje

P R
A‘R
@ Razvoj P+R sustava

na rubovima grada

=

@ Jaéanje javnog i shuttle
prijevoza u sezoni

Uvodenje flote elektro
@ autobusa na linijama
prema aerodromu i
Zupi dubrovaékoj

He
Digitalno pracenje

prometa i parkiranja

Zamjena mjesovitog modela
nadzora digitalnom
autormatizacijom; ugradnja
kamera i senzora za
automatsko prepoznavanje
tablica.

|zrada prometne studije, javna
rasprava, izmjena prostornog
plana i fazna implementacija
zZone.

lzgradnja novih P+R évoriita

s integriranim javnim prijevozom,
tarifnom integracijom i
informacijskim sustavom.

Povecanje frekvencije i
kapaciteta javnog prijevoza u
vrinim razdobljima; razvoj
sezonskih shuttle linija prema
opterecenim zonama.

Mabava e-autobusa, izgradnja
punioniéne infrastrukture,
uspostava novih linija i

reda voZnje.

Uvodenje digitalnih sustava za
pracenje prometnih tokova,
rauzetosti parkiralista i
informiranje o alternativnim
pravcima.

Grad Dubrovnik -
Promet

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik

=

Libertas -
gradski
prijevoz

=

Libertas -
gradski
prijevoz

Grad Dubrovnik -

Promet

e@9
g
Policijska uprava, IT
partneri

e@e
s

DNZ, HAC, prometne
sluzbe

e@e
@S

Libertas, HAC, privatni
partneri

[1 1]
L/

Grad Dubrovnik, TZ
Dubrovnik, prijevoznici

e@0
dcm®

Grad Dubrovnik,
Ministarstvo mora, DNZ

ale
%)
Prometne sluzbe,
komunalna drustva,
IT partneri

2026.

2027.-2028.

2026.-2027.

Kratkoroéno;
kontinuirano

2026.-2028.

2026.-2028.;

kontinuirano

®©

Grad Dubrovnik,
ERDF

®

ERDF, CEF
prometni fond

®

ERDF, Grad
Dubrovnik

®©

Grad Dubrowvnik,
prihodi prijevoza,
EU fondovi

EU Fond za
pravednu tranziciju,
Vlada RH

®©

Grad Dubrovnik,
EU Digitalna Europa
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Slika 89. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 4

Do

Nositelj

‘%03 Sunositelji

@ STRATESKI CILJ 4: Prostorno i vremenski redistribuirati turisticke tokove

iy

Nadogradnja Dubrovnik
Passa s predvidanjem

guivi u stvarnom

® <
@
@3&3

wlz,
g -

vremenu

Obvezna rezervacija
i vremenski termin za
posjete gradskim
zidinama

Bus Web Shop za
operatere jednodnevnih
izleta

Prostorna disperzija
turistickih aktivnosti

Vremenska disperzija
potraznje

Upravljanje kruzing
turizmom i dnevnim
posjetima

Implementacija senzora ulaz/izlaz
na atrakcijama, razvoj algoritma

predvidanja te live prikaz na webu
i aplikaciji.

Uvodenie slot-bookinga i
kapacitetnih ograniCenja; integracija
u Dubrovnik Pass platformu.

Obvezna digitalna rezervacija
dolazaka autobusa s turistima;
koordinacija s turoperatorima i
prijevoznicima.

Usmjeravanje turistickih tokova
prema manje opterecenim
dijelovima destinacije i razvoj
alternativnih ruta izvan povijesne
jezgre.

Poticanje posjeta izvan vrénih
razdoblja kroz programske, kulturne
i marketinske aktivnosti.

Provedba pravila o najvise dva broda
dnevno, koordinacija rasporeda s
CLIA-om i razvoj alternativnih
itinerara za kruzing putnike.

£

Grad Dubrovnik

A

aHg

Grad Dubrovnik

A

i
Grad Dubrovnik

aEE
TZ Dubrovnik

-

TZ Dubrovnik

gHig

Lucka uprava
Dubrovnik

1
t‘\
TZ Dubrovnik, IT
partneri, upravitelji
atrakcija

000
P75
TZ Dubrovnik, ZOD,
Dubrovnik Pass,
upravitelji atrakcija
29
‘@
TZ Dubrovnik,
prijevoznici,
turoperatori

[ 1 X
@

Grad Dubrovnik, lokalne

TZ, privatni sektor

o0e
TR
Privatni sektor, kulturne
ustanove, Grad
Dubrovnik

o0e
@

Grad Dubrovnik, TZ
Dubrovnik, CLIA,
kruzing kompanije

B Vremenski rok

Kontinuirano

Kratkoroéno-
srednjoroéno

Srednjoroéno

Kontinuirano

Prihodi od Dubrovnik
Passa, EU Digitalna
Europa

®

Prihodi od ulaznica,
EU fondovi

®

Vlastiti prihodi,
EU fondovi

Q

TZ Dubrovnik, HTZ
marketing, EU fondovi

®

TZ Dubrovnik, HTZ,
privatni sektor

Lucke pristojbe,
sredstva kruzing
operatera
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Slika go. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 5

o S ) - . @ lzvor
~ Nositelj A Sunositelji ‘ 5 Vremenski rok‘ financirenia

@ STRATESKI CILJ 5: Ojaéati otpornost komunalne infrastrukture i u&inkovitost koristenja resursa

g

&
o

© B O e <

(e,

0000006006 06

Upravljanje
potroSnjom vode
u vrénim razdobljima

Povecanje ucinkovitosti
koristenja vode
u turizmu

Upravljanje potrosnjom
elektricne energije
u sezoni

Povecanje energetske
ucinkovitosti turistickih
objekata

Unaprjedenje sustava

gospodarenja otpadom
u sezoni

Smanjenje koliCine
otpada iz turizma

Sustavno pracenje
komunalnih
opterecenja

Uvodenje turistickog
ekoloskog doprinosa

Uvodenje operativnih i poticajnih mjera za
racionalnu potrosnju vode u turistickim
objektima.

Poticanje ugradnje ucinkovitih opreme
za smanjenje potroénje vode u smjestajnim
i ugostiteljskim objektima.

Operativne i informativne mjere za
smanjenje potrodnje elektricne energije u
vrénim danima.

Poticanje energetske obnove, obnaovljivih
izvora i ucinkovite opreme u turizmu.

Prilagodba ucestalosti i logistike
prikuplianja otpada sezonskim
opterecenjima.

Mijere smanjenja otpada | poticanje
selektivnog prikuplianja u turistickom
sektoru.

Redovito pracenje potrognje vode, energije i
koli¢ina otpada u vrénim razdobljima.

lzrada pravne, ekonomske i operativne analize

modela doprincsa, odredivanje obuhvata
obveznika, visine | razdoblja primjene, uspostava

nacina naplate i priprema odluke Gradskog vijeca.

Evidentiranje sredstava i redovito izvjestavanje.

FL:f

JLS / komunalna
drustva

a

LS / privatni sektor

3e

LS / energetski
subjekti

JLS / privatni sektor

3

Komunalna drustva

JLS / TZ Dubrovnik

L2t

JLS / komunalna
drustva

L

Grad Dubrovnik

s@e
f@n

Turisticki objekti, TZ
Dubrovnik
[1 1]
a@n

Komunalna druitva, TZ
Dubrovnik
2
Turisticki objekti,
privatni sektor

ole
[ 1]

Energetski subjekti,
Ministarstve gospedarstva
Py
Grad Dubrovnik, TZ
Dubravnik, privatni sektor
&

Privatni sektor,
komunalna drustva

2

Sveuciliste u Dubrovniku,
TZ Dubrovnik
2
TZ Dubrovnik,
nadlezna tijela
i institucije

Kratkorotno
(1-2 god.)

Srednjorocno
(3-5 god.)

Kratkorocno

Srednjorocno

Kratkorotno

Srednjorocno

Kontinuirano

3]
Kratkorocno
(uz kontinuiranu

provedbu)

Proracun Grada,
komunalna naknada,
EU fondovi

®

Privatne investicije,
EU fondovi

®

Energetski programi,
privatne investicije

®©

ERDF, NPOO,
privatne investicije

Komunalna naknada,
Fond za zastitu okoliga

©

Fond za zastitu okolia,
privatni sektor

®©

Proracun Grada,
komunalna drustva

Proracun Grada
(za uspostavu sustava),
turisticki ekologki
doprinos
(namjenska sredstva)
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@ STRATESKI CILJ 6: Jaati drustvenu prihvatljivost turizma i kvalitetu Zivota stanovnika

@
@
54

2
56/

Slika 91. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 6

W
Jaéanje drustvene
prihvatljivosti turizma

Q

Sustavno pracenje
stavova lokalnog
stanovnistva

G)
O¢uvanje priustivosti
stanovanja

f I—l
Razvoj programa za ostanak

mladih struénjaka u turizmu
i kulturi

&b
==
Povecanje kvalitete
zaposlenosti u turizmu

Transparentno izvjestavanje
o drustvenim uéincima
turizma

Aktivhost

Provedba mijera koje smanjuju negativne
ucinke turizma na svakodnevni Zivot
stanovnika i povecavaju osjecaj
ukljucenosti.

Redovita anketa i istraZivanja stavova
stanovni$tva o ucincima turizma, kvaliteti
zivota, guzvama, javnom prostoru i
troskovima zZivota.

Uskladivanje stambenih i turistickih politika
radi zastite dostupnog stanovanja i
pracenja indeksa priustivosti.

Stipendije, subvencionirani najam i
mentorski programi za mlade koji se
zapoSljavaju u turizmu, kulturi i kreativnim
industrijama.

Poticanje stabilnijih i kvalitetnijih oblika
zaposljavanja, profesionalizacije rada |
uskladivanja obrazovanja s potrebama
turizma.

Redovito javno informiranje o uéincima
turizma na kvalitetu Zivota, stanovanje, javni
prostor i lokalnu zajednicu.

2 Nositelj

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik /
TZ Dubrovnik

Grad Dubrovnik

sz
Grad Dubrovnik / HZZ
sz

Grad Dubrovnik / HZZ

i

Grad Dubrovnik /
TZ Dubrovnik

8?3 Sunositelji

ode

dEan
TZ Dubrovnik, gradski
kotarevi, Sveutilidte u

Dubrovniku

[T 1
fEan

Sveuciliste u
Dubrovniky, istraZivaci

®
e®e

APN, Ministarstvo
prostornoga uredenja,
DNZ

ade
@

TZ Dubrovnik,
Sveudilite u
Dubrovniku, privatni
sektor

&
Privatni sektor,
Sveuciliste u
Dubrovniku, strukovne
skole

ede
)

Sveuéilidte u
Dubrovniku, gradski
kotarevi

rf] Vremenski rok

Kratkorotno-
srednjorotno

Kontinuirano

22
Srednjorocno
(3-5god))

2026.-2030.

Srednjoro&no

Kontinuirano

lzvor
financiranja

®

Prorac¢un Grada, TZ
Dubrovnik

©

Proraéun Grada, EU
Obzor

®

Proracun Grada,
drzavni stambeni
programi

®

ESF+, Grad Dubrovnik

®

ESF+, privatni sektor

®

Proragun Grada, TZ
Dubrovnik
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@ﬁ) STRATESKI CILJ 7: Razvijati proizvode veée dodane vrijednosti i manjeg prostornog pritiska

Slika 92. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 7

@ Mjera

L )
l.? -,
Razvoj kongresne i
MICE infrastrukture

1

Kreiranje gastronomskih i
enoturistickih ruta

e,
i
Razvoj kulturno-bastinskog

turizma izvan
gradske jezgre

=
Premium dozivljajni paketi s
nocenjem

N4

Razvoj zdravstvenog
iwellness turizma

Jacanje lokalne dodane

vrijednosti turizma

Inventarizacija kongresnih kapaciteta,
izrada MICE strategije, promocija na

medunarodnim burzama susreta i razvoj

incentive programa.

Razvoj zajednicke destinacijske price s
okolisnim opcdinama; certifikacija ruta;
plasman na online trzista i

i u turoperatorske kataloge.

Tematizacija Elafita, Konavala i sireg
urbanog podrucja kao turistickog
proizvoda; razvoj interpretacijskih
sadrZaja i veza.

Razvoj i plasman tailor-made premium
paketa u hotelima, vilama, jedrilicarskim

charterima i lokalnim doZivljajima.

Mapiranje potencijala, umrezavanje s
medicinskim institucijama, razvoj paketa i
certifikacija pruzatelja.

Poticanje lokalnih dobavljaca, kratkih
lanaca vrijednosti i ukljuéivanje lokalnih
proizvoda u turisticku ponudu.

EEB

TZ Dubrovnik / HGK

ik

TZ Dubrovnik

Eaﬂ

TZ Dubrovnik

EQE

TZ Dubrovnik /
HTZ

il

TZ Dubrovnik /
OB Dubrovnik

Hﬁﬂ

Grad Dubrovnik /
TZ Dubrovnik

gf) Sunositelji

alo

71
Privatni sektor,
Grad Dubrovnik

LAG-ovi, lokalni OPG-

ovi, privatni sektor

e®e
[ ]
Lokalne TZ, Grad

Dubrovnik,
Ministarstvo kulture

e®e
f@n
Hotelijeri, agencije,
privatni sektor

Privatni sektor,
Ministarstvo zdravstva

Privatni sektor, LAG-ovi,
OPG-ovi

a Vremenski rok

2026.-2028,

2026.-2027.

2026.-2029.

2026.-2027.

2027.-2029.

Srednjoroéno

lzvor
financiranja

®©

ERDF, privatne
investicije

©

EAFRD, LEADER

®

ERDF, Grad Dubrovnik

©

Vlastita sredstva
sektora, HTZ
marketing

ERDF, privatne
investicije

®

EAFRD, LEADER,

privatni sektor
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Slika 93. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 8

<
1]

Provedba UNESCO
Plana upravljanja
povijesnom jezgrom

@

Smanjenje indeksa
ranjivosti povijesne
jezgre za min. 20%

©

Obnova fortifikacijskog
sustava i javnih povriina
unutar zidina

T

Revitalizacija bivie
tvornice-TUP-a
Gruz

Ll

Digitalizacija
kulturno-bastinskog
sadriaja
PreeN
1T
Regulacija koristenja
javnih povrsina i
vizualnog opterecenja

@ 6 6 66 0 &

2

&
5

Godignja revizija dokumenata,
nadzor provedbe mjera zastite,
koordinacija s nadleznim
tijelima i COMOS-om.

Godignje mjerenje senzorima i
analizom podataka o prometnomi
turistickom opterecenju; objava
javnog izvjesca.

Godisnji konzervatorski zahvati na
zidinama, kulama i javnim
povrsinama prema planu ZOD-a.

Projektiranje, ishodenje dozvola i
gradnja; kulturno-drustvene
sadrzaje; odrzive turisticke;
programe rane industrije;
zasticenu zelenu kreativnu
industriju.

Razvoj VR/AR aplikacija za
interpretaciju bastine +
umrezajma, interaktivni kioska i
digitalnih vodica.

Uskladivanja rezima koriétenja javnih
povréing, terasa, dogadanja,
signalizacije i priviemenih prostornih
struktura s privatnim kapacitetom
prostora.

‘% Nositelj

Grad-Dubrovnik /
Z0D

Sveudiliste u-
Dubrovniku

ZOD—Zavod za
obnovu Dubrovnika

SE

Grad-Dubrovnik

ZOD / Grad-
Dubrovnik

Grad-Dubrovnik

02

Y Sunositelji

(11}
=Y
Ministarstvo kulture, TZ-
Dubrovnik

Grad-Dubrovnik, ZCD

e®e
Tamn
Ministarstvo kulture,
Grad-Dubrovnik

[1 1]
T
Ministarstvo kulture, EU-
NEB program

e@a
f@»
Sveuciliste u-

Dubrovniku, privatni

partneri

e®e

f@h
Komunalne sluzbe,

konzervatorski odjel, TZ-
Dubrovnik

B Vremenski rok

STRATESKI CILJ 8: Oéuvati bastinu, autenti¢nost i javni prostor kao temelj odrzive konkurentnosti

Kontinuirano do
2030.

Godisnje; cilj 2029.

Godisnje do 2029.

2026.-2027.

2026.-2029.

Kratkorocno—
srednjoroéno

lzvor
financiranja

©

Drzavni proracun, EU-
fondovi (ERDF)

©

Grad-Dubrovnik, EU-
Obzor

©

Drzavni proraéun,

Dubrovnik-Pass prihodi

©

EU Novi europski-
Bauhaus, CGrad-
Dubrovnik

©

EU-Kreativha-Europa,
ERDF

©

Proracun-Grada,
komunalna-naknada
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6.6. Popis projekata

Popis projekata predstavlja provedbeni dio Plana upravljanja turistickom destinacijom
Dubrovnik te obuhvaca projekte koji izravno ili posredno doprinose ostvarivanju njegovih
strateskih ciljeva. Njihov doprinos posebno se ocituje u upravljanju prihvatnim kapacitetom
destinacije, prostornoj i vremenskoj redistribuciji turistickih tokova, razvoju odrzive mobilnosti,
povecanju otpornosti komunalne i javne infrastrukture, produljenju turisticke sezone, razvoju
proizvoda vece dodane vrijednosti te ocuvanju kulturne i prirodne bastine, javnog prostora i
kvalitete zivota lokalnog stanovnistva. Uvrstavanje projekata u Plan ne temelji se iskljucivo na
njihovoj neposrednoj povezanosti s turizmom. U obzir su uzeti i Siri razvojni projekti koji utjecu
na funkcionalnost destinacije, dostupnost i kvalitetu javnih usluga, sigurnost, mobilnost,
uredenost prostora, drustvenu odrzivost te kvalitetu boravka stanovnika i posjetitelja. Takav
pristup proizlazi iz cinjenice da odrZivo upravljanje turistickom destinacijom zahtijeva
koordinirano djelovanje u podrudju turizma, prometa, prostora, okoliSa, kulture, sporta,
drustvene i komunalne infrastrukture.

Prikazani popis izraden je na temelju projektnih prijedloga i podataka koji su izradivacu Plana
bili dostavljeni tijekom postupka njegove izrade. Slijedom toga, popis ne predstavlja zatvoren ni
konacan katalog svih projekata relevantnih za razvoj destinacije. Tijekom provedbenog razdoblja
Plana mogu se ukljuciti i drugi projekti javnog, privatnog i civilnog sektora, ukljucujudi projekte
poduzetnika, turistickih i drugih gospodarskih subjekata, ustanova, udruga i drugih organizacija,
pod uvjetom da su uskladeni sa strateskim ciljevima, mjerama i nacelima odrzivog upravljanja
destinacijom. Ukljucivanje naknadno identificiranih projekata potrebno je temeljiti na jasnoj
procjeni njihova doprinosa odrzivosti destinacije, kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva,
smanjenju prostornih i vremenskih opterecenja, razvoju cjelogodiSnje i kvalitetnije turisticke
ponude te ocuvanju prirodnih, kulturnih i drustvenih resursa. Time se omogucuje da projektni
portfelj ostane otvoren, prilagodljiv i uskladen s novim razvojnim potrebama, inicijativama
dionika i dostupnim moguénostima financiranja.

Radi preglednosti i lakseg sagledavanja njihova ukupnog doprinosa, projekti su grupirani prema
dominantnom podrucju djelovanja i povezani s odgovaraju¢im strateskim ciljevima Plana. Pojedini
projekt moze doprinositi ostvarenju vise strateskih ciljeva, pri ¢emu se kao osnovica za njegovo
razvrstavanje odreduje podrucje u kojem se o¢ekuje njegov najizrazeniji razvojni i upravljacki u¢inak.
U glavnom dijelu Plana projekti se prikazuju u saZzetom obliku, s naglaskom na njihovu svrhu,
nositelja provedbe, razdoblje realizacije, klju¢ne aktivnosti, o¢ekivane rezultate i doprinos strateskim
ciljevima. Cjeloviti projektni obrasci, koji uklju¢uju detaljne tehnicke, administrativne i financijske
podatke, status studijske i projektne dokumentacije, izvore financiranja te druge podatke vazne za
pripremu i provedbu, dostupni su na poveznici Popis i profil projekata.

Na taj se nacin osigurava preglednost Plana kao stratesko-upravljackog dokumenta, uz
zadrzavanje cjelovitih informacija potrebnih za operacionalizaciju, pracenje, azuriranje i
izvjeStavanje o provedbi pojedinih projekata. Otvorenost projektnog portfelja dodatno
omogucuje ukljucivanje novih razvojnih inicijativa tijekom razdoblja provedbe, bez potrebe da se
svaki novi projekt unaprijed navede u trenutku donosenja Plana.
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https://drive.google.com/file/d/1AXr_X303HYBb5wL3PHsn38VsctLPiPBv/view?usp=sharing

6.6.1. Kategorizacija projekata prema dominantnom podrucju doprinosa

Radi preglednijeg prikaza i jasnijeg povezivanja sa strateskim ciljevima Plana, projekti su razvrstani prema dominantnom podrudju njihova razvojnog i

upravljackog doprinosa, uz napomenu da pojedini projekt moze istodobno doprinositi ve¢em broju podrudja i strateskih ciljeva.

| .

%

Slika 94. Popis projekata - Upravljanje destinacijom, mobilnost i promet

Kategerija

Maziv projekta

Nositelji

A. UPRAVLJANJE DESTINACIJOM, DIGITALIZACIJA | POSJETITELJSK| TOKOVI

rrbn Upravijanje
(2] destinaciiom

Upravljanje
destinacijom

Upravljanje
posjetiteljskim
tokovima

Upravijanje bastinom
i klimatska otpornost
Digitalizacija

i disperzija
Posjetiteljski tokovi
i lokalna zajednica
Inkluzivni turizam

i digitalizacija
Digitalizacija

i pametno upravijanje
Digitalizacija,

mobilnost
i odrZivost

S NG EED P &

| =

Regulacija prometa

i pristupa

Odrziva mobilnost

| promet

Promeatna infrastruktura
| dostupnost

Pomaorska nfrastruktura
| dostupnost

PO ED

Napomena: Podaci o nositeliu, razdoblju provedbe i ukupno procijenjencj vrijednosti navedeni su prema dostavijenim projektnim profilima i programskim saZecima.

OBILNOST | PROMET

RTC - nastavak projekta

Plan upravljanja svjetskim dobrom
UNESCO-a "Starim gradom
Dubrovnikom"

COOL NOONS

HERIT ADAPT

VALUE PLUS

PPT - People Powered Tourism

SITE

TOURISM 4.0

FOOTPRINTS

Zona posebnog prometnog rezima —
nadogradnja sustava, nadovezivanje
na Park & Ride sustav

Park'n'Ride
Autobusna stanica i parking
Trsteno - istok

Razvoj pomorske infrastrukture
u luci Dubrovnik — Batahovina Il

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik; Zavod
za obnovu Dubrovnika;
Ministarstvo kulture

DURA, (partner);
AVITEM (vodedi partner)

DURA (partner);
Regija zapadne Grike
(vodedi partner)

DURA, (partner);
Grad Ravenna (vodedi partner)

DURA (partner);
Grad Szeged (vodeci partner)

DURA (partner);

Sveudiliste u Trstu

(vodeci partner)

DURA (partner);
Federturismo Confindustria
(vodeéi partner)

DURA i Grad Dubrovnik
(transferni partneri);
Opéina Ravenna
(vodeci partner)

Grad Dubrovnik
Grad Dubrownik
Grad Dubrovnik

Lucka uprava Dubrovnik

Razdoblje provedbe

kontinuirana inicijativa;
rokovi nisu navedeni

2021, - 2026.

1.1. 2024, - 1. 10. 2026.

1.1. 2024, - 30. 9. 2026.

1.2 2024, - 30. 7. 2026.

1. 4, 2025. - 31. 3, 2028.

1. 3. 2024. - 31. 8. 2026.

25 mjeseci;
projekt zavrien

2025. - 2026.

od 2. 6. 2025,;

zavrietak nije naveden

zavrietak 2028 ;
El EU sredstva

oZujak 2026. -
31.12. 2026.

1. 11,2025, - 31.12. 2029.

Ukupno procijenjena
vrijednost

nije navedena
u profilu

nije iskazana u
jedinstvenim iznosu

2.346.926,91 EUR

2.998 740,00 EUR

2.749.570,00 EUR

2.538.365,00 EUR

2.076.608,68 EUR

1.300.000,00 EUR

5.000.000,00 EUR

nije navedena
u profilu

6.474.764,16 EUR
s PDV-om

150.000,00 EUR
(. faza)

27.767.088,00 EUR

Opis podruéja doprinosa

upravljanje destinacijom;
prihvatni kapacitet;
koordinacija mjera

zastita bastine; upravljanje jezgrom;
kontrola turisti¢kog optereéenja

upravljanje tokovima;
klimatska prilagodba;
ugoda kretanja

zastita kulturne bastine;
digital twin; klimatska otpornost

disperzija tokova; izvansezonska
ponuda; kulturne cetvrti

lokalne zajednice; manje posjecena
podrucja; disperzija

pristupaénost; inkluzivna iskustva;
digitalizacija kulturnih sadrzaja

digitalna transformacija MSP-ova;
pametna i odrziva rjesenja

podatkovna platforma;
odgovorno ponasanje posjetitelja;
meka mobilnost

regulacija pristupa; smanjenje
prometnog cpterecenja; zastita jezgre
rasteredenje povijesne jezgre;
integracija parkiranja i javnog prijevoza
pristupaénost Arboretumu; sigurnost
javnog prijevoza; lokalna dostupnost

pomorska povezanost; dostupnost otoka;
trajektni promet; rasterecenje sustava

Razina
prioriteta

Visoka

Visoka

Srednja

Srednja

Srednja

Srednja

Srednja

Srednja

Viscka

Visoka
Visoka
Srednja

Viscka
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Slika 95. Popis projekata - Javni prostor, zelena infrastruktura, komunalna otpornost i zaStita

MNapomena; U tablici su prikazani projekti iz dostavijenih projektnih profila koji se primarne odnose na javni prostor, zelenu infrastrukturu, komunalnu otpornost | zastitu.

.. . . - A . Ukupno procijenjena . E- g Razina
K N ekt Nositel Razdob edbe (0] d
ategorija aziv projekta ositel] azdoblje prov vrijstost pis podruéja doprinosa peiceibati
C. JAVNI PROSTOR, OBALNA | ZELENA INFRASTRUKTURA
Javni prostor i : 4.414.625,00 € zelena infrastruktura; klimatska ¢
zelena infrastruktura Park Gr et il B =28 (s PDV-om) otpornost; kvaliteta javnog prostora Visoka
Javne povrsine Sanacija plocnika na Poljani Grad Dubrovnik; Zavod 9. 2. 2026. - zavrietak nije navedena javne povriine jezgre; sigurnost Viseka
povijesne jezgre Marina Drzica za obnovu Dubrovnika nije moguce precizno odrediti u profilu pjesaka; oborinska odvodnja !
Javni prostor " .. Grad Dubrovnik; Zaved " nije navedena uredenje javnog prostora jezgre; -
povijesne jezgre Poljana Rudera Bogkovi¢a za obnovu Dubrovnika 2023 = nije navedeno u profilu baétina; kvaliteta boravka Srednja
Javni prostor i - veljaca 2026. - 1.048.805,05 EUR javni prostor Pila; zelena "
zelena infrastruktura P Teas SagEEome listopad 2026. s PDV-om infrastruktura; kvaliteta boravka Visolw
L 1.684.203,15 EUR - ’
Badtina i zelena . : 3.3.2026. - : bastina i zelena infrastruktura ;
infrastruktura Park Mayneri rack Ebrovnli kraj 2027. oot s na Lopudu; klimatska otpornost Srednja
s PDV-om
Inai ol nakon donodenja izmjena " : P
FJba ha infrastruktura  Plato na spoju Setnice Grad Diibeoviilk PPUG/GUP-a nije na.vedena obalna mfrast.ruktura. javni prostor Siednja
i javni prostor Uvale Lapad . u profilu uz more; kvaliteta boravka
nije navedeno
. mikroklima; urbana zelena
:'i;?:::ﬁ::: Eeler::’n\ffra_stru‘k:tura & Grad Dubrovnik ; ?122022;2; O‘;QD’?'BJZS’OO EUR infrastruktura; prilagodba Visoka
oo vihenns S ’ ® et klimatskim promjenama
Urbana zelena Zelena infrastruktura - Grad Dubrovnik 24, 6. 2026, - 447.912,25 EUR zeleni koridori; klimstska otpornost; Visoka
infrastruktura Zeleni prsten oko Grada 31.12. 2026. s PDV-om rekreacijski sadrzaji
Javni parkovi i i F: ; jesen 2026. — bioraznolikest; prirodna rjesenja; 5
Ptk RS Uredenje Parka Bogisic Grad Dubrovnik SHE - 1.658.723,95 EUR e Visoka
D. KOMUNALNA, OKOLISNA | ZASTITNA INFRASTRUKTURA
fe] Javnakomunalna Javni WC u ulici UTD; Grad Dubrovnik; nije navedeno — 563.000,00 € javna komunalna infrastruktura; Visoka
r{ infrastruktura Marojice Kaboge Cistoca d.o.0. lipanj 2026. bez PDV-a higijenski kapaciteti jezgre
OO0 Oberinska odvodnja : y 2026. — zavrietak ovisi nije navedena oborinska odvadnja; zastita mora i 3
000 jokolit P8 ~Lopud oborinska S Derennlk o dozvoli i sredstvima u profilu okeliza; komunalna otpornost Visoka
;. Zaitita obale Zastita od odrona uvala ) jesen 2026, — 1.090.238,63 EUR zastita obale; sigurnost posjetitelja; -
- &3 : Grad Dubrovnik @ S i Visoka
i sigurnost Miramare - Bellevue nije navedeno s PDV-om sanacija prirodnog rizika
Energetska udinkovitost ~ Energetska obnova " kraj 2025. — 4.866.354,63 EUR energetska ucinkovitost; smanjenje i
é jneinfrastruktre  Gospino polje Gred Dubrovnik 31.12. 2026, s PDV-om potrodnje; Klimatska prilagodba Nisoka
Q Oborinska odvodnja Mentovjerna Batala oborinska : nije navedeno — oborinska edvodnja; otpornost na .
rrf iotpornost odvednja - kruZni tok Batala Rk e 31. 12. 2026. BRELI intenzivne oborine; prometna sigurnost Kisega
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Kategorija

Slika 96. Popis projekata - Bastina, kultura, sport i drustvena infrastruktura

Naziv projekta

Nositelj

E. KULTURNA BASTINA, INTERPRETACIJA | RAZVOJ DOZIVLJAJA

b Kulturna bastina

ﬂ i disperzija
Arhecloska bastina
iinterpretacija

@ Spomenicka bastina

Kulturna bastina

Kulturna bastina
na Lokrumu

ES
B>

Interpretacijski centar
i disperzija

Kulturni turizam
i interpretacija

8 -0

5 Kulturno-drugtvena
L revitalizacija

Tvrdava Imperijal

Arheoloski muzej Pustijerna

Uredenje Benediktinskog
samastana i Maksimilijanoveg
ljetnikovea na Lokrumu

Palaéa Sponza - unutarnje
uredenje 2. faza

Vila Banac - uredenje taraca

Ljetnikovac Gucetic —
interpretacijski centar

Kuéa filma Dubrovnik -
Interpretacijski centar filma
(Kinematografi)

TUP - Novi europski Bauhaus -
nadogradnja i nastavak projekta

Grad Dubrovnik; Zavod za
obnovu Dubrovnika; Muzej
Domovinskog rata Dubrovnik

Grad Dubrovnik; Zavod za
obnovu Dubrovnika;
Dubrovacki muzeji

Grad Dubrovnik; Zavod za
obnovu Dubrovnika;
JU Rezervat Lokrum

Grad Dubrovnik; Zavod za
obnovu Dubrovnika; Drzavni
arhiv u Dubrovniku

Grad Dubrovnik; Zavod za
obnovu Dubrovnika

Grad Dubrovnik; Zaved za
obnowu Dubrovnika

Grad Dubrovnik;

Kinematografi Dubrovnik

Grad Dubrovnik

F. SPORTSKA, DRUSTVENA | OBRAZOVNA INFRASTRUKTURA

Drustvena
infrastruktura

Sportsko-kongresna
infrastruktura

Sportska
infrastruktura

Obrazowna i sportska
infrastruktura

B B

Centar za starije osobe Ragusa

Izgradnja multifunkcionalne
dvorane u Gospinom polju

Uredenje stadiona u Lapadu

Orasac dogradnja skolske
sportske dvorane

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik

Grad Dubrovnik

Razdoblje provedbe

2026. - nije navedeno

pripremne faze od 2016.;

nastavak 2026. - nije
navedeno

2027. - 2028.

nije navedeno u profilu

11. 10. 2025. - 2026.

nije navedeno u profilu

nije navedeno u profilu

travanj 2022. - nije
navedeno

2024. - 2026.

2020./2021. - ulazak u
fazu izgradnje 2026.

nije navedeno u profilu

radovi u tijeku -
31.12. 2026.

Ukupno procijenjena
vrijednost

230.000,00 € za projektnu
dokumentaciju; ukupna
vrijednost obnove nije utvrdena

nije navedena u profilu

utvrduje se godisnjm
programima zastite
kulturnih dobara za 2027,
i 2028.

nije navedena u profilu

445.552,31 EUR s PDV-om

nije navedena u profilu

nije navedena u profilu

nije navedena u profilu

21.113.808,20 € (s PDV-om,

uklju¢ujuci opremanje)
nije navedena u profilu

nije navedena u profilu

4.902.313,03 EUR

Napomena: U tablici su prikazani projekti iz dostavijenih projektnih profila koji se primarno odnose na bastinu, kulturu, sport | drustvenu infrastrukturu.
Kod projekata bez iskazane vrijednosti ili rokova navedeno je stanje iz dostavijenog profila.

Opis podrucja doprinosa

revitalizacija kulturno-povijesne
infrastrukture; novi cjelogodisnji
sadrzaji; disperzija izvan jezgre

prezentacija arheologke bastine;
muzejska infrastruktura;
interpretacija lokaliteta

zastita kulturne bastine;
ofuvanje Lokruma i UNESCO
kontaktne zone

zaitita spomenika kulture;
obogacivanje kulturne ponude
jezgre

obnova zasticenog kulturnog
dobra; ofuvanje bastine

disperzija prema Rijeci
dubrovackoj; drustveno-
kulturni sadrzaji

filmski turizam; interpretacija
filmske bastine; cjelogodisnja
kulturna ponuda

revitalizacija urbane bastine;
kulturno-drustveno srediste;
sadriaji izvan jezgre

socijalna infrastruktura; kvaliteta
Zivota; drudtvena odrZivost
destinacije

sportsko-kongresna infrastruktura;
dogadanja; produljenje sezone

sportska infrastruktura; pripreme
i natjecanja; rekreacija

obrazovna i sportska
infrastruktura; uvjeti za lokalnu
zajednicu

Razina
prioriteta

Visoka

Srednja

Visoka

Visoka

Srednja

Srednja

Srednja

Visoka

Visoka

Visoka
Srednja

Srednja
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Kategorija

G. TURISTICKI PROIZVODI, RUTE | MANIFESTACIJE

N
&

[

@
S

%

e

Aktivni turizam
i odrziva
mobilnost

Otoéni aktivni
turizam i
disperzija

Hodocasnicki i

pjesacki turizam

Gastronomske
manifestacije i
lokalna bastina

Kulturne
manifestacije i
cjelogodiinja
ponuda

Slika 97. Popis projekata - Turisticki proizvodi, rute i manifestacije

Naziv projekta

Projekt uredenja

i oznacavanja
pjesacko-biciklisti¢kih
ruta na podruéju
Dubrovnika

Projekt uredenja

i oznacavanja
pjesacko-biciklistickih
ruta na podrucju
Elafitskih otoka

Camino Dubrovnik -

Medugorje

Good Food Festival

Festival svjetlosti
Lumiart

Nositelji

TZ grada
Dubrovnika

TZ grada
Dubrovnika

TZ grada
Dubrovnika

TZ grada
Dubrovnika

TZ grada
Dubrovnika

Razdoblje provedbe
2024, - 2028.
2026. - 2028.
2023. - 2028.

kontinuirano

kontinuirano

Ukupno procijenjena

vrijednost

200.000,00 EUR

300.000,00 EUR

200.000,00 EUR

100.000,00 EUR

250.000,00 EUR

Napomena: U tablici su prikazani projekti turistickih proizvoda, ruta i manifestacija iz dostavijenih prejektnih profila.

Opis podrucéja doprinosa

razvoj odrzive turisticke i
rekreativne infrastrukture;
prostorna i vremenska disperzija
turista; aktiviranje manje
zastupljenih podrucdja;

odriiva mobilnost

razvoj odrZive turisticke i
rekreativne infrastrukture na
Elafitima; disperzija prema
otocnim podruéjima; ocuvanje
krajobraza i bastine;
cjelogodiénja ponuda

razvoj cjelogodiinjeg i prostorno
disperziranog turisti¢kog proizvoda;
ruralni razvoj; medunarodna
vidljivost; aktivni, kulturni i
hodoéasnicki turizam

gastronomski turizam; vremenska
disperzija; kratki lanci opskrbe;
promocija lokalne bastine;
ukljuéivanje lokalne zajednice

cjelogodisnja kulturna ponuda;
novi motivi dolaska izvan sezone;
valorizacija bastine; medunarodna
vidljivost; ukljucivanje lokalne
zajednice

Razina
prioriteta

Visoka

Visoka

Visoka

Visoka

Visoka
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Slika 94. objedinjuje projekte koji doprinose ucinkovitijem upravljanju destinacijom, pra¢enju
turistickih tokova, digitalizaciji, odgovornom ponasanju posjetitelja te smanjenju prometnih
opterecenja. Projekti poput nastavka inicijative Respect the City, medunarodnih projekata
usmjerenih na odrzivost, digitalna rjeSenja i ukljucivanje lokalne zajednice te sustava upravljanja
prometom stvaraju operativnu osnovu za donoSenje odluka utemeljenih na podacima. Njihov
zajednicki doprinos ocituje se u boljoj koordinaciji dionika, pradenju prihvatnog kapaciteta,
usmjeravanju posjetitelja i povezivanju turistickog upravljanja s klimatskom prilagodbom,
kulturnom bastinom i kvalitetom Zivota stanovnika. Prometni projekti, osobito Zona posebnog
prometnog reZima, Razvoj prometne infrastrukture u luci Dubrovnik - Batahovina II, sustav
Park’n’Ride, uredenje autobusne stanice i parkiraliSta u Trstenu, usmjereni su na rastereéenje
povijesne jezgre, povecanje sigurnosti i dostupnosti te poticanje odrzivijih oblika kretanja.
Njihova vaznost proizlazi iz cinjenice da prometna optereenja neposredno utjeCu na
gradskih zona. Ova skupina projekata stoga predstavlja temelj za prijelaz s reaktivnog na
proaktivno upravljanje turizmom, u kojem se razvoj ne promatra samo kroz broj posjetitelja,
nego kroz njihovu prostornu i vremensku raspodjelu, nacin kretanja i uc¢inke na destinaciju. Plan
upravo naglaSava potrebu za upravljanjem turistickim tokovima, prometnim optereéenjima i

odrzivom mobilnoséu.

Slika 95. obuhvaca projekte usmjerene na obnovu i unapredenje javnih povr$ina, razvoj zelene i
obalne infrastrukture, jacanje komunalnih sustava te povecanje otpornosti na klimatske i druge
rizike. Ulaganja u parkove, trgove, Setnice, drvored, zeleni prsten i javne prostore uz more doprinose
kvalitetnijem urbanom okruZenju, smanjenju ucinka toplinskih otoka, o¢uvanju bioraznolikosti i
stvaranju ugodnijih prostora za svakodnevni Zivot i boravak posjetitelja. Projekti Parka Gradac, Parka
Platana, Parka Mayneri, Parka BogiSi¢ i zelene infrastrukture pokazuju da javni prostor nije samo
estetska komponenta destinacije, nego vazan element njezine funkcionalnosti, klimatske otpornosti
i drustvene odrzivosti. Komunalni i zastitni projekti, ukljucujudi oborinsku odvodnju, energetsku
obnovu, zastitu od odrona, javni sanitarni ¢vor i sanaciju obalne infrastrukture, odgovaraju na
konkretna prostorna, okoliSna i sigurnosna opterecenja. Njihov je doprinos osobito vazan tijekom
razdoblja najvece turisticke potraznje, kada se povecavaju potrebe za energijom, komunalnim
uslugama, odrzavanjem javnih povrsina i zastitom okoliSa. Ova skupina projekata izravno povezuje
infrastrukturna ulaganja s o¢uvanjem kvalitete Zivota stanovnika, sigurnos¢u posjetitelja i odrzivim
koriStenjem prostora. Plan vodu, energiju, otpad i odrzavanje javnih povrsina prepoznaje kao sustave
s izraZenom sezonskom osjetljivos¢u, zbog cega njihovu otpornost treba jacati kombinacijom

ulaganja i upravljackih mjera.

Slika 96. obuhvaca projekte zastite i revitalizacije kulturne bastine, razvoja interpretacijskih i
kulturnih sadrZaja te ulaganja u sportsku, obrazovnu i drustvenu infrastrukturu. Projekti obnove
Tvrdave Imperijal, Arheoloskog muzeja Pustijerna, Benediktinskog samostana i Maksimilijanova
ljetnikovca, palace Sponza, Vile Banac i ljetnikovca Guceti¢ doprinose ocuvanju identiteta

prostora i aktivnoj valorizaciji bastine. Istodobno, Kuca filma i revitalizacija kompleksa TUP
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stvaraju nove sadrzaje koji mogu obogatiti cjelogodi$nju ponudu, potaknuti disperziju posjetitelja
i smanjiti oslanjanje na ogranicen broj najopterecenijih atrakcija. Sportski, obrazovni i drustveni
projekti nemaju uvijek neposredan turisticki karakter, ali imaju vazan izravan ili posredan
doprinos odrzivosti destinacije. Multifunkcionalna dvorana i uredeni sportski kapaciteti stvaraju
uvjete za sportske pripreme, natjecanja, kongrese i dogadanja izvan glavne sezone, dok Centar
za starije osobe Ragusa i dogradnja Skolske sportske dvorane u Orascu prvenstveno povecavaju
kvalitetu zivota lokalne zajednice. Time se potvrduje da odrziva turisticka destinacija ne pociva
samo na atrakcijama, nego i na kvalitetnoj drustvenoj infrastrukturi, dostupnim javnim
uslugama i zadovoljstvu stanovnika. Projekti ove skupine podupiru razvoj proizvoda ve¢e dodane
vrijednosti, produljenje sezone i o¢uvanje autenti¢nosti, u skladu s usmjerenjem Plana prema

pristupu vise vrijednosti uz manji prostorni i infrastrukturni pritisak.

Slika 97. obuhvaca projekte usmjerene na razvoj turistickih proizvoda, ruta i manifestacija koji
doprinose prostornoj, vremenskoj i tematskoj disperziji turisticke potraznje, razvoju
cjelogodi$nje ponude te povecanju dodane vrijednosti turizma. Projekti uredenja i oznacavanja
pjesacko-biciklistickih ruta na podruc¢ju Dubrovnika i Elafitskih otoka usmjereni su na razvoj
odrzive turisticke i rekreativne infrastrukture, poticanje pjeSacenja i biciklizma te aktiviranje
manje zastupljenih gradskih i oto¢nih podrucja. Njihov doprinos ocituje se i u rastereenju
najposjecenijih lokacija, poboljSanju dostupnosti prirodnih i kulturnih sadrzaja te stvaranju
uvjeta za cjelogodiSnje korisStenje prostora. Projekt Camino Dubrovnik - Medugorje dodatno
prodiruje ponudu aktivnog, kulturnog i hodocasni¢kog turizma kroz razvoj medunarodno
povezane pjeSacke rute koja potice kretanje posjetitelja prema ruralnim i manje posjeéenim
podrucjima te doprinosi produljenju sezone, razvoju lokalnog gospodarstva i medunarodnoj
prepoznatljivosti destinacije. Istodobno, Good Food Festival i Festival svjetlosti Lumiart djeluju
kao instrumenti vremenske disperzije potraznje stvaranjem dodatnih motiva dolaska izvan
razdoblja najveceg turistickog opterecenja. Good Food Festival povezuje gastronomiju, lokalne
proizvodace i nematerijalnu kulturnu bastinu te pridonosi ja¢anju kratkih lanaca opskrbe i
lokalne dodane vrijednosti, dok Lumiart povezuje kulturnu bastinu, suvremenu umjetnost,
inovacije i nove tehnologije te jaca cjelogodis$nju kulturnu ponudu i medunarodnu vidljivost
Dubrovnika. Zajednicki doprinos ove skupine projekata ocituje se u diversifikaciji turisticke
ponude, smanjenju sezonalnosti, usmjeravanju dijela turistickih aktivnosti izvan najopterecenijih
prostora te snaZznijem povezivanju turizma s lokalnom zajednicom, prirodnom i kulturnom
bastinom i lokalnim gospodarstvom. Time projekti izravno podupiru usmjerenje Plana prema

cjelogodi$njem, prostorno uravnoteZenijem i sadrzajno raznovrsnijem turistickom razvoju.
6.6.2. Povezanost projekata sa strateskim ciljevima Plana

Radi jasnijeg sagledavanja uloge pojedinih projekata u provedbi Plana, njihova povezanost sa
strateSkim ciljevima prikazuje se matricno. Takav prikaz omogucuje razlikovanje primarnog
doprinosa, koji predstavlja dominantnu razvojnu i upravljacku svrhu projekta, od sekundarnog

doprinosa, koji se ostvaruje posredno ili kroz povezane ucinke projekta. Prazno polje oznacava
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da izmedu projekta i odredenoga strateskog cilja nije utvrdena neposredna i dovoljno jasna

povezanost.

U matrici se primjenjuju sljedeée oznake:

e primarni doprinos

o sekundarni doprinos

prazno polje - nema neposredne povezanosti

Svakom projektu dodijeljen je jedan dominantni, odnosno primarni strateski cilj, dok je
sekundarni doprinos moguce utvrditi za viSe ciljeva. Time se izbjegava pretjerano Siroko
povezivanje projekata sa svim podrucjima Plana i zadrzava analiticka vrijednost prikaza.
Procjena povezanosti temelji se na svrsi projekta, ocekivanim rezultatima, podrudju
djelovanja i podacima navedenima u dostavljenim projektnim profilima, a ne samo na

formalnom nazivu projekta.
Za potrebe matrice koriste se iskljucivo strateski ciljevi utvrdeni u konac¢noj strukturi Plana:
SC 1. Uspostaviti integrirani sustav upravljanja prihvatnim kapacitetom destinacije

SC 2. Ograniciti rast smjestajnih kapaciteta u najopterecenijim zonama i ocuvati rezidencijalnu

funkciju prostora
SC 3. Smanjiti vr$na prometna opterecenja i uspostaviti funkcionalan sustav odrzive mobilnosti

SC 4. Prostorno i vremenski redistribuirati turisticke tokove izvan najopteredenijih zona i

razdoblja
SC 5. Unaprijediti otpornost komunalne infrastrukture i u¢inkovitost koristenja resursa
SC 6. Jacati drusStvenu prihvatljivost turizma i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

SC 7. Preusmjeriti turisticki razvoj prema proizvodima vece dodane vrijednosti, manjih

prostornih pritisaka i veée cjelogodi$nje relevantnosti

SC 8. Ocuvati bastinu, autenticnost i javni prostor kao temelj dugorocne konkurentnosti

Dubrovnika.
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Slika 98. Matrica povezanosti projekata upravljanja destinacijom, mobilnosti i prometa sa strateskim ciljevima Plana

2 m 80 v O . v m

PROJEKT sc1 scz Sc3 SC4 SC5 SC6 sc7 SC8
Privatini Smijestaj i Odriiva Redistribucija Komunaina Kvaliteta Zivota Veca dedana Bastina,
kapaciteti rezidencijalna mobilnost tokova otpornost i i drustvena vrijednost i autenti€nost i
funkcija resurs prihvatljivost clelogodidnjost javni prostor
Eﬁ% RTC - nastavak projekta @ O @) O O O
Plan upravljanja svjetskim dobrom UNESCO-a ,,Starim gradom
Dubrovnikom” O O O ®
0 COOL NOONS O @ (D) O
@ HERIT ADAPT 0O o) O ®
|,J VALUE PLUS () @) @ O
288 oot peopl i
e - People Powered Tourism O @) [ ]
&53 siTe O @) & O
A7 TOURISM 4.0 @) @) (]
003 FOOTPRINTS @ @) ®) @) ®
Zona posebnog prometnog reZzima — nadogradnja sustava i
povezivanje s Park & Ride O ® O O O
[5) parknRide ® @) @) @)
a Autobusna stanica i parking Trsteno - istok @ (@) O (@)
. primarni doprinos O sekundarni doprinos prazno polje = nema neposredne povezanosti

Napomena: SC 2 ostaje bez izravno povezanih projekata u dostavljenom portfelju.
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NajizraZenija projektna pokrivenost vidljiva je kod ciljeva koji se odnose na upravljanje
prihvatnim kapacitetom, odrzivu mobilnost, prostornu i vremensku redistribuciju turistickih
tokova te jacanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. To potvrduje da se ova skupina projekata
dominantno usmjerava na smanjenje pritisaka u najopterecenijim zonama, bolje upravljanje
kretanjem posjetitelja i vozila te uspostavu koordiniranijeg i podatkovno utemeljenog
sustava destinacijskog upravljanja. Projekti poput nastavka inicijative Respect the City,
FOOTPRINTS-a i medunarodnih projekata usmjerenih na digitalizaciju, odrzivost i
ukljucivanje lokalne zajednice imaju 8iri, viSedimenzionalni doprinos. Njihova vaznost nije
ograni¢ena na pojedina¢nu infrastrukturu ili aktivnost, nego se ocituje u povezivanju
upravljanja prihvatnim kapacitetom, pracenja turistickih tokova, klimatske prilagodbe,
odgovornog ponasanja posjetitelja i razvoja sadrzaja izvan najopterecenijih podrucja. Time
se podupire prijelaz prema proaktivhom modelu upravljanja destinacijom, u kojem se
odluke donose na temelju podataka i koordinacije razli¢itih dionika.

Prometni projekti imaju jasno izraZen primarni doprinos strateSkom cilju odrZive mobilnosti.
Zona posebnog prometnog rezima, Park'n'Ride i autobusna stanica s parkiraliStem u Trstenome
usmjereni su na smanjenje vrSnih prometnih opterecenja, rastereenje povijesne jezgre,
povecanje sigurnosti i dostupnosti te poticanje javnog i odrzivijeg prijevoza. Njihovi sekundarni
ucinci vidljivi su u poboljSanju kvalitete Zivota stanovnika, kvaliteti turistickog doZivljaja,
disperziji posjetitelja i zastiti osjetljivih gradskih prostora.

Matrica takoder pokazuje da u ovoj skupini nema projekata koji su neposredno usmjereni na
ograniCavanje rasta smjestajnih kapaciteta i o¢uvanje rezidencijalne funkcije prostora. To ne
predstavlja nedostatak same matrice, nego upucuje na projektni jaz u odnosu na SC 2 i potrebu
da se u provedbenom razdoblju razviju dodatne mjere i inicijative povezane sa stanovanjem,
turistifikacijom stambenog fonda i zastitom svakodnevne funkcije grada.
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Slika 99. Matrica povezanosti projekata javnog prostora, zelene infrastrukture, komunalne otpornosti i zaStite sa
strateskim ciljevima Plana

g B 0 O = o m

PROJEKT SC1 sC2 SC3 sC4 SC5 SC6 SC7 scs
Privaatni Smijestaj i Odriiva Redistribucija Komunalna Kvaliteta Zivota Veca dodana Bastina,
kapaciteti rezidencijalna mobilnost tokova otpornost i i drugtvena vrijednost i autentiénost i
funkcija resursi prihvatljivost cjelogodisnjost javni prostor
@ Park Gradac | O B, @
j%’ Sanacija ploénika na Poljani Marina DrZiéa @ [ )
@ Poljana Rudera Boskovica O @
@ Park Flatana O O @
Q Park Mayneri O O O @
222 Plato na spoju Setnice Uvale Lapad O O O (]
6 Zelena infrastruktura — Drvored Vojnovic @ O O
@ Zelena infrastruktura — Zeleni prsten oko Grada @) ® O @)
ggﬂ Uredenije Parka Bogisic @ @) O
[EI Javni WC u Ulici Marojice Kaboge ] @) @]
C“> PB - Lopud cborinska @ O O
& Zastita od odrona uvale Miramare — Bellevue [ O
@ Energetska obnova Gospino palje @ O
O Montovjerna Batala — oborinska odvodnja i kruzni tok @) ® O
@ primami doprinos (O sekundarni doprinos prazno polje = nema neposredne povezanosti

Napomena: SC 11 5C 2 ostaju bez izravno povezanin projekata u ovoj skupini, dok je SC 3 zastupljen samo sekundarno kroz projekt Montovjerna Batala — oborinska odvodnja i kruzni tok.
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NajizraZenija projektna pokrivenost odnosi se na ciljeve unaprjedenja otpornosti komunalne
infrastrukture i ucinkovitijeg koristenja resursa, o¢uvanja javnog prostora i bastine te jacanja
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Takav raspored potvrduje da ova skupina projekata ima
vaznu ulogu u svakodnevnoj funkcionalnosti destinacije, ali i u njezinoj dugoroc¢noj prilagodbi
klimatskim, okolisnim i infrastrukturnim pritiscima. Projekti uredenja Parka Gradac, Parka
Platana, Parka Mayneri, Parka Bogisi¢, drvoreda u Ulici Iva Vojnoviéa i Zelenog prstena oko
Grada dominantno doprinose ocuvanju i unaprjedenju javnog prostora, razvoju zelene
infrastrukture i povecanju klimatske otpornosti. Njihovi ucinci obuhvadaju poboljSanje
mikroklimatskih uvjeta, ublazavanje ucinka urbanih toplinskih otoka, ocuvanje bioraznolikosti i
stvaranje kvalitetnijih prostora za boravak, rekreaciju i svakodnevni zivot. Istodobno, dio tih
projekata pridonosi prostornoj disperziji posjetitelja jer povecava privla¢nost sadrZzaja izvan

najuZe povijesne jezgre.

Projekti uredenja i sanacije javnih povrSina, poput Poljane Marina DrZiéa, Poljane Rudera
Boskovica i platoa na spoju Setnice Uvale Lapad, primarno su povezani sa zasStitom javnog
prostora, sigurnosc¢u kretanja i o¢uvanjem vrijednosti prostora. Njihov doprinos nije ogranicen
na estetsko uredenje, nego ukljucuje povecanje funkcionalnosti, sigurnosti i kvalitete boravka

stanovnika i posjetitelja, uz o¢uvanje identiteta i prostorne cjelovitosti destinacije.

Komunalni i zastitni projekti, medu kojima su javni sanitarni ¢vor, oborinska odvodnja na
Lopudu i podru¢ju Montovjerne i Batale, energetska obnova Gospina polja te zastita od odrona u
uvali Miramare - Bellevue, imaju dominantan doprinos otpornosti infrastrukture, sigurnosti i
prilagodbi klimatskim promjenama. Njihovi sekundarni ucinci odnose se na kvalitetu Zivota
stanovnika, zastitu mora i okoliSa, pouzdanost javnih usluga te sigurnost koristenja prostora

tijekom razdoblja povecanih turistickih opterecenja.

Matrica pokazuje i da projekti ove skupine uglavnom ne djeluju neposredno na upravljanje
smjeStajnim kapacitetima ni na razvoj turistickih proizvoda veée dodane vrijednosti. Njihova je
uloga prije svega stvaranje sigurnog, uredenog, otpornog i funkcionalnog prostora unutar kojeg
se turizam moZe odrzivo odvijati. Upravo zato predstavljaju vaznu infrastrukturnu osnovu
provedbe Plana, osobito u uvjetima izraZene sezonske osjetljivosti komunalnih sustava, javnih

povrsina i prirodnih resursa.
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Slika 100. Matrica povezanosti projekata bastine, kulture, sporta i drustvene infrastrukture sa strateskim ciljevima Plana

000 OCI; 000 e —
W8] £ | | 1
PROJEKT SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SCé SC7 SC8
Privattni Smjestaji QOdrziva Redistribucija Komunalna Kvaliteta Zivota Veca dodana Bastina,
kapaciteti rezidencijalna mobilnost tokova otpornost i i drustvena vrijednost i autenticnost |
funkcija resursi prihvatljivost cjelogodidnjost javni prostor
[ﬁl 1. Tvrdava Imperijal O O O @
6 2. Arheoloski muzej Pustijerna @) O @
3. Benediktinski samostan i
@ Maksimilijanov ljetnikovac na Lokrumu O O ®
4. Pala¢a Sponza — unutarnje uredenie, 2. faza O ®
ﬁ 5. Vila Banac — uredenije terasa Q O @
@ 6. Ljetnikovac Guéeti¢ — interpretacijski centar @ O O O
©0© 7. Kuéa filma Dubrovnik —
Y interpretacijski centar filma O ® O
8. TUP — Novi europski Bauhaus —
@ nadogradnja i nastavak projekta ® O O O
@S?,g 9. Centar za starije osobe Ragusa ®
10. lzgradnja multifunkcionalne dvorane
IE[ u Gospinom polju O O ®
@ 11. Uredenje stadiona u Lapadu O O @
| % ] 12. Orasac — dogradnja skolske sportske dvorane @

@ primarni doprinos O sekundarni doprinos prazno polje = nema neposredne povezanosti

Napomena: SC 1, SC 2, SC 3 i SC 5 ostaju bez izravno povezanih projekata u ovoj skupini.
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NajizraZenija projektna pokrivenost odnosi se na SC 8 - o¢uvanje bastine, autenti¢nosti i javnog
prostora, SC 7 - razvoj proizvoda vece dodane vrijednosti i cjelogodis$nje relevantnosti, SC 6 -
kvalitetu Zivota i drusStvenu prihvatljivost turizma te, u manjoj mjeri, SC 4 - prostornu i
vremensku redistribuciju turistickih tokova. Takva struktura odgovara prirodi prikazanih
projekata, koji su prvenstveno usmjereni na ocuvanje kulturnih vrijednosti, razvoj novih sadrzaja
i jacanje drustvene infrastrukture destinacije. Projekti obnove Tvrdave Imperijal, Arheoloskog
muzeja Pustijerna, Benediktinskog samostana i Maksimilijanova ljetnikovca na Lokrumu, palace
Sponza i Vile Banac imaju dominantan doprinos o¢uvanju kulturno-povijesne bastine i njezinoj
odrzivoj valorizaciji. Njihovi sekundarni ucinci odnose se na razvoj kvalitetnijih kulturnih
sadrzaja, produljenje sezone, jacanje identiteta destinacije i povecanje vrijednosti turistickog
dozivljaja. Kod pojedinih projekata, osobito Tvrdave Imperijal i kompleksa na Lokrumu, vidljiv
je i doprinos disperziji posjetitelja izvan najopterecenijih prostora povijesne jezgre. Ljetnikovac
Guceti¢, Kuca filma Dubrovnik i revitalizacija kompleksa TUP imaju izraZen doprinos
diverzifikaciji turisticke i kulturne ponude. Njihova je vaznost u stvaranju novih sadrzaja
dostupnih tijekom cijele godine, aktiviranju prostora izvan dominantnih turistickih tocaka i
povezivanju turistickog razvoja s potrebama lokalne zajednice. Sportski projekti, poput
multifunkcionalne dvorane u Gospinom polju i uredenja stadiona u Lapadu, primarno doprinose
razvoju cjelogodisnjih sadrZaja, sportskih priprema, natjecanja, kongresa i dogadanja, dok
njihovi sekundarni ucinci obuhvacaju prostornu i viemensku redistribuciju potraznje te kvalitetu
Zivota stanovnika. Centar za starije osobe Ragusa i dogradnja Skolske sportske dvorane u Orascu
prvenstveno su projekti drustvene i obrazovne infrastrukture. Njihova se povezanost s turizmom
ostvaruje posredno, kroz jacanje kvalitete Zivota, dostupnosti javnih usluga i drustvene odrzivosti
destinacije. Njihovo ukljucivanje potvrduje da se odrzivost turisticke destinacije ne moze odvojiti
od uvjeta zivota lokalnog stanovnistva. Matrica pokazuje da u ovoj skupini nema projekata
izravno povezanih sa SC 1 - upravljanjem prihvatnim kapacitetom i SC 2 - ogranicavanjem rasta
smjestajnih kapaciteta i o¢uvanjem rezidencijalne funkcije prostora. To je ocekivano jer projekti
bastine, kulture, sporta i drustvene infrastrukture nisu oblikovani kao instrumenti regulacije
smjeStaja ili sustavnog upravljanja prihvatnim kapacitetom. Takoder nema neposredne
povezanosti sa SC 3, dok se doprinos SC 5 ne pojavljuje kao dominantan ni dovoljno izraZen
sekundarni ucinak. Navedeno ne predstavlja nedostatak ove projektne skupine, nego jasno
pokazuje njezinu specifi‘nu ulogu u provedbi Plana: ocuvanje identiteta i bastine, razvoj
kvalitetnijih cjelogodis$njih sadrZaja te jacanje drustvene odrzivosti destinacije.
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Slika 101. Matrica povezanosti projekata turistickih proizvoda, ruta i manifestacija sa strateskim ciljevima Plana

(o} S O 8w m
SCS

PROJEKT SC1 sC2 sc3 sc4 SCé sC7 scs
Privatni Rezidencijalna Odrziva Redistribucija Komunalna Kvaliteta Zivota Veca dodana Bastina,
kapaciteti funkcija mobilnost tokova otpornost i i drustvena vrijednost i autenti¢nost |
resursi prihvatljivost cjelogodinjost = javni prostor

Projekt uredenja i
o % oznacavanja pjesacko- . O O O

% biciklistickih ruta na
podruéju Dubrovnika
0 Projekt uredenja i
¥ oznadavanja pje3acko-
o K?:,ﬁ: biciklistitkih ruta na . O O O
podrucju Elafitskih otoka
Camino Dubrovnik -
o @ Medugorje . O O O
& % Good Food Festival C O @ O

o T+  Festival svietiosti Lumiart O O ® @)

. primarni doprinos O sekundarni doprinos prazno polje = nema neposredne povezanosti

Napomena: SC 1, SC 2 i SC 5 nisu izravno zastupljeni u projektima ove skupine.
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Slika 101. prikazuje povezanost projekata turistickih proizvoda, ruta i manifestacija sa strateskim
ciljevima Plana upravljanja destinacijom Dubrovnik. Matrica pokazuje da ova skupina projekata
najizravnije doprinosi strateskim ciljevima koji se odnose na odrZivu mobilnost, prostornu i
vremensku redistribuciju turistickih tokova, razvoj proizvoda vece dodane vrijednosti i vece
cjelogodi$nje relevantnosti te o¢uvanje bastine, autenti¢nosti i javnog prostora. Projekti uredenja
i oznacavanja pjesacko-biciklistickih ruta na podrucju Dubrovnika i Elafitskih otoka primarno
doprinose SC 3 - smanjenju vr$nih prometnih opterecenja i uspostavi funkcionalnog sustava
odrzive mobilnosti, dok sekundarno doprinose SC 4 kroz prostornu i vremensku redistribuciju
turistickih tokova te SC 7 i SC 8 kroz razvoj aktivnog i odrZivog turistickog proizvoda i
valorizaciju prirodne i kulturne bastine. Camino Dubrovnik - Medugorje primarno doprinosi SC
4 — prostornoj i vremenskoj redistribuciji turistickih tokova, dok sekundarno doprinosi SC 6, SC
7 1 SC 8. Good Food Festival i Festival svjetlosti Lumiart primarno doprinose SC 7 - razvoju
proizvoda veée dodane vrijednosti i vece cjelogodiSnje relevantnosti, dok sekundarno doprinose
SC 4, SC 6 i SC 8. Njihov zajednicki doprinos ocituje se u stvaranju dodatnih motiva dolaska izvan
vrsnih razdoblja, razvoju cjelogodi$nje ponude, ukljucivanju lokalne zajednice te ocuvanju,
promociji i suvremenoj interpretaciji kulturne i nematerijalne bastine. SC 1, SC 2 i SC 5 nisu
izravno zastupljeni u ovoj skupini projekata, $to je u skladu s njihovom dominantnom
usmjerenosc¢u na razvoj turistickih proizvoda, ruta i manifestacija. Njihovo ostvarivanje pretezito

podupiru druge tematske skupine projekata prikazane u prethodnim matricama.

6.6.3. Projektni profili

Cjeloviti projektni profili, koji sadrzavaju detaljne podatke o predmetu i svrsi projekta,
nositeljima provedbe, planiranim rokovima, procijenjenim vrijednostima, izvorima financiranja
te statusu studijske i projektne dokumentacije, izdvojeni su u zaseban provedbeni dokument.
Takav pristup omogucuje ocuvanje preglednosti Plana, uz moguénost redovitog aZuriranja
postojecih podataka i ukljuc¢ivanja novih projekata javnog, privatnog i civilnog sektora tijekom
razdoblja njegove provedbe. Detaljni projektni profili dostupni su na sljede¢oj poveznici Popis i

profili projekata.

6.6.4. Indikativni popis ostalih povezanih razvojnih projekata Grada Dubrovnika

Uz projekte obuhvacdene prethodnim pregledima i zasebnim dokumentom detaljnih projektnih
profila, tijekom provedbenog razdoblja Plana vazno je pratiti i druge razvojne projekte Grada
Dubrovnika koji mogu imati izravan ili neizravan utjecaj na odrzivo upravljanje turizmom,
mobilnost, javni prostor, kulturnu bastinu, drustvenu infrastrukturu i kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnistva. S obzirom na to da za navedene projekte u trenutku izrade Plana nisu bili dostupni
potpuni projektni profili, oni se prikazuju kao indikativni i otvoreni portfelj. Njihovo ukljucivanje
u ovaj pregled ne predstavlja unaprijed utvrden prioritet provedbe, nego podlogu za daljnju
procjenu uskladenosti sa strateskim ciljevima Plana, razradu projektne dokumentacije i

eventualno ukljucivanje u operativni portfelj projekata.
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Slika 102. Indikativni popis ostalih povezanih razvojnih projekata Grada
Dubrovnika

TEMATSKA SKUPINA POVEZANI RAZVOJNI PROJEKTI BEZ PROFILA

Cesta Gornja sela
Cesta kroz Osojnik

L]
L]
%} Mobilnost i promet . Prometnic‘a Kineski zid
e Karavanski put
L]
L]
L]

Cesta za Ljuba¢
Autobusna stanica Trsteno - zapad
Cesta UPU Pobrezje

Kulturna bastina Interpretacijski centar batine Dubrovnika - Ploce
i interpretacija e Ljetnikovac Bozdari - Interpretacijski centar kulture ladanja

@ Sportska, drustvena e Montovjerna garaza i drustveni prostori

888 i javna infrastruktura | ° Na dom garaZa
e Bivsi restoran Lapad - knjiznica

O @ Komunalna, energetska | s Oborinska Kunska
i zastitna infrastruktura Streka rasvjeta

Za projekte koji se tijekom provedbenog razdoblja utvrde kao prioritetni potrebno je dopuniti

podatke o nositeljima, razdoblju provedbe, fazi pripreme, procijenjenoj vrijednosti, izvorima

financiranja i ocekivanom doprinosu pokazateljima odrzivog upravljanja destinacijom.
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7. MJERENJE NAPRETKA I IZVJESCE O PROVEDBI

Uspjesnost provedbe Plana upravljanja turistickom destinacijom Dubrovnik ovisit ¢e o
uspostavi jasnog, kontinuiranog i operativno provedivog sustava pracenja napretka. Bududi
da se turizam u Dubrovniku odvija u uvjetima visoke prostorne, prometne, komunalne i
drustvene osjetljivosti, provedbu Plana nije mogule promatrati samo kroz realizaciju
pojedinac¢nih aktivnosti, nego i kroz promjene u pokazateljima odrzivosti, prihvatnog

kapaciteta i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Mjerenje napretka treba omoguditi redovitu procjenu ostvaruju li se strateski ciljevi Plana,
smanjuju li se vr$na i prostorno koncentrirana optereenja te doprinose li provedene mjere
uravnoteZenijem, kvalitetnijem i lokalno prihvatljivijem turistickom razvoju. Sustav praéenja
treba obuhvatiti kvantitativne i kvalitativne pokazatelje, ukljucujuéi turisticki promet, strukturu
smjestajnih kapaciteta, optere¢enje prometa i javnih prostora, potro$nju vode i energije, kolic¢ine
otpada, stanje kulturne i prirodne bastine, percepciju stanovnika i posjetitelja te provedbu
planiranih projekata.

Praenje napretka ima i korektivnu funkciju. Ako se tijekom provedbe utvrde odstupanja od
planiranih ciljeva, poveéanje optere¢enja u pojedinim sustavima ili promjene u okolnostima koje
utjecu na turisticki razvoj, potrebno je pravodobno prilagoditi mjere, aktivnosti i prioritete. Plan
se stoga promatra kao dinamican upravljacki dokument koji zahtijeva redovitu evaluaciju,
medusektorsku koordinaciju i spremnost na prilagodbu novim podacima, trziSnim kretanjima,

infrastrukturnim ogranicenjima i potrebama lokalne zajednice.

7.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom

Implementacija Plana upravljanja turistickom destinacijom Dubrovnik zahtijeva koordiniran i
partnerski pristup svih dionika koji izravno ili neizravno utjecu na turisticki razvoj destinacije. S
obzirom na sloZenost dubrovackog turistickog sustava, provedba Plana ne moze se oslanjati samo
na jednu instituciju, nego na uskladeno djelovanje Grada Dubrovnika, Turisticke zajednice grada
Dubrovnika, javnih i komunalnih poduzeéa, kulturnih ustanova, prometnih subjekata, privatnog

sektora, SveuciliSta u Dubrovniku, organizacija civilnog drustva i lokalne zajednice.

Grad Dubrovnik ima klju¢nu ulogu u stvaranju institucionalnih, regulatornih, prostorno-
planskih i infrastrukturnih preduvjeta za provedbu Plana. Njegova je uloga osobito vazna u
podrudjima upravljanja prostorom, regulacije prometa, ocuvanja javnih povrsina, komunalne
infrastrukture, stanovanja, zastite kulturne bastine i uskladivanja Plana s drugim razvojnim i

prostornim dokumentima.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika ima vaznu koordinacijsku, informacijsko-promotivnu i
razvojnu ulogu. Ona sudjeluje u pracenju pokazatelja turistickog prometa, koordinaciji s

dionicima turisticke ponude, razvoju proizvoda vec¢e dodane vrijednosti, komunikaciji s trziStem,

170



poticanju prostorne i vremenske disperzije turistickih tokova te pripremi i provedbi projekata

koji doprinose odrzivom i cjelogodiSnjem turizmu.

Javna i komunalna poduzeca, prometni subjekti i upravitelji infrastrukture odgovorni su za
operativno funkcioniranje sustava koji su u analizi prihvatnog kapaciteta prepoznati kao posebno
osjetljivi. Njihova je uloga klju¢na u pradenju i upravljanju prometnim opterecenjima, javnim
prijevozom, potro$njom vode i energije, gospodarenjem otpadom, odrZzavanjem javnih povrsina

i prilagodbom usluga vrsnim sezonskim optere¢enjima.

Privatni sektor, ukljuc¢ujuéi hotelijere, iznajmljivace, ugostitelje, agencije, prijevoznike,
organizatore dogadanja i druge poslovne subjekte, ima vaznu ulogu u prilagodbi turisticke
ponude ciljevima Plana. To ukljucuje podizanje kvalitete usluge, razvoj proizvoda manjeg
prostornog pritiska, ukljucivanje lokalnih dobavljaca, racionalnije koriStenje resursa,
sudjelovanje u disperziji turistickih tokova i uskladivanje poslovnih modela s nacelima

odrZzivog razvoja.

Sveuciliste u Dubrovniku i druge strucne i istrazivacke institucije mogu pruziti potporu u
provedbi istrazivanja, obradi podataka, razvoju metodologije pra¢enja pokazatelja, evaluaciji
ucinaka mjera i pripremi stru¢nih podloga za buduée odluke. Posebno je vazna njihova uloga
u razvoju sustava kontinuiranog destinacijskog monitoringa i interpretaciji podataka o

prihvatnom kapacitetu.

Za uspjeSnu implementaciju Plana potrebno je osigurati nekoliko klju¢nih preduvjeta: jasnu
koordinaciju i podjelu odgovornosti, redovitu komunikaciju medu dionicima, godi$nje praéenje i
izvjeStavanje, pravodobnu prilagodbu mjera, financijsku odrzivost projekata, jacanje kapaciteta

dionika te transparentno informiranje lokalne zajednice o rezultatima provedbe.

7.2. Izvjesce o provedbi

IzvjeS¢e o provedbi Plana upravljanja turistickom destinacijom Dubrovnik predstavlja temeljni
instrument pracenja ostvarenja strateskih ciljeva, mjera, aktivnosti i projekata definiranih
Planom. Njegova je svrha osigurati transparentan uvid u ostvareni napredak, prepoznati izazove

u provedbi i omoguditi pravodobnu prilagodbu mjera u skladu s promjenama u destinaciji.

Izvjesce o provedbi izraduje se za prethodnu godinu i dostavlja nadleZznom predstavnickom tijelu
u skladu s vaze¢im propisima i metodoloskim okvirom za izradu plana upravljanja destinacijom.
Izvjes¢e treba obuhvatiti pregled ostvarenih ciljeva, provedene mjere i aktivnosti, status
projekata, razinu ostvarenja pokazatelja, identificirane izazove i prijedloge prilagodbe Plana za

sljedecée provedbeno razdoblje.

Izvjesce treba sadrzavati najmanje sljedeée elemente:

- pregled provedbe strateskih ciljeva, mjera i aktivnosti;
- status provedbe projekata i klju¢nih projektnih faza;
- prikaz kretanja pokazatelja odrZivosti i prihvatnog kapaciteta;
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- ocjenu ucinaka provedenih mjera na promet, prostor, smjestaj, javne povrsine, resurse i
drustvenu prihvatljivost turizma;

- pregled aktivnosti koje nisu provedene, uz obrazloZenje razloga;

- pregled novih okolnosti koje mogu utjecati na provedbu Plana;

- prijedlog korektivnih mjera i prilagodbi za sljedecée razdoblje.

Posebnu pozornost u izvjeS¢u potrebno je posvetiti sustavima koji su analizom ocijenjeni kao
visoko ili kriti¢cno optereceni, osobito prometu, smjeStajnim kapacitetima, koriStenju prostora,
javnim povrSinama, plazama, komunalnim optere¢enjima i drustvenoj prihvatljivosti turizma.
Na taj nacin izvjesée ne sluzi samo formalnom evidentiranju provedbe, nego postaje alat za

aktivno upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije.

U slucaju znacajnijih odstupanja od planiranih ciljeva, pogorsanja pokazatelja ili pojave novih
razvojnih okolnosti, potrebno je razmotriti izmjene i dopune Plana. One trebaju sadrzavati
obrazloZenje razloga za izmjene, ocjenu razine ostvarenja postavljenih ciljeva, prikaz mjera koje
nisu provedene i razloge njihove neprovedbe te prijedlog novih ili dopunjenih aktivnosti

potrebnih za ostvarenje definiranog razvojnog smjera.
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8. ZAKLJUCAK

Plan upravljanja turistickom destinacijom Dubrovnik izraden je kao upravljacki okvir za
usmjeravanje buduceg razvoja turizma u skladu s nacelima odrzivosti, zastite prostora i bastine,
ocuvanja kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva te dugorocne konkurentnosti destinacije.
Dubrovnik je destinacija iznimne medunarodne prepoznatljivosti, snaznog kulturnog identiteta
i visoke turisticke atraktivnosti, ali istodobno i prostor izrazite osjetljivosti zbog ogranic¢enih
prostornih, prometnih, komunalnih i drustvenih kapaciteta. Posebno vazan kriterij uspjeSnosti
Plana jest ocuvanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, bududi da se odrzivost turizma ne
mozZe promatrati odvojeno od svakodnevnog zivota stanovnika, dostupnosti javnih prostora,

stanovanja, mobilnosti, komunalnih usluga i osje¢aja pripadnosti destinaciji.

Rezultati analize stanja, pokazatelja odrzivosti i prihvatnog kapaciteta upuc¢uju na zakljucak da
se Dubrovnik nalazi na gornjoj granici prihvatnog kapaciteta u viSe kljucnih dimenzija.
NajizraZeniji pritisci odnose se na promet i mobilnost, koncentraciju turistickih tokova u
povijesnoj jezgri i kontaktnim zonama, strukturu i prostorni raspored smjestajnih kapaciteta,
opterecenje javnih povrsina i plaza, komunalnu infrastrukturu, koristenje resursa te drustvenu
prihvatljivost turizma. Ti nalazi potvrduju potrebu za prelaskom s modela upravljanja koji
primarno prati rast turistickog prometa na model koji aktivno upravlja optereenjima,

kvalitetom dozivljaja, lokalnom dodanom vrijednos¢u i uc¢incima turizma na prostor Zivota.

Temeljna poruka Plana nije zaustavljanje turistickog razvoja, nego njegova kvalitativna
transformacija. Bududi razvoj Dubrovnika treba se temeljiti na prostorno i vremenski
uravnotezenijoj raspodjeli turistickih tokova, smanjenju vr$nih optereenja, stabilizaciji
ucinkovitijem koriStenju javne i komunalne infrastrukture, razvoju proizvoda veée dodane

vrijednosti i manjeg prostornog pritiska te jacanju povezanosti turizma s lokalnom zajednicom.

Posebna vrijednost Plana je u povezivanju prihvatnog kapaciteta s konkretnim mjerama i
aktivnostima. Time se prihvatni kapacitet ne promatra samo kao analiticki pokazatelj, nego kao
temelj za donoSenje upravljackih odluka. Mjere usmjerene na promet, smjestaj, javne povrsine,
bastinu, komunalne sustave, druStvenu prihvatljivost i razvoj proizvoda trebaju omogucditi
postupno smanjenje pritisaka u sustavima koji su ocijenjeni kao visoko ili kriticno optereceni.
Zbog toga je kontinuirano prikupljanje, azuriranje i interpretacija podataka nuzan preduvjet
provedbe Plana. Pokazatelji odrZivog razvoja turizma i pokazatelji prihvatnog kapaciteta trebaju
se pratiti sustavno, a ne samo povremeno ili za potrebe pojedinacnih studija. Takav pristup
omogucuje rano prepoznavanje negativnih trendova, povecanja pritisaka i mogucih konflikata u
prostoru, ¢ime se stvaraju uvjeti za preventivno djelovanje prije nego $to optere¢enja dosegnu
razinu na kojoj je upravljanje otezano ili zakasnjelo.

Provedba Plana zahtijeva koordinirano djelovanje svih klju¢nih dionika, osobito Grada

Dubrovnika, Turisticke zajednice grada Dubrovnika, javnih i komunalnih poduzeéa, kulturnih
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ustanova, prometnih subjekata, privatnog sektora, SveuciliSta u Dubrovniku, organizacija
civilnog drustva i lokalne zajednice. Uspjesnost Plana nece ovisiti samo o formalnom donosenju
mjera, nego o sposobnosti destinacije da ih provodi, prati njihove ucinke i pravodobno

prilagodava novim okolnostima.

Pri izradi Plana postojala su i odredena metodoloska ogranic¢enja. Ona se prvenstveno odnose
na neujednacenu dostupnost pojedinih pokazatelja, izostanak kontinuiranog sustava
destinacijskog monitoringa za sve relevantne dimenzije odrzivosti te ograni¢enja u
prikupljanju primarnih podataka od pojedinih skupina dionika. Posebno se isti¢e ogranicen
odaziv gospodarskih subjekata na predlozeni istrazivacki instrument, koji je bio izraden
prema metodoloSkom predlosku nadleZznog ministarstva. Dio potencijalnih ispitanika
procijenio je da je upitnik opseZan, vremenski zahtjevan i nedovoljno prilagoden njihovom
svakodnevnom poslovnom kontekstu, zbog ¢ega nije bilo moguce ostvariti ocekivanu razinu

sudjelovanja ove skupine dionika.

Navedeno ograni¢enje ne umanjuje vrijednost provedenih analiza, ali upucuje na potrebu
daljnjeg razvoja jednostavnijih, kra¢ih i sektorski prilagodenih instrumenata za prikupljanje
podataka od gospodarstvenika. U budu¢im ciklusima pradenja preporucuje se provoditi ciljana
istraZivanja prema vrstama poslovnih subjekata, uz jasnije objasSnjenje svrhe istraZivanja, krace
vrijeme ispunjavanja i mogu¢nost kombiniranja anketnog pristupa s intervjuima, fokusnim

skupinama ili radionicama.

U narednom razdoblju klju¢no je uspostaviti redoviti sustav pra¢enja pokazatelja odrZivosti i
prihvatnog kapaciteta, godi$nje izvjes¢ivanje o provedbi Plana, transparentnu komunikaciju s
lokalnom zajednicom te jasnu prioritizaciju mjera i projekata. Posebnu pozornost potrebno je
posvetiti pokazateljima koji se odnose na vr$na optereenja, promet, koriStenje prostora,

strukturu smjestaja, javne povrsine, plaze, komunalne sustave i stavove lokalnog stanovnistva.

Plan upravljanja turistickom destinacijom Dubrovnik treba promatrati kao dinamican
upravljacki dokument, a ne kao statican popis mjera. Njegova stvarna vrijednost ostvarit ¢e se
kroz kontinuiranu provedbu, redovito prikupljanje podataka, pra¢enje pokazatelja, evaluaciju
ucinaka i prilagodbu mjera stvarnim promjenama u destinaciji. Dugoro¢na odrZzivost Dubrovnika
kao turisticke destinacije ovisit ¢e o sposobnosti da se gospodarska vaznost turizma uskladi s
ocuvanjem prostora Zivota, kulturne bastine, okolisa, autenti¢nosti i kvalitete Zivota lokalnog
stanovni$tva. Samo takav pristup omogucuje da se potencijalni problemi prepoznaju na vrijeme,
da se djeluje preventivno, a ne tek reaktivno, te da Dubrovnik ostane medunarodno prepoznata,
konkurentna i istodobno lokalno prihvatljiva destinacija.

174



LITERATURA

Ahmetovi¢, Suad. Dubrovacki kurioziteti iz dva minula tisu¢lje¢a. Dubrovnik: Vlastita naklada, 2006.

Belamarié, J. (2018): Nekoliko refleksija o dubrovackim renesansnim ljetnikovcima, u kojima je
,judsko umijeée ljupko usavrsilo divlju prirodu®, Zbornik radova - dr. sc. Bruno Sisi¢ -
Dubrovacki krajobrazni arhitekt, Ogranak Matice hrvatske u Dubrovniku, SveuciliSte u
Dubrovniku, 173-193., Dubrovnik.

Belamari¢, J. i sur. (2014): Identifikacija i valorizacija prirodne i graditeljske bastine podrucja
Dubrovnika u prostornom kontekstu, Institut za povijest umjetnosti, Split.

Beriti¢, Luksa, "Dubrovacki vodovod", u: Anali Historijskog instituta JAZU u Dubrovniku, 8-9
(1962): 99-116.

Bilusi¢, Dumbovi¢, B. (2015): Krajolik kao kulturno nasljede, Metode prepoznavanja, vrjednovanja i
zastite kulturnih krajolika Hrvatske, Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, str. 345.

Cosi¢, Stjepan. Dubrovnik nakon pada Republike (1808. - 1848.). Dubrovnik: Zavod za povijesne
znanosti HAZU u Dubrovniku, 1999.

Diversis, Filip de. Opis slavnoga grada Dubrovnika. Predgovor, transkripcija i prijevod s latinskog

Zdenka Janekovi¢ Romer. Zagreb: Dom i svijet, 2014.
Dubrovacka biskupija, dostupno na: https://db.hr/ (28/9/2025)

Dubrovacko-neretvanska zZupanija / DUNEA. Strateski, razvojni i projektni dokumenti relevantni

za razvoj turizma, infrastrukture, ruralnog prostora, poduzetnistva i zastite okolisa.
Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Izvjes¢e o stanju u prostoru Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Plan intervencija kod iznenadnih oneciS¢enja mora u

Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.
Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Plan razvoja Dubrovacko-neretvanske Zupanije do 2027. godine.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Program zastite okoliS8a Dubrovacko-neretvanske Zupanije,

odnosno drugi vazedi okolisni planski dokumenti korisSteni u analizi.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Prostorni plan Dubrovacko-neretvanske Zupanije, s vaze¢im

izmjenama i dopunama.

Dubrovnik. Hrvatska enciklopedija, mreZzno izdanje, dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/clanak/dubrovnik (28/9/2025)

Fiskovi¢, Igor. Reljef renesansnog Dubrovnika. Dubrovnik: Matica hrvatska, Ogranak
Dubrovnik, 1993.

Harris, R. (2006): Povijest Dubrovnika, Golden Marketing, Zagreb.

175



Hrvatski sabor. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine. Narodne

novine, br. 13/2021.
https://cistocadubrovnik.hr/usluge/odvojeno-prikupljanje-i-zbrinjavanje-otpada/
https://dubrovacko-neretvanska-policija.gov.hr/

https://dura.hr/wp-content/uploads/2024/09/Strategija-pametnog-grada-za-Grad-
Dubrovnik.pdf

https://experience-dubrovnik.com/
https://m.hak.hr/

https://tzdubrovnik.hr/
https://visitdubrovnik.hr/hr/
https://vodovod-dubrovnik.hr/
https://vrtici-du.hr/nasi-vrtici/
https://www.bolnica-du.hr/

https://www.dbv.hr/
https://www.dbv.hr/hr/statistike/76
https://www.dubrovacki-vatrogasci.hr/
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://www.dubrovnik.hr/prostroni-planovi-2019-123456

https://www.dubrovnik.hr/uploads/20150512/Strategija_pametnog_Grada_Dubrovnika_FINA
LNI_NACRT.pdf

https://www.dubrovnik.hr/uploads/20150515/Deklaracija_HE_Ombla.pdf
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/gradsko-vijece-izglasalo-zonu-posebnog-prometnog-rezima-18153
https://www.dubrovnik.hr/za-gradane/zona-posebnog-prometnog-rezima-19560
https://www.hakom.hr/
https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/distribucijska-podrucja-25/elektrojug-dubrovnik/78
https://www.plugshare.com/hr

https://www.zzpudnz.hr/PROSTORNI-PLANOVI/dokg

Kobasi¢, Antun. ,, Turizam u razvoju dubrovackog gospodarstva tijekom 20. stolje¢a”. Ekonomska

misao i praksa 2 (1993), br. 2: 97-115.

Krajobrazna studija kao podloga za izradu Urbanistickog plana uredenja naselja Sudurad, Zelena

infrastruktura d.o.o, 2019.

176



Marié, M., Medovi¢, M., Obad Séitaroci, M. (2017): Perivoji Rijeke dubrovacke, Cimbenici
identiteta i kriteriji vrjednovanja, Prostor, 17, 172-189.

Marié, M., Obad Séitaroci, M. (2015): Perivoj ljetnikovaca Bona-Caboga i Stay-Caboga u

Dubrovniku, Razvoj i mijene, Prostor, 15, 2-13.

Mari¢, Mara. Projektno tehnicka dokumentacija za obnovu trase dubrovackog renesansnog
vodovoda. Konzervatorski elaborat (predstudija obnove i potrebna ispitivanja). Dubrovnik:
Trames Consultants d.o.o., 2015.

Ministarstvo kulture i Dumbovi¢ Bilu$i¢, B. (2016): Registar kulturnih dobara, Zavod za
prostorno uredenje DNZ, Dubrovnik. (Za potrebe Izmjena i dopuna Prostornog plana

Dubrovacko-neretvanske Zupanije).

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Izra¢un osnovnih i specifi¢cnih pokazatelja

razvoja i odrzivosti turizma.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma do

2027. godine. Zagreb, 2023.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Smjernice i upute za izradu plana upravljanja

destinacijom. Zagreb, 2024.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Smjernice za provodenje istraZivanja stavova

lokalnog stanovnistva. Verzija 1.2, lipanj 2025.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Smjernice za provodenje istrazivanja

zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji. Verzija 1.2, lipanj 2025.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Smjernice za provodenje istrazivanja

gospodarskih subjekata. Verzija 1, veljaca 2025.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Smjernice za prikupljanje podataka iz

sekundarnih izvora za izrac¢un osnovnih pokazatelja odrzivosti turizma.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Smjernice za prikupljanje podataka za

specifi¢ne drustvene, gospodarske, okoli$ne i prostorne pokazatelje odrzivosti turizma.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030.

godine. Narodne novine, br. 2/2023.
Niceti¢, Antun, Povijest dubrovacke luke, Zagreb, 1996.

Perki¢, D. (2017): Popis arheoloskih lokaliteta na podru¢ju DNZ, Zavod za prostorno uredenje DNZ,
Dubrovnik. (Za potrebe Izmjena i dopuna Prostornog plana Dubrovacko-neretvanske Zupanije).

Registar kulturnih dobara RH, dostupno na: https://registar.kulturnadobra.hr/#/ (23/9/2025)

177



Republika Hrvatska. Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta. Narodne novine,
br. 112/2024.

Republika Hrvatska. Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom. Narodne

novine, br. 112/2024.

Republika Hrvatska. Pravilnik o pokazateljima za pradenje razvoja i odrzivosti turizma. Narodne

novine, br. 112/2024.
Republika Hrvatska. Pravilnik o sustavu eVisitor. Narodne novine, br. 43/2020.
Republika Hrvatska. Zakon o prostornom uredenju, s vaze¢im izmjenama i dopunama.

Republika Hrvatska. Zakon o pruzanju usluga u turizmu. Narodne novine, br. 130/2017, 25/2019,
98/2019, 42/2020 i 70/2021.

Republika Hrvatska. Zakon o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike

Hrvatske. Narodne novine, br. 123/2017 1 151/2022.

Republika Hrvatska. Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Narodne
novine, br. 52/2019 i 42/2020.

Republika Hrvatska. Zakon o turistickoj pristojbi. Narodne novine, br. 52/2019, 32/2020 i
42/2020.

Republika Hrvatska. Zakon o turizmu. Narodne novine, br. 156/2023.

Republika Hrvatska. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti. Narodne novine, br. 85/2015, 121/2016,
99/2018, 25/2019, 98/2019, 32/2020, 42/2020, 126/2021 i 152/2024.

Republika Hrvatska. Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara, s vazeéim izmjenama i

dopunama.
Republika Hrvatska. Zakon o zastiti okoliSa, s vaze¢im izmjenama i dopunama.

Seferovi¢, Relja; Stojan, Mara. ,Cudo vode: prolegomena za ranore-nesansni vodovod u
Dubrovniku”. Anali Zavoda za povijesne znanosti HAZU u Dubrovniku (2006), br. 44: 95-137.

178



PRILOZI>

Detaljna analiza resursne osnove

Detaljna analiza resursne osnove

Upitnici
Upitnik za provodenje istrazivanja lokalnog stanovniStva

Upitnik za istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja

Upitnik za istrazivanje gospodarskih subjekata

Popis slika

Slika 1. Metodoloski okvir izrade Plana upravljanja turistickom destinacijom Grada Dubrovnika

Slika 2. Kljucni dionici u izradi Plana upravljanja turistickom destinacijom Grada Dubrovnika. 5

Slika 3. Profil turisticke destinacije Grada Dubrovnika..........cceceeeruecieveeinenenenieneeeeeeeeeeesenne 10
Slika 4. Struktura turisticke ponude Grada Dubrovnika - funkcionalni pregled...........cccccceuu.... 1
Slika 5. Struktura smjestajne ponude Grada Dubrovnika prema vrsti objekta .........cccceeervervennee. 12
Slika 6. Kvalitativna struktura smjeStajne pOnuUAe .........cocoeeveveerirrenireneneneneeneeteeeeseseeseesseseenees 13
Slika 7. Ugostiteljska ponuda Grada Dubrovnika - struktura i funkcionalna interpretacija........ 14
Slika 8. Kljucne kategorije turistickih atrakcija Grada Dubrovnika prema tipu i ulozi ................ 15
Slika 9. Dolasci i no¢enja turista u Gradu Dubrovniku 2019. i 2024. .ccccecevereeriecerreeererenesieaenee. 16
Slika 10. Emitivna trZiSta prema dolascima i prosjecnoj duljini boravka..........cccceceevereneneruennen. 16
Slika 11. Sezonalnost NOCENJA (UY0) .coveeverrererieriiieieenererert ettt ettt ettt et aessessessesenees 17
Slika 12. Iskoristenost smjestajnih kapaciteta 2024. ...ccccceeviruerirenineninenieerecreceeeseeeeeeeeee 18
Slika 13. Dobna segmentacija posjetitelja prema obrascima koriStenja prostora.........c.cc.ccceueee.. 18
Slika 14. Klju¢na obiljezja kruzing potraznje u DUbrovniku ..........cccoeveevinennennenecnecnecreeee 19
Slika 15. Dnevni posjetitelji u Dubrovniku - obiljeZja i upravljacki iZzazovi........ccceueverveeerenrennee 20
Slika 16. Resursna osnova Grada DUDTOVNIKA .........ccceceeirerenienierieicteeecseseeeiee e 23
Slika 17. Infrastruktura aktivnog boravka i Kretanja .........coceeeerieenirenieenieeneenieenieeseneeeeeeeene 26
Slika 18. Kupalista, plaZe i kamping infrastruktura Grada Dubrovnika ........c.cccccceevrecccnuerecncnne 27
Slika 19. Kulturna infrastruktura u javnoj turistickoj funkciji.......cccecevvevenrerenecenereneninenireesenen 29
Slika 20. Infrastruktura prihvata, interpretiranja i informiranja posjetitelja.......c..c.cocecevuererueneneee 31

5 Napomena o vizualnim prikazima: Pri izradi pojedinih grafi¢kih i vizualnih prikaza koriteni su alati umjetne inteligencije.
Njihov sadrzaj temelji se na podacima i tekstualnim podlogama autora te imaju iskljucivo ilustrativnu i prezentacijsku funkciju.

179


https://drive.google.com/file/d/16mwmrnpoDTJTeLOK0GaDqssGtYgFbggZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eeNv6JcsNpWMBROAKqX7Z4qR2eYAST2l/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cUwXhhR6zYJZAb3qeE_Aw7a_VOiaa9tu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15Wt3E9CjwW7qWdzTHcC7FehmJAgI_yNA/view

Slika 21. Infrastruktura organiziranog kretanja posjetitelja.......c..cocevevueereeririenerenerenereneereneene 33

Slika 22. Infrastruktura za dogadanja i poslovini tUrizam ..........ceceeveerieenieenieeneneneeeereeee e 35
Slika 23. Potporna infrastruktura u funkciji turizma ........cccceeeveeenireneenieeneeeneeseeseeeeeeeeeene 37
Slika 24. Komunalni sustavi Grada Dubrovnika u funkciji turizma..........cccceceeervevenrecenereeerennenen 38
Slika 25. Elektroopskrba Grada DUDIOVIIKA .......ceeceeveirieirieinieieetneieet et 39
Slika 26. Vodoopskrba i odvodnja Grada DUbrovnika............ceceeeeevireninenieenieienieenecneesieeseeene 40
Slika 27. Sezonska dinamika koli¢ina komunalnog otpada 2024. .....c..cecceerevierievirienienenenenieneenen. 41

Slika 28. Vanjska prometna dostupnost i klju¢ne tocke prometnog opterecenja Grada

DUDTOVIIKA. ...ttt ettt et et e et e e e tesbe e e e sbaesa e sesssassassesssansasseensansanssansansaansansannsans 43
Slika 29. Parkirna infrastruktura i sezonsko optereéenje Grada Dubrovnika ...........ccccceveeruenee. 45
Slika 30. Kljucni digitalni sustavi za upravljanje turizmom ..........ccecceeeeveeerereneneneeneeneeresresensenee 47
Slika 31. Razina pristupacnosti odabranih javnih i turistickih lokacija ........cccceevveververrenenennenene. 49
Slika 32. Organiziranost i dostupnost KIjunih Usluga ........cceceeveeeerirenenenenienieteeeesesese e 51
Slika 33. Kljuc¢na obiljezja trzista rada u Gradu DUbrovniku.........cceceeeevecieevenceeneeeereeeecveeeenns 52
Slika 34. Komunikacijski kanali Grada Dubrovnika prema funkciji ........ccceceevereneniecervcecenenennene. 53
Slika 35. Analiza konkurencije prema klju¢nim segmentima........cccccceeeeveeriecneenenenenennesenneneene 55
Slika 36. Metodoloski saZetak istraZivanja Stavova tUTISta .......c.ceeeeruereruentruereeenieeneeeneeeneeeneeeenes 61
Slika 37. Profil i obrasci ponasanja turista - najvazniji Nalazi .........cccceceveveeerereneerenenenennereneenne 62
Slika 38. Klju¢ni pokazatelji zadovoljstva i reputacijskog kapitala .........ccccecerererierernennenvenencnnene. 63
Slika 39. Percepcija pritisaka i slabosti deStinacije ..........coevereruerirerirenieeneeenieeneeeeeeeseeeeeee e 64
Slika 40. Klju¢ni pokazatelji turistiCke POLrOSNIE.......ccceerverrerierienieirireeesesiesreteee et 66
Slika 41. Klju¢ni nalazi istrazivanja Stavova tUIISTA ......cceceeverirrerirenirienieeneeeseeeseeeseeesee e 67
Slika 42. Metodolo$ki saZetak istraZivanja stavova lokalnog stanovniStva ........c..ccceeeveecnennennee. 68
Slika 43. Socio-demografski profil lokalnog stanovniStva i povezanost s turizmom................... 69
Slika 44. Stavovi lokalnog stanovnistva o turizmu i percipirani ucinci na kvalitetu Zivota ........ 70

Slika 45. Stavovi lokalnog stanovnistva o uc¢incima turizma na svakodnevni zivot, identitet i

KUITUTU .ttt et e s et et e e e et e st e e e e s e s sa e st e sssessassesssansanseesaanseessensesseensansenns 71
Slika 46. Ocjene psiholoskog i subjektivnog doZivljaja turizma .........cececeeeeeeeeeneeeneenenenenenennenenne 73
Slika 47. Stavovi lokalnog stanovnistva o psiholoskim uc¢incima turizma i suo¢avanjima s

PIIEISCIITIA .ottt bbbt s b e bbb e b bbb bbbt bt ne 74
Slika 48. Sinteza stavova lokalnog StanOVNISIVA ......cc.eceeueirieirieriniertrereeste ettt 75
Slika 49. Glavni nalazi analize stanja prema razini optere¢enja i upravljackom potencijalu...... 77

180



Slika 50. Dimenzije trodimenzionalnog portfolio modela...........ccccoverirenirenieenenneinereeeeeeneene 78

Slika 51. Portfolio profil Kulturnog turizma ........cceeceeeerrereererinenieenieeseeseeesseesee e eeseseeseeeseneens 81
Slika 52. Portfolio profil manifestacijskog turizma............cccceuvevirenireninienieeneenereeseeee e 83
Slika 53. Portfolio profil iSKUSEVENOZ tUTIZIMA .....ceveuiereieieieieieieieeieee ettt e vt seneene 84
Slika 54. Portfolio profil EKOTUTIZIMA .....cc.eevueuiriiirieirieieetreteete ettt 86
Slika 55. Portfolio profil oUtdOOT TUTIZIMA .....c.ceveuerveirieirieieietreteet ettt ettt ene 88
Slika 56. Portfolio profil enogastronomsKog tUrizma.........ccceveerueerieerierenieenieenieesseessesessesesseneens 89
Slika 57. Sintezni prikaz trodimenzionalne portfolio analize turistickih proizvoda..................... 92

Slika 58. Drustveni pokazatelji odrzivosti turizma - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

Slika 59. Okolisni pokazatelji odrzivosti turizma - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.) 96
Slika 60. Gospodarski pokazatelji 0drZivosti tUTIZMa .......ceceveveereereerirrenereneneneenieeeeeee e 99
Slika 61. Prostorni pokazatelji 0drZivOSti tUTIZIMA ......cceceeererrerienienieieieenenenieseeseeseeeeeeessessenees 100
Slika 62. Konacna karta zoniranja za TD Grad Dubrovnik (preklopljena s granicama naselja) 102

Slika 63.Institucionalni i strateski okvir upravljanja razvojem turizma - sintezni pregled
pokazatelja (STANJE 2024.) ceueeuerrerieririreeenienterestetet ettt et et ettt sse bbbttt et ne s senaen 109

Slika 64. Smjestajni kapaciteti i struktura smjestajne ponude............cocceerererverireneerenreenrenenenennes 110

Slika 65. Pokazatelji turisticke potraZznje - sintezni pregled pokazatelja turisticke potraznje
(SEATIJE 2024.) cueeueeverrerieieteieteiteiee sttt et et et et e b s b e sbe s s e s b e st et et e st e st sse s b e b ebe b et e st e st esessesessensensensenes 112

Slika 66. Resursno-atrakcijska osnova destinacije- sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.)

Slika 67. Okolisni pokazatelji buke, kvalitete zraka i luckog akvatorija - sintezni pregled
pokazatelja (SEANJE 2024.) wecveveririririirienierietetet ettt ettt et s bbbttt st ae s s s sbeneenean 115

Slika 68. Prostorni pokazatelji stanovanja i turisticke prenamjene stambenog fonda - sintezni
pregled pokazatelja (StANJE 2024.)..cc.ceeruerierierieirieinierierierieterte et sse ettt et e sesaesbessessestenean 116

Slika 69. Komunalna infrastruktura - sintezni pregled pokazatelja (stanje 2024.) ......cccveeeevrveveucennnn 118

Slika 70.Prometna infrastruktura i vr$na prometna opterecenja - sintezni pregled pokazatelja
(SEAMJE 2024.) ceveeuerteeieeterieeteteseesteete st este st et esse et e se s s et asse s st assasstessesseentesesnsansansasnsensasssensesseensensasns 121

Slika 71. Stanovnistvo i kvaliteta Zivota u turistickoj destinaciji Dubrovnika - sintezni pregled
pokazatelja (STANJE 2024.) .eccevevirueririeirieieieteieteterteiest ettt st ettt b et b ettt et et enes 122

Slika 72. Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma - sintezni pregled pokazatelja (stanje

2024 ) eeueenreereerresteseetesseataataatastearaatastartataartatate et et e re et e tee st e teast et e re et e seesteteaseentenseesaenseereeaenrean 123
Slika 73. Klju¢na ogranicenja prihvatnog kapaciteta destinacije Dubrovnika ..........cccccoeveueuennne 126
Slika 74. Procjena ucinaka razvojnih scenarija na prihvatni kapacitet destinacije ............cccceceeveruenee. 128

181



Slika 75. Institucionalne i upravljacke mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije

............................................................................................................................................................. 130
Slika 76. Mjere upravljanja smjestajnim kapacitetima i strukturom ponude..........ccccceeveuervenene. 131
Slika 77. Mjere upravljanja turistickom potraznjom i vr$nim opterecenjima ........c..ceccecervervennene 132
Slika 778. Prostorne mjere i upravljanje javnim proStOrom.......c...cceeveeerirereerereeeneereseeereeresseneenes 133
Slika 79. Prometne mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom..........ccoeeeeerereneeerireneeennnes 134
Slika 80. Mjere u podruc¢ju komunalne infrastrukture i reSUrsa........coceeueerveerreeniereniererreeereneenes 135
Slika 81. Drustvene i gospodarske mjere za upravljanje prihvatnim kapacitetom..................... 136
Slika 82. SWOT analiza turisticke destinacije Grada Dubrovnika........c.cceceeeevevievercenienienenenennne 137
Slika 83. TOWS matrica strateskih smjerova razvoja turizma Dubrovnika.........cc.ccevervrrvenenee. 138
Slika 84. StrateSKe VITJEAMOST. .cueveirrirererienieieteeeteeseste ettt e s e stessesaeste e e e ssessessessessansansens 141
Slika 85. StrateSKi PriOTILOLI ...ccvecvereeirieererterteetetet ettt ettt ettt ettt ettt sae s aes 142
Slika 86. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 1........ccceevuneee 145
Slika 87. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 2................... 146
Slika 88. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 3.......cccceeveuuee 147
Slika 89. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 4................... 148
Slika 9o. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 5................... 149
Slika 91. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 6 ................... 150
Slika 92. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 7.....c..cccceveuuee 151
Slika 93. Prijedlog mjera, aktivnosti, rokova i nositelja provedbe - Strateski cilj 8.................... 152
Slika 94. Popis projekata - Upravljanje destinacijom, mobilnost i promet ..........cccceveeerreruenuennne 154

Slika 95. Popis projekata - Javni prostor, zelena infrastruktura, komunalna otpornost i zastita

.............................................................................................................................................................. 155
Slika 96. Popis projekata - Bastina, kultura, sport i drustvena infrastruktura..........ccceceeceenee. 156
Slika 97. Popis projekata - Turisticki proizvodi, rute i manifestacije.........cccocervvereverecenrererreene. 157
Slika 98. Matrica povezanosti projekata upravljanja destinacijom, mobilnosti i prometa sa
strateSkim CilJevima Plan@.........ccceveeerererenienieieteeeereeesie ettt ettt ettt et et sae e ssesbesaensentene 161
Slika 99. Matrica povezanosti projekata javnog prostora, zelene infrastrukture, komunalne
otpornosti i zastite sa strateskim ciljevima Plana .........ccceceevevverienienieneninienenenenieneeeeeeeeeseseeaes 163
Slika 100. Matrica povezanosti projekata bastine, kulture, sporta i drustvene infrastrukture sa
strateSkim CilJeVIMa Plana.........coueeeueerieirieireiretreeteet ettt sttt a et enes 165

Slika 101. Matrica povezanosti projekata turistickih proizvoda, ruta i manifestacija sa strateskim
CILJEVIIMA PLAN@ ....euieeieeietieieiesietete ettt ete e st ettt s e e st e st et e e e e eseeseesa st e sassassensasssseesessansansansansans 167

182



Slika 102. Indikativni popis ostalih povezanih razvojnih projekata Grada Dubrovnika............. 169

183



