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uvoD

lzvjeéce o izvréenju programa rada za 2024. godinu izraden je prema Metodologiji i obvezatnim uputama
za izradu godiénjeg programa rada i izvje$ca o izvréenju godiénjeg programa rada koju je dana 11.
studenog 2020. donijelo Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Na temelju ¢lanka 55. 1 57.
Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) Ministarstvo
turizma i sporta Republike Hrvatske donosi Metodologiju i obvezatne upute za izradu godisnjeg
programa rada i izvje$¢a o izvrSenju godisnjeg programa rada za sve razine sustava turistickih zajednica.
Turisti¢ke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godidnjem programu rada, koji prema
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20)
obvezno sadri sve pojedina¢no utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo
izvréenje. Vazno je naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice
koje pripadaju istoj regionalnoj turisti¢koj zajednici obvezne u postupku donogenja programa rada
medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom dok su se
regionalne turisti¢ke zajednice u postupku donogenja godiénjeg programa rada obvezne medusobno
uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistitkom zajednicom. Cilj ove metodologije je unificiranost i
konsolidacija planiranja i izvje$¢ivanja o provedenim aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se
postigla transparentnost, jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i

provedbi zada¢a prema razinama ustroja turisti¢kih zajednica.

Turistitka zajednica grada Dubrovnika napravila je lzvjedce o izvrienju programa rada i financijsko
izvjedce za 2024. godinu, postivajuci trendove kretanja svih segmenata poslovanja, a koji su propisani
vasedim Zakonom o turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20).
Ratunovodstvo turisti¢kih zajednica vodi se u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i
ratunovodstvu neprofitnih organizacija NN 121/14 i odredbama Uredbe o raéunovodstvu neprofitnih
organizacija (NN 10/08, 07/08, 158/13 i 01/14). Sukladno navedenom turisti¢ka zajednica vodi se prema
natelu nastanka dogadaja te se na taj nacin priznaju prihodi i rashodi. Ipak, spomenuti zakon i uredba
ureduju radunovodstvo turistickih zajednica, ali ne i nadin izrade godi$njeg plana i programa rada i
financijskog plana turistickih zajednica, te godiénjeg financijskog izvjedca. Kako bi tijela turistickih
zajednica mogla izvrSavati svoju zakonsku ulogu, godiéniji financijski planovi te godignja financijska
izvje$éa turisti¢kih zajednica moraju sadrzavati podatke o ukupno planiranim prihodima, odnosno
ukupno planiranim rashodima/aktivnostima prema natelu nov&anog tijeka (primici i izdaci). Obrasci
prema kojima je Turisticka zajednica grada Dubrovnika izradila svoje lzvje$ce o izvrienju programa rada

i financijsko izvje$ée za 2024. godinu.

https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA 2020 MINTIS/dokumenti/201112 metodologija TZ.pdf
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lzvjeSce o izvrSenju programa rada i financijsko izvje$ée TZ grada Dubrovnika za 2024. godinu izradeno

je temeljem:

- Godidnjeg plana i programa rada za 2024. godinu

- Financijskog plana i proracuna za 2024. godinu

- Ostvarenih aktivnosti i rezultata u odnosu na planirano
- Racunovodstvenih podataka (prihodi, rashodi)

- Zakonodavnih i regulatornih okvira

- Internih izvje$ca i evidencija

- Revizorskih i nadzornih izvjesca

Priprema sezone 2024 je protekla redovno, s brojnim promotivnim aktivnostima tijekom zime 23/24,
vezanima za nastupe na sajmovima, alii oglaSavanje u raznim publikacijama off i online. Sva ogladavanja
su se odnosila na period mimo glavne sezone i bila usmjerena na odredene segmente koji su procijenjeni
kao iznimno vaini, pa smo tako radili oglasavanje kulturnih, sportskih i gastronomskih dogadanja u

specijaliziranim medijima.

Trend ranijeg poCetka letova i produzavanja ljetnog reda letenja za tjedan dana u studenome se nastavio

i ove godine i avio kompanije su prepoznale potrebu produZenja sezone koju TZ stalno komunicira.

Rezultati su bili vidljivi od samog prolje¢a kad je poveéanje nocenja bilo izvanredno, preko 20%. Predvidili
smo da Ce tijek sezone i¢i redovno, uz minimalna povecanja ili jednake rezultate, kao prethodne godine,
u 4 lietna mjeseca, a povedanje u pred i posezoni. Godinu smo zavrsili s ukupno 10% vige nocéenja nego

pretodne godine, plan je ostvaren i premasen i rezultatima sezone 2024. smo bili zadovoljni.
TZ GD je ostvarila najvedi porast u broju turista u RH, s time $to je dobar dio destinacija imao i pad.

Sve je to rezultat Cinjenice da je TZ sudjelovala u direktnim kampanjama koje su za cilj imale bolje
popunjavanje letova, pa smo tako radili promotivnu kampanju s United Airlinesom, vrlo bitnu za triiéte
SAD-a. United Airlines je ve¢ od starta iao u 2024. s vecim zrakoplovom na liniji iz Newwarka, a za 2025
prosirio letove na cijelo vrijeme trajanja ljetnog reda letenja ( gotovo mjesec i po dana duZe nego u
2024 ), s dnevnim naletom u duzem periodu nego je to bio slu¢aj 2024 godine. Isto tako smo nastavili i
udruZenu kampanju s TZ DNZ i ZL s Croatia Airlinesom vezanu za zimski direktni let za Frankfurt, za zimski

red letenja 24/25.

| dalje usmjeravamo posebnu pozornost na disperziju dolazaka i no¢enja na period cijele godine i sve

gore navedene kampanje su podupirale booking upravo u pred i posezoni.
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Uz djelovanje TZ na stranim trzi$tima, dodatne napore smo uloZili u pobolj$anje turisticke infrastrukture
na podruéju Grada. Osim uobiajenog oznatavanja staza i pojedinih lokaliteta, nastavili smo s projektom
uredenja pjedackih i biciklistickih staza na cijelom podruéju Grada za Ciju provedbu oéekujemo od

gradskih sluzbi potrebna odobrenja za postavljanje signalizacije

S TZ DNZ je veé dogovoreno vide suradnji i po pitanju sajmova 2025, ali i oglasavanja, ¢ime se svakako
dobilo na bogatstvu sadrzaja koje se prezentira na trZistima, a s druge strane se ustedilo, jer se za sve

dijele troskovi.

Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika je nastavila poticati mnoge projekte i sama kreirati sadrzaje koji
pridonose produZenju sezone. Isto tako, uloZili smo dodatne napore da bi se dogadanja svih vrsti, bila
ona organizirana isklju¢ivo od strane TZ ili u suradnji s Gradom ili privatnom inicijativom, na pravi nadin
i pravovremeno promovirala, jer je ta promocija i u prolosti morala biti bolja, a sve u cilju stvaranja
kriticne mase posjetitelja organiziranih dogadanja, ¢ime bi se u buducnosti, iSlo za smanjenjem
financijskog sudjelovanja TZ-e u postoje¢im i preusmjeravanje sredstava u nove proizvode. Ovo je sve
vrlo vidljivo iz objadnjenja u nastavku lzvjed¢a, kao i iz tabli¢nog prikaza, gdje upravo Podrska razvoju

turisti¢kih dogadanja uvelike premasuje planiranu stavku.

Jedan smo od bitnih dionika projekta Camino, gdje smo u suradnji s Gradom, na osnovi potpisanoga
Sporazuma financirali &itav niz aktivnosti, od kojih je najbitniji bio izrada aplikacije. Grad nam je krajem
2024. godine predao projekt na daljnje upravljanje, pa smo koordinirali sastanke Bratovstina svetog
Jakova sa ostalim dionicima, jer je predvideno da svaka od JLS u RH i RbiH, zajedno sa svojim lokalnim

TZ vodi u potpunosti ratuna o svome dijelu rute.

U 2024 godini smo pristupili radovima na web stranici, za koju je bilo potrebno nabaviti nove fotografije

i koja bi trebala biti dovriena i pustena u 2025. godini.

1. OSTVARENI TURISTICKI PROMET NA PODRUCJU GRADA DUBROVNIKA U PERIODU | = XIl 2024.
GODINE

Prema statistitkim podacima jedinstvenog sustava eVisitor i Turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika

asuriranim na dan 27.01.2025. godine na podrugju Turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika u 2024. godini
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ostvareno je 1.356.123 dolazaka, $to Cini ukupno 9% viSe dolazaka nego prethodne godine. Od
navedenog broja turista, bilo je 1.282.053 stranih uz poveéanje od 9%, te 74.070 domadéih turista uz
povecanje od 2%. Tijekom 2024. godine u svim vidovima smjestaja ostvareno je 4.270.176 nocenja, $to
Cini povecanje od 10% u odnosu na 2023. godinu. Domaci posjetitelji ostvarili su 182.590 noéenja uz

povecanje od 1%, a stranci su ostvarili 4.087.586 nocéenja uz poveéanje od 10%.

Prema podacima dolazaka i nocenja u ségmentu Nautike (charteri i plovila), zabiljeZzeno je — 41.651

dolazaka (+5%) i 286.875 noéenja (+4%).

Sveukupno ostvarenje turistitkog prometa u 2024.g. s nautikom je 1.397.774 dolazaka i 4.557.051

nocenja.

Dolasci po tipu objekta usporedba 2023. i 2024. godina

681.423
Hoteli 702226 +3%

Objekti u domacinstvu

.561
Ostali ugostiteljski objekti za smje3taj -‘145.088 +19%

6.657
Nekomercijalni smjedtaj 205 +2%

68.273 +17%

37.580
Kampovi 31.731 -16%
0 100000 200000 300000  400.000 500000 600000 700000  800.000

W2023 m2024
1.246.178 1.356.123 +9%

Od ukupnog broja turista od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine, 704.226 gostiju je odsjelo u 52
objekta dubrovackih hotela, uz poveéanje od 3%. U hotelima je ostvareno 1.986.453 nocenja uz

povecanje od 6%.

U hostelima je ostvareno 27.212 dolazaka uz povecanje 42% i 48.787 nocdenja to je porast od 35%. U

objektima u domacinstvima je tijekom 2024. godine odsjelo 468.093 gostiju uz porast od 17%, a
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ostvareno je 1.621.293 nocenja, $to ¢ini povedanje od 17%. Kampovi su ostvarili 31.731 dolazaka uz pad

od 16% i 71.425 nocenja uz 17% smanjenja.

Noéenja po tipu objekta usporedba 2023. i 2024. godina

0.505
.118.952 +6%

Hoteli

99

Objekti u domacinstvu 1.622.301 +17%

42,979
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 385.957 +13%

71.058
Nelwrneul]dni smjeﬁtaj 71.451 +1%

6.234
Kampowi 71.425 -17%

500.000 1.000.000 1,500,000 2.000.000 2.500.000

o

2023 W2024
3.899.475 4.270.176 +10%

Pregled dolazaka i nocenja po mjesecima ukazdje na porast turisti¢kih kretanja tijekom cijele godine. U
predsezoni posebno isti¢e mjesec veljada s ostvarenim povedanjem u dolascima za 26% i porastom nocenja
za 23%. U svibnju je ostvareno 24% vise dolazaka i 26% vise noéenja. U listopadu je zabiljeZzeno povecanje od

7% u dolascima i 14% povecanja u noéenjima. U prosincu je ostvareno 2% vise dolazaka i 3% vise nocenja.
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Usporedba noéenja po mjesecima 2023. i 2024. godina

786.838
771.897 773.73
742.766
613.565
577.104
548.881 548.094
) 516.858
411.726
387.766
324.660 339.41
263.30:
90.195 78.682
30.834 arars S22 67.14 44.302

sijeéanj veljaéa oZujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac

® 2023 =2024

Top-listu drzava prema ostvarenom broju nocenja iz kojih.su dolazili dubrovacki turisti 2024. godine

predvode gosti iz Velike Britanije, 199.634 dolazaka, +15% i 888.018 nocenja uz rast od 13% uz prosjecan

boravak od 4 dana i s udjelom od 20,80% u ukupnim nocenjima. Slijede turisti iz SAD s 186.869 dolazaka,

+11% i 513.234 nocenja, +10%, Francuska s 92.841 dolazaka, +5% i 276.563 noéenja, +7%, Njemacka sa

87.586 dolazaka, +3% uz 250.456 ostvarenih nocenja, +3%. Domaci gosti ostvarili su 74.070 dolazaka,

+2% i 182.590 nocenja, +1%. Posjetitelji iz Irske nalaze se na Sestom mjestu u ukupnom poretku s 35.843

dolazaka, +15% i 155.062 nodenja, +10%. Slijede turisti iz Spanjolske s porastom dolazaka 15% i

porastom noéenja 13% , Australije, Italije s porastom od 41 % dolazaka i 53% u nodenjima, Poljska s

povecanjem od 34% u dolascima i 39% u nocenjima i Kanade s poveéanjem od 14% u dolascima i 10% u

nocenjima.
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Dolasci po zemljama 2024. godina

Ujedinjena Kraljevina; 199.634;...

Ostalo; 437.229; 32% - ‘ ‘

SAD; 186.869; 14%

Poljska; ’ ‘ 4 Francuska;
30.475; 2% _ 4 92.841; 7%
Kina; 31.292; 2% T

Kanada; 35.066; 3% 34
Irska; 35.843; 3% : Njemacka; 87.586; 6%

Italija; 41.205; 3%
Hrvatska; 74.070; 5%
Australija; 49.670; 4% §panjolska; 54.343; 4%

Noéenja po zemljama 2024. godina
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21%
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Poljska; 115.019; 3% Francuska;
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Italija; 127.085; 3%
Australija; 132.283; 3% Njematka; 250.456; 6%

Spanjolska; 137.276; 3% 3
Irska; 155.062; 4%  Hrvatska; 182.590; 4%
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Dobna struktura 2024. godina

6-11; 36.568;

12-17;
0, 57.364; 4%

18-24;
134.847; 10%

25-34;
267.014; 20%

35-44;
200.109; 15%

Noéenja

0-5; 6-11;
90.675; 2% 137.635; 3%

12-17;
213.740; 5%

65-;
559.599; 13%

18-24;
455.614; 11%
55-64;
698.765; 16%
25-34;
804.853; 197
45-54
; 689.820; 16%

35-44;
619.475; 15%

Prema dobnoj strukturi, najbrojniji su turisti dobne skupine od 25-34 godina starosti koji su ostvarili

267.014 dolazaka (+10%) i 804.853 nocdenja (+9%), &to &ini oko petinu ukupnog turistitkog prometa.

Mladi su posjetitelji od 18-24 godina sa 134.847 dolazaka (+17%) i sa 455.614 nocenja u povedanju u

odnosu na prethodnu godinu za 10%. Znacajni su pokazatelji u skupini od 55-64 godine s 222.210

dolazaka (+8%) i 698.765 nocenja (+7%), dok stariji posjetitelji 65+ biljeZe pad od 1% u dolascima

(202.308), a u noéenjima povecanje od 7% (559.599). Mladi posjetitelji od 18-14 ostvarili su 134.847

dolazaka (+17%) i 455.614 noéenja (+18%), te djeca u dobi 6-11 godina 36.568 dolazaka (+15%) i 137.635

nocenja (+16%).
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2. UKUPAN SMJESTAINI KAPACITET NA PODRUCJU GRADA DUBROVNIKA 2024. GODINI

Broj
Objekt Broj Broj dodatnih Broj Broj
smjestajnih
Vrsta objekta kreveta kreveta objekata obveznika
jedinica

Hoteli 5.985 12.352 0 52 36
Kampovi 415 1.245 0 3 3
Nekomercijalni smjesta;j 2.602 11.075 1.198 2.591 2.583
Objekti na OPG-u (seljatkom
domacinstvu) 2 5 0 1 1
Objekti u domadinstvu 6.806 17.995 2.947 4.780 4.574
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj (Druge vrste - skupina
kampovi) 1.779 4.875 706 577 344
Ukupno 17.589 47.547 4.851 8.004 6.972

10




12VJESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA S FINANCIISKIM PLANOM ZA 2024. GODINU

Objekt — podvrsta objekta

Objekt .Broj smjestajnih Broj ora) Broj Broj
dodatnih
Podvrsta objekta jedinica kreveta objekata obveznika
kreveta

Aparthotel 10 36 0 1 1
Apartman 441 1.398 555 257 202
Hostel 150 638 0 17 16
Hotel 5.492 10.941 0 45 31
Integralni hotel 221 499 0 3 3
Kamp 391 1.173 0 2 2
Kamp u domadinstvu 17 51 0 2 2
Kampiralidte 24 72 0 1 1
Kuéa stanovnika op¢ine/grada 1.133 5.369 531 1.132 1.132
Kuéa za odmor 71 513 102 61 52
Kuca za odmor (vikendica) 178 1.047 77 174 174
Objekti na OPG-u (seljatkom domacinstvu) 2 5 0 1 1
Objekti u domacinstvu 6.789 17.944 2.947 4,778 4.573
Pansion 55 110 0 2 1
Soba za iznajmljivanje 498 949 43 115 94
Stan stanovnika opc¢ine/grada 1.140 4,100 488 1.135 1.135
Stan za odmor (vikendica) 151 559 102 150 148
Studio apartman 281 662 6 122 103
Turisti¢ko naselje 207 766 0 1 1
Uceni&ki/studentski dom/Akademis 338 715 0 5 4
Ukupno 17.589 47.547 4.851 8.004 6.972
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Kapaciteti po naseljima
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Objekt lokacija Broj smjestajnih Broj 2] . Broj Broj
Naselje jedinica kreveta et objekata obveznika
kreveta

Bosanka 21 68 11 15 15
Brsecine 74 251 30 36 31
Cajkovica 14 54 2 14 14
Cajkovidi 3 14 0 3 3
Donje Obuljeno 43 189 29 30 28
Dubravica

(Dubrovnik) 6 29 6 5 5
Dubrovnik 14.269 36.354 3.786 6.303 5.532
Gornje Obuljeno 5 23 0 5 4
Gromaca 14 57 12 12 12
KneZica 16 71 10 16 16
Kolocep 222 643 28 52 46
Komolac 82 359 32 47 45
Lopud 459 1.350 84 163 130
Lozica 92 359 31 67 60
Ljuba¢ (Dubrovnik) 4 19 4 4 4
Mokosica 215 742 113 164 156
Mravinjac 3 23 0 3 3
Mréevo 4 16 8 4 4
Nova Mokosica 196 695 72 187 184
Orasac 643 2.072 83 125 108
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Osojnik (Dubrovnik) 4 15 6 4 4
Pobrezje 10 32 9 9 8
Prijevor 57 181 25 39 38
Rozat 46 148 30 33 30
Sudurad 86 300 17 45 41
Sustjepan 44 165 26 37 36
Sipanska Luka 119 501 31 82 70
Sumet (Dubrovnik) 6 24 2 5 5
Trsteno (Dubrovnik) 73 260 38 50 42
Zaton (Dubrovnik) 759 2533 326 445 374
Ukupno 17.589 47.547 4851 8.004 6.972

3. CIUEVI POSLOVANJA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DUBROVNIKA U 2024. GODINI

Dugoro¢ni i kratkoro¢ni strateski ciljevi

Dugorotne stratedke cilieve u Dubrovniku mozemo koncentrirati na odrZivi razvoj turizma, povecanje

broja posjetitelja i nocenja u predsezoni i posezoni, povedanje prihoda, cjelogodisnje poslovanje

temeljeno na stalno zaposlenim kadrovima, obrazovnu strukturu temeljenu na struci, Grad za sva

godi$nja doba i stvaranje novog proizvoda. Osnovni preduvjet ostvarenja ciljeva je prometna dostupnost

te ¢e TZGD nastaviti pregovore s nacionalnim i drugim avioprijevoznicima u cilju cjelogodidnjeg

povezivanja Dubrovnika s nekim od znatajnijih europskih &vorista. Jedan od strateskih ciljeva Turisti¢ke

zajednice grada Dubrovnika za 2024. godinu jest suradnja sa svim ¢imbenicima turistickog gospodarstva

u Dubrovniku i &irenje suradnje na klasterskim osnovama kao $to to predvida Strategija razvoja turizma

nae upanije. Cilj je u svim segmentima turisticke ponude ostvariti pozitivne pomake prije svega na

produljenju turisti¢ke sezone i poboljsanju ponude u zimskim mjesecima, ¢ime ¢e se dodatno osnhafziti
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pozicija Dubrovnika na svjetskim turisti¢kim trZistima. Vazan ¢imbenik ostvarenja plana i programa
Turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika jest suradnja s Gradom Dubrovnikom, tj. s relevantnim gradskim
odjelima i poduzedima, a to su Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more, Upravni odjel za
komunalne djelatnosti i mjesnu samoupravu, Upravni odjel za promet, Upravni odjel za urbanizam,
prostorno planiranje i zastitu okoli$a, Upravni odjel za kulturu i bastinu, Upravni odjel za europske
fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju, gradska javna poduzeca, Luka uprava Dubrovnik, mjesni
odbori i gradski kotari, kad je rije¢ o aktivnostima na uredenju mjesta, ali i svim drugim aktivnostima
podizanja razine turisticke ponude. Sporazumom o zajedni¢kom programu koriStenja sredstava
turisti¢ke pristojbe Grada Dubrovnika i Turisticke zajednice za 2024. godinu se definiraju projekti koji ¢e
se financirati iz 30% sredstava boraviéne pristojbe koji se od 2020. godine direktno doznacuju Gradu
Dubrovniku. Sukladno Sporazumu o zajedni¢kom koristenju sredstava TP, TZ grada Dubrovnika i dalje ce
biti korisnik ugovorenog dijela ovih sredstava u svrhu realizacije zajednic¢kih programa na unaprjedenju

sveukupne ponude, dostupnosti i pobolj$anja uvjeta boravka gostiju.

Najvazniji i strateski ciljevi i akcijski planovi za 2024. godinu su slijedeci

- Nastavak aktivnosti na kreiranju ponude i programa te realizacija projekata za daljnje
ozivljavanje turistitkog prometa u predsezoni i posezoni; jata i pravodobna promocija svih
planiranih projekata putem drudtvenih mreza

- Pozicioniranje i razvoj Dubrovnika kad poZeljne destinacije za digitalne nomade

- Pozicioniranje i razvoj Dubrovnika kao destinacije izvrsnosti, sustavno poticanje na podizanje
razine kvalitete proizvoda i usluga u svim segmentima, jali fokus na sajmove i radionice
usmjerene na high end klijentelu

- Odrzivi razvoj destinacije kroz projekt Respect the City, Plan upravljanja svjetskim dobrom
UNESCO-a, Starim gradom Dubrovnikom i ostale strateSke dokumente

- Nastavak razvoja novih proizvoda i disperzija posjetitelja na ire podrucje Grada, razvoj i
promocija koncepta ,Beyond the walls”.

- Aktivnosti za uspostavljenje novih direktnih letova s naglaskom na predsezonu i posezonu,
od nosnd cjelogodisnje letenje, kao i za produZenije letenja postojec’ih letova

- Promocija destinacije (u suradnji s HTZ-om, TZ Zupanije i ostalim TZ-ima u sustavu, Gradom
Dubrovnikom i samostalno) putem nastupa na sajmovima i prezentacijama, oglasavanjem i
marketingkim kampanjama te kroz strateske projekte u suradnji s HTZ-om

- Nastavak aktivnosti i realizacija projekata razvoja selektivnih oblika turisticke ponude —

prvenstveno kongresnog turizma, cruising turizma, ruralnog turizma, nautickog turizma,
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filmskog turizma, vjencanja, digitalnih nomada, sportskog turizma — neformalni klaster za
sportski turizam s TZ DNZ i privatnim dionicima

Organiziranje studijskih putovanja za putnicke agente i suradnja s domacim i inozemnim
novinarima, influencerima, blogerima

Podizanje razine sveukupne turisti¢ke ponude u destinaciji (uredenje mjesta, nastavak projekta
smede/turisticke signalizacije, obogadivanje kulturno-zabavnog Zivota, kreiranje novih
proizvoda, uredenje pjeSackim i biciklisti¢kih staza )

Izrada nove web stranice TZ grada Dubrovnika, te prilagodba sadrzaja modernoj digitalnoj
komunikaciji

Tiskanje promidZbenih materijala i organizacija informativne djelatnosti i postupni prelazak na
digitalne promidzbene materijale

Osmisljavanje novih proizvoda

Sudjelovanje u EU projektima
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4. OSTVARENI PRIHODI | RASHODI TZ GRADA DUBROVNIKA U 2024. GODINI

PRIHODI TZ Grada Dubrovnika u 2024. godini
Prihodi Turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika su planirani temeljem procjene ostvarenja 2023. godine.

Ostvarenje ukupnih prihoda za 2024.-u godinu iznosi EUR 5.334.310,00.

Redni
bt Vrsta prihoda
T Prihodi od turisti¢ke pristojbe 3.066.071,00
2 Prihodi od turisticke élanarir'\e 822.749,00
3: Prihodi iz proratuna Grada Dubrovnika 848.400,00
4. Prihodi od sustava turistickih zajednica 0,00€
5 Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 €
6. Preneseni prihodi iz prethodne godine 345.966,00
7 Ostali prihodi 251.124,00

1. Prihodi od turisticke pristojbe

Planirani prihodi od turisti¢ke pristojbe za 2024. godinu iznosili su 3.000.000,00, a ukupni ostvareni
prihodi od turisti¢ke pristojbe iznose EUR 3.066.071,00.

2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine

Planirani prihodi od turisti¢ke ¢lanarine za 2024. iznosili su EUR 740.000,00, a ukupni ostvareni prihodi

od turisti¢ke ¢lanarine iznose EUR 822.749,00.
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3. Planirani prihodi iz prorauna grada Dubrovnika

Planirani prihodi iz proraéuna grada Dubrovnika iznosili su EUR 504.347,00, a ukupno ostvareni prihodi

iz prorac¢una grada Dubrovnika iznose EUR 848.400,00.
4. Preneseni prihodi iz prethodne godine

Planirani preneseni prihodi iz prethodne godine iznosili su EUR 485.938,00, a ukupno ostvareni prihodi

iz prethodne godine iznose EUR 345.966,00.
5. Ostali prihodi

Planirani ostali prihodi iznosili su EUR 19.908,00, a ukupno ostvareni Ostali prihodi iznose EUR
251.124,00.

Rashodi TZ grada Dubrovnika u 2024. godini

Rashodi TZ grada Dubrovnika su rasporedeni na slijedeci nacin:

Rashodi po vrstama Iznos

IstraZivanje i stratesko planiranje 33.420,00
Razvoj turistickog proizvoda 2.280.416,00
Komunikacija i oglaSavanje . 2.078.212,00
Destinacijski menadZment 81.107,00
Clanstvo u strukovnim organizacijama 8.336,00
Administrativni poslovi 852.819,00
Ukupno 5.334.310,00

Ukupni planirani rashodi TZ grada Dubrovnika za 2024. godinu iznosili su EUR 4.750.193,00.
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5. OSTVARENE AKTIVNOSTI TZ GRADA DUBROVNIKA U 2024. GODINI

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Grad Dubrovnik, Turisti¢ka zajednica gréda Dubrovnika i Lu¢ka uprava Dubrovnik potpisali su Sporazum
sa Sveucilistem u Dubrovniku o znanstveno-struénoj suradnji u istraZivanju i razvoju. Rije¢ je o
istraZivackim aktivnostima koje su od strate3kog zna&aja za postizanje odrzivog i uravnotezenog razvitka
grada i izradi dokumentacije sukladno Planu upravljanja svjetskim dobrom UNESCO-a. Prva faza
istraZivanja je zavrSena i isporutena nam je dokument: PROCJENA PRIHVATNOG KAPACITETA
SVJETSKOG DOBRA UNESCO-A ,,STAROG GRADA DUBROVNIKA.

Nositelj aktivnosti: SveuciliSte u Dubrovniku, TZ grada Dubrovnika, Grad Dubrovnik, Lu¢ka uprava
Dubrovnik

Vrijeme realizacije: tijekom 2024. godine

Planiran iznos: EUR 37.500,00

Ostvarenje: EUR 20.800,00

S obzirom na ka3njenje u realizaciji, rokovi placanja su pomaknuti za jednu godinu, pa je u 2024

ostvarenje manje jer je placena prva rata koja je bila predvidena za 2023. godinu.

1.2. IstraZivanje i analiza trZista

Turistitka zajednica je posredstvom udruZenja &iji je &lan, CITYDNA, dobila analizu posjecenosti
privatnog smjestaja na podru¢ju Grada koja je dana na uvid Sveuéiliftu u Dubrovniku za potreba

Procjene prihvatnog kapaciteta navedenoga pod to&kom 1.1.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Vrijeme realizacije: kontinuirano
Planiran iznos: EUR 6.700,00
Ostvarenje: EUR 5.920,00
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1.3.Mjerenje uginkovitosti promotivnih aktivnosti

Dobivena je analiza promotivnih aktivnosti na trigtu Australije, koje je odabrano kao jedno od najjacih
trsitta Grada Dubrovnika u periodu prije pandemije, a imalo je snazni trend porasta od 2024. godine,

sve u cilju planiranja daljnjih aktivnosti u buducnosti, zavisno od segmenata i rezultata geotargetiranja.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Vrijeme realizacije: tijekom 2024. godine
Planiran iznos: EUR 6.700,00

Ostvarenje: EUR 6.700,00

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Navedena stavka ukljutuje razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i
proizvode koji ¢e stvoriti inovativne destinacijske doZivljaje i proizvode, razvoj dogadanja u destinaciji i
drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste te razvoj ostalih elemenata
turisti¢ke ponude s fokusom na cjelogodi$nju ponudu destinacije. Razvoj inovativnih i diferenciranih
turisti¢kih proizvoda posebno je vazan segment u programu rada TZ grada Dubrovnika, pogotovo u

periodu pred i posezone.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Partner: Grad Dubrovnik

Vrijeme realizacije: tijekom 2024. godine
Planiran iznos: EUR 92.000,00
Ostvarenje: EUR 190.277,84

Ukupni iznos ostvarenja visestruko je veci od planiranoga iznosa, a podmiren je Sporazumom s
Gradom o koriétenju sredstava turisticke pristojbe za 2024. godinu. Odnosi se na projekt Camino

Dubrovnik-Medugorje te Street Food Festival Foodravanje kao novi proizvod.

2.1.1. Digitalni nomadi
Projekt Digitalni nomadi nastavio se i u 2024. godini. Aktivnosti su se najve¢im dijelom odnosile na
odr#avanje web stranice Dubrovnik Long Stay i kreiranje novog sadrzaja za istu. Sukladno planiranom,

angafirali smo Ambasadore digitalnih nomada, osobe koje djeluju kao poveznica medu digitalnim
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nomadima koji borave u Dubrovniku. Ove godine otvoren je prvi namjenski coworking prostor u gradu,
smjesten u zgradi TUP-a. Ovaj novi prostor, kao vaZan dodatan sadrzaj dodatno ¢ée transformirati
Dubrovnik kao poZeljno srediste za digitalne nomade, poduzetnike i sve one koji traze profesionalno
radno okruZenje. TZ grada Dubrovnika potpisala je ugovor s TUP-om o najmu prostora. U organizaciji
DURA-e TZ grada Dubrovnika sudjelovala je na radionicama i sastancima vezano za projekt Remote-IT

financiran iz programa URBACT IV, a na kojemu je DURA vodedi partner.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Planirani iznos: EUR 40.000,00
Ostvarenje: EUR 26.689,31

2.1.2. Filmski ured Dubrovnik

U ovu grupu aktivnosti spada promocija Dubrovnika kao privlaéne destinacije za filmska snimanja
putem organiziranja studijskih putovanja renomiranih filmskih producenata ili putem drugih kanala u
svrhu promocije segmenta filmskog turizma. Odradeno oglasavanje Cannes Film Festival i dizajn

oglasa.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Partner: TZ grada Dubrovnika

Vrijeme realizacije: Tijekom 2024. godine
Planirani iznos: EUR 10.000,00
Ostvarenje: EUR 6.245,85

Dubrovnik i Zagreb su se oglasili na promotivnim stupovima za vrijeme odrzavanja filmskog festivala u
Cannesu. Tijekom Filmskog festivala u Cannesu, Dubrovnik je bio istaknut na oglasnim stupovima,
prikazujudi svoju zadivljujucu prirodu i jedinstveni $arm. Ova strate$ka promocija imala je za cilj
profilirati Dubrovnik kao atraktivnu destinaciju za filmska snimanja. Sa svojom bogatom povijes¢u,
slikovitim krajolicima i raznovrsnim lokacijama za snimanje, Dubrovnik se isti¢e kao savriena pozadina
za Sirok spektar filmskih projekata. Ova inicijativa naglasava potencijal grada da privuce filmase iz
cijelog svijeta, dodatno etablirajuéi Dubrovnik kao vrhunsku Iokaciju za filmsku industriju. U okviru ove

stavke financirana su i studijska putovanja filmskih producenata u Dubrovnik.
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2.1.3. Camino Dubrovnik — Medugorije

U suradnji s Gradom Dubrovnikom od sredine oZujka 2023. sudjelujemo u aktivnostima na razvoju
novog turisti¢kog proizvoda Camino Dubrovnik — Medugorje, pjesacke turisti¢ko-hodo&asnitke staze u
duZini od oko 147 kilometara koja ¢e povezivati benediktinski samostan sv. Jakova u Dubrovniku i
Crkvu sv. Jakova u Medugorju. Bratovétina sv. Jakova u Hrvatskoj, kao dio Nadbratovétine sv. Jakova iz
Santiago de Compostele, nositelj je projekta Camino Hrvatska te su Gradu Dubrovniku predlozili
osmisljavanje i definiranje dionice koja bi povezala Dubrovnik i Medugorje. U projekt su osim Grada
Dubrovnika i Grada Capljina kao partneri ukljuceni predstavnici op¢ina Dubrovacko primorje, Ravno,
Neum i Citluk te TZ Hercegovacko-neretvanskog kantona. Sporazum o sudjelovanju u projektu izmedu
partnera potpisan je u srpnju 2023. Planirano je da Grad Dubrovnik zajedno s opéinama kroz koje
Camino prolazi prijavi projekt za financiranje preko EU fondova. Staza svojim najvedim dijelom prolazi
starim putevima koje je stanovnistvo ovog podrugja koristilo kroz povijest, a obiluje vrijednim
prirodnim i bastinskim lokalitetima. Osim definiranja, detaljnog snimanja, sigurnosne provijere,
oznacavanja i uredivanja staze koja bi hodo&asnike i ostale zainteresirane turiste tijekom $est dana
dovela od Dubrovnika do Medugorja, planirana je promotivna kampanja, kreiranje aplikacije i
odredene marketinske aktivnosti u &emu e znacaju ulogu imati TZ grada Dubrovnika.

Realizacija: Grad Dubrovnik je zavrgio s radovima na terenu i svi su znakovi i putokazi postavljeni. TZ
grada Dubrovnika je financirala nabavu istih, a rédove postavljanja na terenu izvréio HGSS. Grad
Dubrovnik je predao projekt na upravljanje TZ-u, medutim, u razgovoru s predstavnicima Camino
Hrvatska nailazi se na neke propuste u oznaCavanju staza, koji su sada u fazi otklanjanja. Sklopili smo
ugovor s firmom Locastic d.0.0. iz Splita za izradu aplikacije u vrijednosti od 82.500,00 eura. TZ grada
Dubrovnika je takoder financirala i preuzela poslove na prijevodu i lektoriranju tekstova za aplikaciju.
SluZbeno otvaranje staze planirano je za 2025. godinu kao i promotivne aktivnosti i prezentacija
Camina kao novog turisti¢kog proizvoda.

Planirana sredstva su znatno premagena, medutim dogovoreno je da ¢éemo kroz Sporazum s Gradom
Dubrovnikom dobiti povrat u iznosu od 127.500,00 eura. (82.500,00 za aplikaciju, 15.000,00 koje
imamo u planu te 60.000,00 koje bi trebali dobiti od Grada za ostale troskove kao $to su prijevodi i
odrZavanje).

Cilj projekta je popularizirati hodot¢aééa, doprinijeti razvoju aktivnog i vierskog turizma, unaprijediti
turistiCku ponudu i sadrzaje, potaknuti razvoj te valorizirati i predstavifi bogatu prirodnu i kulturnu
bastinu krajeva kroz koje staza prolazi. ,Camino Dubrovnik-Medugorje” predstavlja novi turisticki
proizvod te pridonosi disperziji turista i razvoju odrzivog cjelogodi$njeg turizma.

Nositelj aktivnosti: Grad Dubrovnik

Partner: TZ grada Dubrovnika, Odjel za manifestacije

Vrijeme realizacije: tijekom 2025. godine
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Planirani iznos: EUR 15.000,00
Ostvarenje: EUR 118.282,76

2.1.4. Razvoj biciklistickih i pjeSackih staza na podrucju grada Dubrovnika i Elafitskih otoka
TZ grada Dubrovnika zapocela je projekt razvoja biciklistickih i pjeSackih staza na dubrova¢kom podrudju.
Sire podrucje grada, posebno Gornja sela Dubrovatkog primorja te Elafitski otoci, predstavljaju vrlo
interesantan prostor za razvoj ciklo turizma. Projektom su obuhvacdene stare staze i putevi koji se koriste

te su vecim dijelom prohodni.

Realizacija: Poetkom travnja 2023. narudili smo od tvrtke Studio plan d.o.0., Gruda, izradu elaborata
»Uredenje i oznacavanje biciklisti¢kih i pjeSackih staza na podrucju grada Dubrovnika i trasiranje na
Elafitskim otocima“: Elaborat je zavrien i isporuen u svibnju 2024. te sadrZi postojece stanje staza,
planirane aktivnosti, program kontrole i osiguranja kvalitete, troskovnik, specifikacije znakova i graficke

priloge.

Elaborat je poslan na uvid OU za komunalne poslove, promet i mjesnu samoupravu te UO gospodarenje
imovinom, opce i pravne poslove Grada Dubrovnika te smo s procelnicama i njihovim suradnicama
odrZali sastanak u cilju dobivanja suglasnosti za nastavak aktivnosti ¢iS¢enja i oznacavanja. Na sastanku
je zaklju¢eno da je potrebno zatraziti od tvrtke Studio plan d.o.o0. nadopunu dokumentacije elaborata:
popis svih Cestica obuhvadenih projektom, popis Cestica na kojima je predvideno postavljanje znakova
smede signalizacije i nadopuna , Tablice pozicija i sadrZaja info panela, info stupa |, info stupa I1“ Slijedi
provjera vlasnistva svih Cestica obuhvacéenih projektom od strane Grada Dubrovnika. Nakon $to smo
nadopunili dokumentaciju, upuéeni smo na UO za komunalne djelatnosti, promet, more i mjesnu
samoupravu za koji bi nam trebao odobriti traZzene suglasnosti, medutim ta faza projekta bi mogla
potrajati zbog potrebnog izlaska njihovih djelatnika na teren. Skoro sve Cestice su u vlasnistvu Grada
Dubrovnika. Ostale suglasnosti potrebno je zatraZiti od Hrvatskih cesta. Nakon dobivene suglasnosti
planiramo istovremenu nabavku znakova i Ci$¢enje staza, oznacavanje, izradu aplikacije te na kraju
pronalaZenje rjedenja za kontinuirano odrZavanje staza. Do kraja 2024. godine nismo dobili sve potrebne

suglasnosti pa planiramo nastavak aktivnosti u 2025. godini.

Cilj projekta je razvoj ciklo turizma, nove turisticke ponude i proizvoda na podrucju Elafita i slabije
turisti¢ki razvijenog podru&ja Gornjih sela. Takoder projekt pridonosi razvoju odrZivog cjelogodidnjeg
turizma, razvijanju svijesti o opéoj dobrobiti aktivnog i rekreacijskog bavljenja sportom te usmjeravanju

tijeka turista na rubna, turisti¢ki manje opterecena podrugja.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika, Odjel za unapredenje turistitkog proizvoda
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Vrijeme realizacije: 2025.
Planirani iznos: EUR 20.000,00
Ostvarenje: EUR 3.125,00

2.1.5. Razvoj ostalih novih proizvoda

Stavka smo u 2024. godini teretili s troSkovima za razvoj street food projekta pod nazivom Foodravanje
kojeg smo ostvarili u programskom okviru Good Food Festivala, a u suradnji s Dubrovackom bastinom u
povijesnom kompleksu Lazareti. TZ grada Dubrovnika podmirila je dio troskova organizacije koji se

odnose na honorare glazbenicima za odrzavanje koncerata tijekom 4 dana Foodravanja.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika, Odjel za unapredenje turistitkog proizvoda, Dubrovacka
bastina

Vrijeme realizacije: 2025.

Planirani iznos: EUR 7.000,00

Ostvarenje: EUR 35.934,92

2.2. Sustavi oznatavanja kvalitete turistickog proizvoda
2.2.1. Authentically Croatian

Projekt se provodi od 2011. godine, a 2012. je dobio potporu Ministarstva turizma u kategoriji za
inovativni turizam. U okviru projekta Authentically Croatian Souvenirs strucna komisija obilazi
prodavaonice te dodjeljuje znak AC onim trgovinama koje zadovoljavaju odredene kriterije. Znak AC
istaknut je na ulazima u trgovine koje su takoder oznacene u tiskanom letku/planu grada dostupnom u
informativnim uredima i na web stranici TZ grada Dubrovnika. Od 2022. godine u okviru projekta
ostvarena je suradnja s turistickim zajednicama u Stonu, Slanome i u Konavlima, ukljuene su i trgovine

sa njihovih podrugja ¢ime se jaca horizontalna povezanost lokalnih TZ-ova.

Realizacija: Troglana komisija obi3la je trgovine na terenu tijekom travnja. Projektom je za 2024. godinu
obuhvacéeno ukupno 57 trgovina na podrucju Dubrovnika, Stona, Dubrovatkog primorja i Konavala.
Letak s planom je redizajniran te su od ove godine uvriteni piktogrami kraj naziva svake trgovine koji
gostima pruzaju informaciju o vrsti suvenira koji se nude u pojedinoj trgovini. Tiskano je 5000 kom letaka
koji su distribuirani u informativne urede TZ grada Dubrovnika i aplicirani na web stranice ukljucenih TZ-

ova.

Ciljevi projekta su promicanje dubrovacke i hrvatske bastine i tradicije, poticanje rada lokalnih obrtnika,
umjetnika i malih poduzetnika, pruZanje kvalitetne informacije gostima, obogacivanje turistickog

proizvoda $to sve zajedno doprinosi odrZivom razvoju turizma.
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Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika, Odjel za unapredenije turisti¢kog proizvoda
Vrijeme realizacije: lipanj, 2024

Planirani iznos: EUR 4.000,00

Ostvarenje: EUR 2.929,34

2.3. Podr3ka turisti¢koj industriji

2.3.1. Potpore turisti¢kim dionicima

Stavka obuhvaca potpore raznim turisti¢kim dionicima u turisti¢koj aktivnosti na razini destinacije, pa
su u 2024. godini dane potpore za edukaciju UdruZenju turisti¢kih vodica, a Udruzi organizatora
vjentanja potpora za promociju i nastup na specijaliziranom sajmu.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika

Partneri:

Vrijeme realizacije: kontinuirano

Planirani iznos: EUR 10.000,00

Ostvarenje: EUR 9.594,40

2.4. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Partner: Grad Dubrovnik

Vrijeme realizacije: tijekom 2024. godine
Planiran iznos: EUR 1.237.809,00
Ostvarenje: EUR 2.077.614,46

Tijekom 2024. godine dodatno smo poticali sve GK i MO da aktivno pristupe organiziranju zabavnih,
kulturnih i sportskih dogadanja na svome podrucju. Nakon viSegodisnjeg truda sa strane TZ GD, napokon
smo postigli da se velika veéina GK i MO vrlo aktivirala, $to je dovelo do bitnog poveéanja trogkova.
Dodatni troskovi su nadoknadeni Sporazumom s Gradom o koristenju sredstava turisti¢ke pristojbe za
2024. godinu u iznosu od EUR 541.050,00 ), a ta sredstva su osim navedenih dogadanja posluZila i za
financiranje naseg dijela organizacije koncerata za vrijeme DZF-a (Marko Perkovié Thompson, Dan
branitelja i Zucchero, Nova godina), jer smo u organizaciji tih koncerata sudjelovali u puno veéoj mjeri
nego je u planu za 2024 bilo planirano i predvideno. Osim navedenog iznosa iz Sporazuma s Gradom ovi
koncerti su bili financirani i sponzorstvima vige sponzora koji su DZF podrzali, u iznosu od EUR
271.000,00 sponzorstvima od sponzora koji su DZF podrzali, kao i sredstvima iz vlastitih zaliha iz

prethodnih godina.
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